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INTRODUCCION

Eltalento humano es el corazon de la Gestion Publicay el Capital Intelectual mas valioso
de nuestra Entidad, y, su desempeiio efectivo es la clave para el logro de los objetivos
organizacionalesy la generacion de valor publico.

El Plan Institucional de Capacitacion-PIC 2021 de la BPP, esta dirigido a establecer y
definir claramente las estrategias y acciones de la Entidad en materia de capacitacion,
formacion y entrenamiento, que fortalezcan el desempefio laboral hacia mejores niveles
de integridad, eficiencia y efectividad, en articulacion con el modelo de gestién por
competenciasy gestion del conocimiento de la BPP, a la Politica del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los servidores publicos 2017, a la Ley 909 de 2004, al
Decreto Ley 1567 de 1998, al Decreto 1227 de 2005 y al Decreto compilatorio 1083 de
2015.

El PIC se desprende del Plan Estratégico de Gestion Humana, como un instrumento de
direccionamiento que le permitird a la Entidad, contar con estrategias claras en relacion
con los recursos que quiere destinar para el crecimiento de sus empleados y que estos
se destinen satisfaciendo las necesidades reales de cada uno de ellos, de sus puestos
de trabajo y de los procesos, buscando mejorar suscompetenciasy conocimientos desde
las dimensiones del Ser, el Hacery el Saber y articulado a los ejes teméaticos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2017, a la ruta del crecimiento de las tematicas
del MIPG y al Sistema integrado de Gestion de la BPP, en especial al Sistema de Gestion
del conocimiento.
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Las tres dimensiones se abordaran en el Plan (el Ser, el Saber y el Hacer) en las
modalidades de educacién no formal, informal y educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, de la siguiente forma:

« Ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la
realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones, estas dimensiones
van ligadas a las estrategias y actividades planteadas en el plan de bienestar.

« Saber: conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se
requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

* Hacer: corresponde al conjunto de habilidades que evidencianla manera en que tanto
las condiciones personales como los conocimientos se aplican en beneficio de las
funciones propias del empleado publico, desplegando toda su capacidad para el logro
del objetivo propuesto.

OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de los conocimientos y competencias que requiere el Talento
Humano de la BPP desde el Ser, el Hacer y el Saber, mediante estrategias y
metodologias pedagdgicas diversificadas, que permitan fortalecer los niveles de
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desempefioy productividad para el logro de los propésitos institucionales y la generacion
de valor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles
de competencia, experticia y desempefio.

* Incrementar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos y los objetivos de la Entidad

* Desarrollar competencias que permitan impulsar actitudes y relacionamientos
positivos entre los empleados.

« Establecer los lineamientos tematicos prioritarios a desarrollar en materia de
formacion, capacitacion y entrenamiento.

+ Establecer estrategias pedagogicas diferenciadas, que faciliten la optimizacion de
recursos y la maximizacion del impacto de la capacitacion.

« Contribuira la implementacién y desarrollo del sistema de gestion del conocimiento
de la BPP.
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* Integrar a los Colaboradores a la cultura organizacional y el direccionamiento
estratégico, creando sentido de pertenencia hacia la misma por medio de lainduccion
Institucional.

* Reorientar a los servidores en los cambios producidos en la Entidad, los nuevos retos
y los resultados por medio de la Reinduccion Institucional.

ALCANCE DEL PLAN

El Plan Institucional de capacitacidn sera aplicado a todos los servidores publicos de la
Biblioteca Publica Piloto, durante la vigencia 2021.

RUTA METODOLOGICA

El Plan Institucional de Capacitacion PIC al ser una de las ramas derivadas del Plan
Estratégico de Talento Humano, estd inmerso en su ruta metodoldgica de analisis del
contexto, diagndstico, plan de accion y seguimiento.

Se ampliard el analisis aplicada a la temética especifica que atafie al plan como se
especificaa continuacion:

La siguiente es la ruta metodoldgica general abordada en el Plan:
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Contexto.
Consiste en larecopilacion y andlisis de la informacion internay externa aplicable a los

temas de capacitacion, competenciasy gestion del conocimiento de los colaboradores,
aborda las metodologias pedagégicas diferenciadasy el modelo a acoger.

Diagnastico.

Se remite a las fuentes de diagnostico de necesidades de capacitacion disponibles para
la GH.

Plan de Accion.

Establece el cronograma o plan de accion que materializa la ejecucion del Plan
Institucional de capacitacion y que establece las dimensiones (SER, SABER Y
HACER), los ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2017, la
articulacién a la ruta del crecimiento y las teméaticas del MIPG y los requisitos del
Sistema integrado de Gestion de la BPP. Con las actividades puntuales de capacitacion
y Su cronograma.

Seguimiento y evaluacion.
Establece el procedimiento para el seguimientoy evaluacién de la eficacia del plan.

Mejoramiento Continuo.
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Se realiza a través de las herramientas de mejoramiento establecidas en el SIG.

1.CONTEXTO

Insumos Internos: Plan Estratégico de Talento humano y su informe de ejecucion,
Manual de gestion del conocimiento, Manual del SIG, Mapa de riesgos, PIC 2020, DNC
grupo de interés Servidores Publicos.

Insumos externos: normatividad aplicable (Ver nomograma de la GETH) Manual
Operativo MIPG 2018, Guia de gestion estratégica del talento humano DAFP,
tendencias internacionales de la GETH, Plan Nacional de formacion y capacitaciéon
2017.

Fundamentos Normativos:

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitaciony el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual
se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley
770y 785 de 2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC- con base en
Proyectos de aprendizaje en equipo. - establece las pautas para que la formulacién
de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC se aborden de manera integral:
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Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en
problemasy el enfoque de capacitacion por competencias.

» Constitucion politica, establece en su Articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”

+ Decreto 1227 de abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.

+ Decreto 4665 de noviembre 29/ 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formaciony Capacitacionde empleados Publicos para el Desarrollode Competencias

« Plan Nacionalde Formaciony Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias. Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP 2017.

* Ley 909 de septiembre 23 de 2004: Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

« Decreto 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Guia de gestion estratégica del talento humano DAFP:

La Guia nos suministra un estudio sobre la percepcién de la ciudadania sobre problemas
para ofrecer servicios publicos de calidad en ciudades de América Latina, encontrando la
siguiente estadistica:
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Fuente: Sanguinetti et al, 2015

Es claro que estos indicadores coinciden en aspectos fundamentales que pueden ser
insumos para que la gestion del talento humano adquiera larelevanciay la consistencia
necesarias, y asi lograr el incremento de la productividad del sector publico y el
mejoramiento del bienestar de los colombianos que acceden alas entidades publicas en
busca de servicios.

EI DAFP establece que se debe elaborar el plan institucional de capacitacion teniendo en
cuentalos siguientes elementos:

« Diagnostico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos.
« Solicitudes de los gerentes publicos.
* Orientaciones de la alta direccion.
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« Oferta del sector Funcion Publica.

+ Desglosandolo en las fases de sensibilizacion, formulacion de los proyectos de
aprendizaje, consolidacion del diagnostico de necesidades de la entidad,
programacion, ejecucién, evaluacion de la eficacia

* Incluyendo los siguientes temas: gestion del talento humano, integracion cultural,
planificacion, desarrollo territorial y nacional, relevanciainternacional, buen gobierno,
contratacion publica, cultura organizacional, derechos humanos, gestion
administrativa, gestion de las tecnologias de la informacién, gestion documental,
gestion financiera, gobierno en linea, innovacion, participacion ciudadana, servicio al
ciudadano, sostenibilidad ambiental, derecho de acceso a la informacion.

Plan enfocado principalmente al contexto de la Ruta del crecimiento del MIPG
Ruta del crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo y requiere tener claro que para poder
lograr las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas. Para lograr ese compromiso, desde el liderazgo se deben propiciar espacios
de desarrolloy crecimiento. Es asi como “el aprendizajey las oportunidades profesionales
son los principales impulsores de la disposicion de los empleados a recomendar su
empresa como un lugar de trabajo ideal a personas menores de 40 afos” (parr. 2)
(Version, 2016). Es por que entre las rutas de creacion de valor se definié la “Ruta del
crecimiento”, y se compone de las siguientes sub-rutas:

I=ele] Lol gI[=101(6): €S necesario que los lideres adquieran conciencia de su participacion
en la formacion de su personal, as/ como de la importancia que se vinculen con la
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obtencion de resultados en equipo y con la motivacion constante de los servidores a
través del reconocimiento de sus logros y avances.

MR uta para implementar una cultura de liderazgo orientado hacia el bienestar del
el lider esta siempre enfocado en conseguir los objetivos
gue se ha propuesto para su gestion, pero no puede perder de vista que el elemento
fundamental para alcanzar las metas es el talento humano. El liderazgo y las
orientaciones deben estar enmarcadas y deben partir de que la gente vinculada a
estas iniciativas se encuentre motivada y sienta el bienestar necesario para
concentrarse en su trabajo.

. el fundamento basico del
liderazgo que apunta al crecimiento, al desarrollo y al bienestar del equipo de trabajo
debe ser la ética. El lider no solamente enseiia a través de la formacion, sino
principalmente a través de sus actuacionesy de su ejemplo.

. la formacién del
lider debe asegurar que el conocimiento se transmite de forma clara y asertiva para
garantizar que la prestacion del servicio siempre se hace bajo parametros de calidad.
Un principio bésico es que el servidor es competente para realizar sus actividades; y
el lider juega un papel clave para garantizar el cumplimientoy el desarrollo de esas
competencias.

Decreto 1567 de 1998
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El decreto 1567 de 1998 ha establecido las definiciones conceptuales de capacitacion y
formacién para el sector publico. Del mismo modo, la Funcion Publica en el concepto
técnico 100-10 de 2014 aclaré el termino de entrenamiento aplicado al sector publico
colombiano:

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el
trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongary
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidadesy el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Profesionalizacién: Para evitar que el termino de profesionalizacién tienda a generar
confusiony se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la
educacion formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefiala que este concepto hace
referencia al proceso de transito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio
publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
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(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor
y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requieraen el ejercicio de su cargo.

Otras definiciones (Plan Nacional de formacién y capacitacion):

Educacion formal: Se imparte en establecimientos educativos acreditados, en los que
la dinamica se organiza por medio de ciclos con pausas progresivas y se clasifica en
preescolar, basicay media. Adicionalmente, se caracteriza por la obtencién de titulos y
acceso a grados superiores. Este tipo de educacién le permite al individuo desarrollar
habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115, 1994, art. 10-11).

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano: La educacién para el trabajo vy el
desarrollo humano, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales diferente al sistema de
nivelesy grados establecidos por la Ley General de Educacion. (Ley 115, 1994, art. 36,
modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

Educacion informal: La educacion informal, es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicaciéon, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).

Aprendizaje organizacional: El aprendizaje organizacional representala capacidad de
crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera &
Sierra, 2014). Igualmente, es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se
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pueda manipulary transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valia para
la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicasy la generaciéon de bienesy
servicios.

Competencias laborales: Son definidas porla administracion publica colombiana como
aquellas capacidades que una persona debe tener para desempefiar (en diferentes
contextos y con base en requerimientosy resultados esperados) las funcionesinherentes
adeterminado empleo. Estas capacidades son el conjunto de conocimientos, habilidades,
valores, entre otros que debe poseery demostrar el empleado publico.

Metodologias pedagdgicas diversificadas: Un modelo de capacitacion, formaciéon y
entrenamiento enfocado en la profesionalizacion y el desarrollo de los servidores
publicos, debe valerse de diversas herramientas metodolégicas y de diferentes recursos
para alcanzar sus propositos. La necesidad de capacitar y formar de manera multiple y
especifica a un grupo de servidores con competencias profesionales, exige que la
administracion plantee unavariedad de programas, con el fin de adecuarlos contenidos
y las estructuras de formacion a los colectivos.

Es importante recalcar que la administracion debe favorecer, preferentemente, aquellas
estrategias que permitan una participacion activa de los servidores en la planificacion de
su propia formacion. Del mismo modo, debe propiciar estructuras que den cabida a
propuestas pluralesy abiertas, que permitan unaconstante revisién y reformulacion de
pedagogias, didacticasy métodos de abordaje.

Las Metodologias pedagdgicas diversificadas se abarcan con mayor especificacion en el
Modelo de Gestion del conocimiento.

Proyectos de Aprendizaje en Equipo: Consiste en un conjunto de acciones
programadas y desarrolladas por equipos de trabajo para resolver necesidades de
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aprendizaje y, al mismo tiempo, transformary aportar soluciones a los problemas de su
contexto laboral; éstos son conformados por los funcionarios cuya trayectoria en la
institucion y experticia en el desarrollo de sus actividades les permiten transmitir técnicas
para el analisis de la informacion, los bancos de ideas, de conocimiento, las mejores
practicas y lecciones aprendidas, entre otros.

Plan Individual de Aprendizaje: Conjunto de acciones organizadas para que un
participante en un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de
aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los
objetivos y actividades de aprendizajey las evidencias de aprendizaje que debe elaborar
y recopilar la persona

Valor publico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienesy servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la
comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la
ciudadania (Centro para el Desarrollo Democratico, 2012; Morales, 2016).

Induccion: La induccion, tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia haciala Entidad.

Re induccion: Esta dirigida a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Entidad.
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Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

La BPP se articula al Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2017 en su apuesta
estratégica, en sus ejes tematicos y en sus estrategias de implementacion, seguimiento

y evaluacion.

Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Innovacion para
refencion y
transferencia d

Optimizacion
de recursos y
maximizacion de

 beneficios

Mecanismos de
seguimiento
y evaluacion

diferenciales e

‘a‘ pedagogicos
(-3
% integrales
2,

Ejes tematico priorizados para el Gobierno Abierto:

* Gobernanzapara la Paz
e Creacion de valor Publico
« Gestion del conocimiento

Mejora de
la Gestion
Institucional

Modelo de laBPP Alcance de la GETH sobre el comportamiento.

Carrera 64 N° 50 - 52 @)

Barrio Carlos E. Restrepo (@? m BIBLIOTECA
Teléfono: (604) 460 05 90 S208C @ poaLIch
www.bibliotecapiloto.gov.co m [ 70 aros - |

SCCER 07529

Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tww:;l:.e Innovacién

17



BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

PLAN INSTITUCIONALDE

CAPACITACION

Cédigo: PL-GH-33
Version: 4
Fecha:2022/10/07

Alcance de la GETH sobre el
comportamiento

Motivar sobre: Para:

] Sl Expresion Positiva
T i)
2 c
S
A 5 _
= > Pensamiento
T o Positivo
o O
2E
o @
° » Promover:
o ©
*] ‘©
S 2
5 3 Desarrollo de
= g_ competencias
w £
o
o

Positiva

Relacionamiento
Positivo- Cultura

Mejor Productividad

Logro de Objetivos
estratégicos
Resultados para
creacién de valor

El desarrollo de competencias facilita la mejora en el desempefioy la productividad de
los empleados lo cual contribuye al logro de los resultados institucionales y a la
generacion de valor mediante el desarrollo del cometido estatal y la satisfaccion del

usuario.

El desarrollo de competencias se aborda desde varios A&mbitos y uno de sus principales
herramientas es la gestion del conocimiento y la capacitacion como instrumentos que
promueven el crecimiento laboral y profesional de los Servidores y el aumento es sus

capacidadestécnicas, intelectuales, cognitivas y emocionales.

Sistema de Gestion del Conocimiento.
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El PIC es una herramienta clave para el desarrollo del sistema de gestion del
conocimientoy se articulaen cada unade las siguientes etapas, componentesy

actividades:

Modelo Operativo del Sistema de Gestion de Conocimiento de la BPP

a. Identificacion del
conocimiento

b. Desarrollo del
conocimiento

Etapa Componente

Actividad
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a. Identificacion
del conocimientqg

1. Identificacién del conocimiento

estructurar el PIC.

El mapa de conocimiento como una de las fuentes de DNC, en su etapa de
identificacion del conocimiento, relacionara en la Etapa de identificacion del
conocimiento el “conocimiento requerido” y su“Generacion” como elementos para

. Desarrollo del Conocimientd

1. Adquisicién conocimiento

* Adquisicion de conocimiento de fuentes externas: capacitaciones,
consultores especializados, mentoria, entre otros.

. Conocimiento interno mediante el entrenamiento en el puesto de trabajo
por parte de quienestienen las competencias para ello.

. Ideacion colectiva

2. Aplicacion del conocimiento

Capacitacionen el SIG

Capacitacion en planes, programas o proyectos

Capacitacion en informacion del portafolio de servicios

Formacion en lapromocion dela Cultura organizacional

3. Retencion del conocimiento

Cargos espejo (entrenamiento)

(entrenamiento)

Proteccion de conocimiento especializado contra la rotacién del personal

Planes de sucesién

Entrenamiento

4. Actualizacién

Actualizacion

Capacitacion de acuerdo alos cambios del conocimiento
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PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

1. Transferencia

c. Transferenciay transformacion

1.1 Creacion y fortalecimiento de espacios de aprendizaje eintercambio:

. Comunidadesde practica

. Sesionesdetormentadeideas

. Cafés del conocimiento

. Talleres

. Plan de sucesién

. Tutoria, mentoria

. Creacionde sentido

. Entrenamiento

. Proyectos de aprendizaje de equipos
. Conversatorios

1.2 Socializacién y visibilizacién de activos de conocimiento

2. Representacion

2.1 Capacitacion en gestion deladocumentacion y documentacion
existente

2.2 Compartir Sistematizacién de experiencias de aprendizaje.

2.3 Guiar con el ejemplo (capacitacion en el SER)

3. Combinacion

Formacion en el mapa de gestién del conocimiento

Formacién en herramientas de Identificacién de conocimientos

4. Internalizaciény aprendizaje:| 4.1 Asimilacion:

. Listas de chequeo

. Simuladores

. Resumenes

. Induccién al cargo

. Aprendizaje por intermnet

. Aprendizaje mediante acompafiamiento
. Solucién creativa de problemas

. Compartir Lecciones aprendidas
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| | 4.2 Formacidn en herramientas de Revision y evaluacion

2.DIAGNOSTICO

El diagnostico de necesidades de capacitacion, recoge diferentes fuentes de informacion
en atencion ala articulacién dispuestaen el contexto del Plan, en relacién alos diferentes
lineamientos, instrumentos y sistemas aplicablesy en especial a las necesidades de los
grupos de interés, de los procesos y de la planeacidn institucional de la siguiente forma:

Para determinar el Plan de Capacitacion de la BPP se tomaron como fuentes de

informacion las siguientes:

Solicitudes de los gerentes publicos.
Orientaciones de la alta Direccion.
Orientaciones del sector Funcion Publica.

NoOh~WNE

Encuestas de Necesidades de Capacitacion realizada alos empleados.
Encuestas de Necesidades de Capacitacion y Gestién del conocimiento lideres.
Datos obtenidos de distintas reuniones con personal de la Entidad.

Anaélisis de los cargos, los procesos y la formacion de los funcionarios.

Las fuentes del diagndstico de capacitacion se priorizaran de la siguiente manera:

PRIORIDAD ALTA

* Descripcion del cargo.

Carrera 64 N° 50 - 52 )

@
Barrio Carlos E. Restrepo ci%') Q BIBLIOTECA
Teléfono: (604) 460 05 90 £20ee w Poe
www.bibliotecapiloto.gov.co m

SC-CER 707529

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

22



BIBLIOTECA PLAN INSTITUCIONALDE

ﬁH_BQ"T'SA CAPACITACION

. 70 afios -

Cédigo: PL-GH-33
Version: 4
Fecha:2022/10/07

» Evaluacion de desempefio.
« Contenido del puesto de trabajo.
* Requisitos del sistema de gestion.

+ Sistema de Gestidon del conocimiento (conocimiento requerido).

* Proyecto relacionado.
* Brechade competencias.
* No conformidades.

+ Objetivo, programa o proyecto del plan estratégico.

» Evaluacion control interno.
« Cambios de funcion o de puesto.

* Resultados de PQRS y de encuestas de satisfaccion.

¢ Cambios Normativos.
- MIPG.

PRIORIDAD MEDIA

* Necesidad predictiva o preventiva.
« Cambios tecnoldgicos.

« Cambios culturales, en politicas, métodos o técnicas.

PRIORIDAD BAJA

» Otros

Teniendo los insumos anteriores y después de realizada la evaluacién del desempefio,y
siguiendo los lineamientos recomendados por Control Interno se procede a realizar el
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diagnostico de necesidades de capacitacion de la Biblioteca Publica Piloto, el cual se
consignaen el formato PIC 2022.

Ver DNC en Plan Operativo del PIC 2022

Ver Plan operativo Anexo 01.

3.PLAN DE ACCION

EJECUCION DE LA CAPACITACION

Se ejecutara el Plan de capacitacion propendiendo por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, fortaleciendo las competencias de los servidores de la
Biblioteca Publica Piloto, asi mismo procurando desarrollar el plan de mejoramiento
individual de los servidores de acuerdo con la evaluacién de desempefio, en miras de
afianzar el plan de mejora continua anivel de la BPP.

Dentro del plan de capacitacion se contemplan cambios y adiciones en la programacion
siempre que estos cambios contribuyan al cumplimientoy desarrollo del plan capacitacion
y del plan de mejora de la BPP.

PRESUPUESTO
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Para el desarrollo del PIC 2022 se cuenta con una asignacion de recursos de Seis
millones Doscientos Treintay Nueve Mil Pesos para toda la vigencia.

Estrategia para la articulacién de la oferta de capacitacion

La estrategia de articulacién en el marco del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
permite a las entidades la canalizacion de esfuerzos y recursos para captar la oferta
disponible en materia de capacitacion, la priorizacién de recursos, la consolidacion de
acciones conjuntasy el aprovechamiento de medios para tal fin.

Lineas de accion asociadas a la estrategia con las que se puede aprovechary
articular la oferta de capacitacion:

« Los planes de desarrollo Nacional como Municipal: Entidades (Nacion y Municipio).

* Los entes publicos y los particulares que ofrezcan programas de capacitacion
articulados a los lineamientos pedagogicos y parametros fijados del Plan.

* La Red Interinstitucional de Capacitacion administrada por la ESAP.

« El aprovechamiento del capital intelectual a nivel interno.

Estrategias para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitaciéon a partir de
programas de aprendizaje organizacional

La estrategia para la implementacion de programas y proyectos de aprendizaje
organizacional debe responder al contexto, planeacion institucional y situacion practica
gue presenten los servidores publicos de la BPP. Esta estrategia, a través de suslineas
de accidn, incluye nuevas tendencias en materia de didacticas y pedagogias para el
aprendizaje requerido en un ambiente laboral, articuladas a la gestion del conocimiento.
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Lineas de accién asociadas a la estrategia

* Asesoria y orientacién de la Funcion Pablicay la ESAP para facilitar la gestion de la
capacitacion por competencias, los enfoques pedagoégicos y los mecanismos de
evaluacién de resultado e impacto.

« Elaborar el diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional, basado en la
estrategia institucional, las competencias para los diferentes empleos y en los
resultados de las evaluaciones del desempefio de los servidores publicos.

« Contemplar las Normas de competencias laborales para los procesos transversales
establecidas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
evaluadas en formato del SIG.

« Disefiary aplicar un programa de induccion, para todos los servidores publicos que
se vinculen.

« Cada servidor publico se comprometera con el desarrollo de las competencias
requeridas para el desempefio de sus funcionesy responsabilidades mediante la
programaciéon de acciones de mejoramiento individual que se estableceran en las
evaluaciones de desempefio y acuerdos de gestién concertados en cada vigencia.

* Los lideres de proceso deben registrar los servicios prestados de manera deficiente o
aquellos susceptibles de ser mejorados y el nivel de competencia de los servidores,
utilizandoregistros sistematizados de atencion alusuario, analisis delos compromisos
de mejoramiento y resultados de las evaluaciones del desempefio, encuestas, entre
otras acciones para obtener informacion.

Estrategia para la divulgacién y apropiacion del Plan.

La socializacion del Plan resultaesencial paralograr los resultados e impactos esperados.
Adicionalmente, una estrategia de divulgacién sdlida denota buenas practicas en matera
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de gestion publica generando una percepcion favorable en aspectos como la
transparencia, el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés y la
consolidacion de los canales de comunicacion, que serdn herramientas béasicas en el
proceso de implementacién de las acciones, mecanismos e instrumentos del Plan

Linea de accion asociada a la estrategia

« La Direccion General es responsable de garantizar la divulgacion y sensibilizacion del
Plan de Formacion y Capacitacion al interior de la entidad, a través de la oficina de

Talento Humano y la oficina de comunicaciones.

* Los Lideres de procesos deben aprobar los espacios de capacitaciéon de manera
concertada con gestion humanay promover la participacion activa del personal.

« Las Tematicas de capacitacion deben priorizarse con los Lideres de los procesos, asi
como las metodologias y pedagogias diversificadas para su desarrollo.

EJES TEMATICOS

A continuacién, se describen los ejes tematicos del PIC 2022 articulados al Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion, los cuales son relevantes y contribuyen a la formacion

integral de los servidores de la BPP.

. " Dimension de
Eje temético .
competencias

Contenidos tematicos orientadores
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- Habilidades comunicativasy de relacionamiento
- Creatividad y adaptacion
Ser - Vocacién de servicio
- Convivenciay reconocimiento de la diversidad
- Eticay transparencia en la gestion pablica - Inteligencia emocional

-Mecanismosde proteccionde DDHH
- Accountability
Gobernanza H - Mecanismos de participacion ciudadana
para la Paz: acer -Resolucion de conflictos
- Optimizacién de recursos disponibles
- No estigmatizacién, no discriminacion
- Derechos Humanos
- Principiosy fines del Estado
Saber - Enfoque de derechos
- Dimensionamiento geografico y espacial
- Planificaciony gestion de losrecursos naturales

Eje tematico comp lon de Contenidos tematicos orientadores

Gestion del - Orientacién al servicio
S - Innovacion y experimentacion
Conocimiento: 2 - Flexibilidad y ad aptacion al cambio - Trabajo en equipo

- Gestion porresultados

- Formas de interaccion

- Administracion de datos

- Gestion de aprendizaje institucional
- Gestion contractual

- Planificacion y organizacion

Desarrollar mecanismos que permitan
el aumento del

desempefiooptimizacion institucional,

lade recursos y Hacer - Gestionde lainformacion
- Mecanismos para la medicion del desempefio institucional
la generacion y desarrollo de —~Empatia
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conocimiento al interior de - Cultura orientada al conocimiento

. . - Cambio cultural
las organizaciones. - Modelos basados en el trabajo en equipo

- Generaciony promocion del conocimiento

- Estrategias de desarrollo

- Diversidad de canales de comunicacion
Saber - Incremento del capital intelectual

- Procesamiento de datos e informacion

- Orientacion alacalidad

-Innovacion

- Razonamiento matematico

- Manejo de sistemas de informacion geografica

: " Dimensién de : L. :
Eje tematico : Contenidos tematicos orientadores
competencias

- Servicio al ciudadano- Calidad del servicio
- Desarrollo humano
Ser - Liderazgo
- Proactividad
Valor Pablico: - Orientacion al resultado
- Gerencia estratégica
- Gerenciafinanciera

Encauzar el funcionamiento - Gestiony desarrollo deltalento humano

de la administracion publica Hacer - Promocién del liderazgo
y de toma de decisiones - Flujo de lainformacién de manera publica
e | bt ., d - Fortalecer lalegitimidad

sl = enCK_)n s - Consecucion de recursos
resultados con calidad y - Gestion presupuestal
efectividad, garantizando la - Desarrollo organizacional
oportuna satisfaccion de las Saber - Logrode metas y propdsitos organizacionales

. - Solucion de problemas

demandas de la sociedad. - Fortalecimiento de |las capacidades de los servidores ptiblicos

- Derechos politicos y electorales

- Rol del servidorpublico en la generacion de valor p ublico
- Orientacion estratégica

- Empoderamiento
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El Plan se puede visualizar en el Anexo 01, donde se encuentra el DNC, el Plan
operativo de capacitacion y su seguimiento. Enfocado en las rutas del crecimiento MIPG
(marco orientador principal del Plan: Desde Adentro puedo Crecer), en las dimensiones
de competencias, los ejes tematicos y las metodologias pedagdgicas diferenciadas.

Ver Plan Operativo del PIC 2022 en Excel Anexo 01
4.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Procedimiento de Seguimiento y evaluacion de las capacitaciones
Objetivo.
Definir la metodologia y los instrumentos para la evaluacién de la eficacia de la
Capacitacion, con el fin de verificar los mecanismos para el desarrollo de competencias
de los colaboradores.
Alcance.
Aplica en todas las modalidades de capacitacion del Servidor Pablico de la BPP

Base legal.

* Decreto Ley 1567 de 1998 articulos 4, 6, 7 y concepto técnico 100-10 de 2014
* Ley 909 de 2004, Titulo VI, capitulos 1y 2
» Decreto 1227 de 2005 articulo 73

Carrera 64 N° 50 - 52 (@

Barrio Carlos E. Restrepo = & BIBLIOTECA Alcaldia de Medellin
Teléfono: (604) 460 05 90 20t @ o Distto do
www.bibliotecapiloto.gov.co 150 001 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SC-CER 707529

30



BIBLIOTECA | PLAN INSTITUCIONAL DE Cédigo: PL-GH-33

PUBLICA 2 Version: 4
PILOTO _ CAPACITACION Fecha:2022/10/07

* Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2017.
Metodologia.

Con base en los sistemas de informacién vigentes en la Entidad, se pueden incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficiencia, eficacia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional, para lograrlo la
Entidad se apoyara de las siguientes estrategias de medicion.

Estrategia la medicion de los resultados de la capacitacion

De acuerdo con el area y las personas a la que se dirige la capacitacion, definir la
Herramienta de evaluacién a aplicar:

Herramientas de seguimiento y de evaluacién de la capacitacion

Objetivos a
evaluar

Herramientas de evaluacion Formato sugerido

Satisfaccionde  Encuestas de satisfaccion en donde se midan F1. EVALUACION DE SATISFACCION CON LA

los aspectos como: satisfaccion con contenidos, logistica, ~CAPACITACION O ENTRENAMIENTO (SATISFACCION)
participantes capacitador o formador, métodos de formacion, etc. (¢}
Primer conel
nivel desarrollo de F2. EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA
las actividades CAPACITACION O ENTRENAMIENTO
de capacitacion (SATISFACCION Y APROPIACION)
o formativas
Nivel de Exadmenes técnico - tedricos de contenidos, F2. EVALUACION DE LA EFICACIADE LA
Segundo apropiaciéon de  apropiacion de informacion CAPACITACIQN O ENTRENAMIENTO
conocimientos (SATISFACCION Y APROPIACION)

Nivel
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Tercer
nivel

Cuarto
nivel

Quinto
nivel

Sexto
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'
Aprendizaje de  Pruebas situacionales (clinicas, simuladores de LIBRE

capacidades

Aplicacion de
lo aprendido

Efecto en
indicadores de
calidad,
productividad,
efectividad,
servicio,
gestion, etc.,
relacionados
con su cargo o
rol

Impacto en los
indicadores
financieros de
la Entidad

negocios, canastas de papeles, casos para toma de
decisiones), con paneles de valoradores, mediante
metodologia assessment center (entrevista de
evaluacién situacional) en donde se realicen
simulaciones de diferentes situaciones reales de
trabajo y se evallen los niveles de aplicacion de
competencias.

Através de evaluaciones de desempefio, valoraciones
de competencias, seguimiento y andlisis de actuacion
en el puesto de trabajo.

Andlisis de la evoluciéon de los indicadores del
colaborador antes y después de su participacion en los
planes formacién o capacitacion.

* Impacto en la disminucién de peticiones, quejas o
reclamos de los ciudadanos por dificultades en el
servicio. skl

* Impacto en la disminucién de demandas de los
ciudadanos por dificultades en el

FORMATO D EVALUACION DE DESEMPENO
(SERVIDORES)

F.3 EVALUACION CONSOLIDADADE LA
EFECTIVIDAD DE LAS CAPACITACIONES POR
SERVIDOR (VINCULADOS)

LIBRE, en cuanto aplique

LIBRE, en cuanto aplique
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Impacto en la reduccién de costos por
disminucién de los ausentismos por
enfermedades ocupacionales. sk

Impacto en la reduccién de costos por

pérdida de

capital

intelectual (disminucién de
rotaciéon  de personal, disminucién
del gasto en seleccion de personal, curvas

de aprendizaje, etc.). ik

Reduccién de costos de capacitacion y

formacion por
de conocimientos
habilidades

transferencia
y

(capacitacion gratuitay transferencia

interna). s

Al finalizar la capacitacidén y poner en practica cualquier cambio requerido en el proceso
o lugar de trabajo, asegurarse de que se cuentacon las facilidades necesarias e iniciar
la recoleccion de datos para evaluar la capacitacion.

Para la evaluacion del tercer nivel en adelante, dejar transcurrir un tiempo prudencial, al
menos un mes, para obtener los datos necesarios para determinar los indicadores.

Evaluar los indicadores, compararlos con valores ideales o anteriores para constatar si
hubo mejora y concluir sobre la eficacia de la capacitacion.

De encontrarse que la capacitacion no tuvo la efectividad requerida, conviene investigar
el motivo:
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+ Unaprimera forma es revisar las evaluaciones de aprendizaje, claro esta, silas hay.
En el caso de que sean apropiadas, pero el rendimiento general fuera bajo, si existen
casos donde si hubo alto rendimiento, se estaria indicando una falta de compromiso
por parte de los aprendices con bajo desempefio. Ahora bien, si la evaluacion fue
apropiada y aun asi el rendimiento en general fue bajo, convendria revisar la
metodologia usada para impartir la capacitacion y los recursos existentes, asi como
la experticia del instructor. En este Gltimo caso, al evidenciarse un bajo indicador de
efectividad de la capacitacion, convendria hacer las mejoras requeridas y
reprogramarla.

* Si las evaluaciones no son adecuadas, se deben rehacer a fin de evidenciar el
conocimiento adquirido.

+ De noexistir evaluaciones de aprendizaje de la capacitacion, conviene hacerlas pues
hay dos posibilidades: que el aprendiz no adquiriera conocimiento de la capacitacion
0 que lo adquiriera, pero no lo aplique. Esto ultimo se puede dar por falta de
compromiso 0 porque requiera recursos para aplicarlo. En cualquiera de estos dos
casos, la Entidad debera tomar las medidas correspondientes para su mayor
beneficio. Sin embargo, se espera que la falta de recursos, bajo el seguimiento de
esta metodologia, dificilmente ocurra, porque en el paso anterior precisamente se
prevé que se establezcan los cambios necesarios antes de evaluar los indicadores.

* En los niveles 5 y 6, de encontrarse que la eficiencia de la capacitacion no fue
adecuada, en tanto fuese efectiva no se requeriria repetirla, pero si convendriarevisar
las causas por las que la relacion beneficio / costo resultd no ser eficiente.

Registros

F1. Evaluacion de satisfaccion con la capacitacion o entrenamiento (satisfaccion).
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F2. Evaluacién de la eficacia de la capacitacion o entrenamiento (satisfaccién y
apropiacion).

F.3 Evaluacién consolidada de la efectividad de las capacitaciones por proceso.

5.MEJORAMIENTO CONTINUO

A través de las herramientas de mejoramiento establecidas en el SIG, definidas en los
Instrumentos:

» Aplicacion de acciones Correctivas.

+ Aplicacion de acciones de mejora.

* Manual de administracion del riesgo de la BPP.

« Control de salidas o servicios no conformes establecido en el Manual del SIG.

ANEXOS

* Anexo 01: Plan Operativo del PIC 2022 (incluye el DNC)
* Anexo 02: Plan de mejora individual - Lideres
* Anexo 03: Ficha de formulacién de proyecto de aprendizaje

Proyectd: Senia Luz Arteaga Géngora Profesional Especializada TH.
Revis6: Ana Maria Hernandez subdirectora de Planeacion
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