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GESTION POR PROCESOS

Vigencia 2023

GESTION
CUMPL.

No. P

PROCESOS

RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES
PROCESOS
Ene-Dic 2023

P01

Gestion de Colecciones

Generales y
Patrimoniales

Experiencias y Servicios

P02 Bibliotecarios

P03 Gestion de Contenidos
para la Ciudadania

P04 gestlon_ de _

omunicaciones

P05 |Gestion Humana

P06 |Gestion Juridica

P07 |Gestion Financiera

P08

Gestion estratégica

P09

Gestion Administrativa de

Recursos

P10

Evaluacién, control y
seqguimiento

Analisis de
causas

Evidencias

Oportunidad
en la Entrega

%
Cumplimiento
del Observaciones
seguimiento
por Proceso

El proceso se vio afectado por el incumplimiento de tres indicadores
asociados a actividades de compra, evaluacion y habilitacién de colecciones.
Se recomienda revisar la planeacién del indicador de material habilitado, dado
que éste depende de la compra. Se debe mejorar el reporte de evidencias.

Aungue se da cumplimiento a los indicadores, no se logra el crecimiento anual
esperado de los usuarios visitantes, afiliados y beneficiaros de los servicios
bibliotecarios, con respecto al afio anterior. Se recomienda realizar un analisis
de los usuarios por sede, para tratar de ajustar de manera mas precisa las
metas en la proxima vigencia.

El proceso debe realizar una mejor planeacién de las metas y las estrategias,
ya que supera las metas establecidas, pero no logra cumplir con el indicador
de la apropiacion del conocimiento. Se debe mejorar, ademas, con la
oportunidad en la entrega de seguimientos a indicadores.

El proceso debe revisar de manera mas objetiva las metas establecidas del
impacto en redes, dado que no se logré el cumplimiento. Se debe mejorar,
ademas, con la oportunidad en la entrega de seguimientos a indicadores.

El proceso cumplié con las metas establecidas, sin embargo, debe revisar las
estrategias de seguimiento al PIC, al Plan de Bienestar y al Plan Estratégico
de Talento humano.

Por cambios en funciones del equipo del proceso, no se logré el seguimiento
oportuno. El proceso entra a revision y ajustes

Aunque el proceso cumple con las metas establecidas, se recomienda:

1. Revisar la Planeacion del PAC articulada con las necesidades de cada
objeto de gasto (proyectos, convenios y necesidades internas).

2. Determinar si es necesario establecer un indicador para las conciliaciones,
ya que éste es un ejercicio propio de la gestion financiera.

Se debe mejorar, ademas, con la oportunidad en la entrega de seguimientos a
indicadores.

Aunque el proceso cumple con las metas establecidas, se debe mejorar la
estrategia de seguimiento a la gestion de alianzas

El proceso cumple con las metas estabelcidas en la vigencia. Se recomienda
revisar la pertinencia o necesidad de continuar midiendo indicadores que son
de cumplimiento.

Aunque el proceso cumple con las metas establecidas, se recomienda revisar
la definicién de la meta de auditorias realizadas bajo riesgo, asi como el
periodo establecido en el cronograma o plan anual de auditorias, dado que se
justifica el incumplimiento en la medicién de indicadores con el incumplimiento
del reporte de informacién de otras areas para la elaboracion de los informes
de ley. Se debe mejorar, ademas, con la oportunidad en la entrega de
seguimientos a indicadores y las evidencias presentadas.




NO
Proceso

PROCESOS

RESULTADO

Frecuencia de calculo 2023

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

n di':a oy INDICADOR CUMPLIMIENTO
INDICADOR 2023 /

1 N° de material bibliografico y documental 90%
adquirido
N° de material identificado, catalogado,

2 clasificado, analizado e ingresado al
sistema

3 Material Habilitado para la oportuna

prestacion de servicios Bibliotecarios
Cumplimiento en la evaluacién para la

determinacion del uso, intervencion y
reubicacion

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Cumplimiento en el mantenimiento del
material bibliografico y documental que
requieren encuadernacion para su
prevencion, conservacion y restauracion,
de la coleccion General y Patrimonial

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

8 Impacto

% Coleccién disponible con respecto al
total

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Implementacion de la estrategia de
propiedad intelectual de la BPP

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

7 Impacto

Tasa de crecimiento de las colecciones

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

N° de usuarios visitantes a los diferentes

espacios de servicios Bibliotecarios
N° de materiales prestados

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

11

N° de usuarios afiliados

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Gestion de Contenidos para la
Ciudadania

14 Impacto

N° de actividades en Servicios
Bibliotecarios

N° de usuarios atendidos en Servicios
Bibliotecarios

Variacion de Beneficiarios y Percepcion
de la actividad desarrollada -IMPACTO

Contenidos enriquecidos elaborados

Gestion de Contenidos para la
Ciudadania

Estrategias para la Gestion de Contenidos

Gestion de Contenidos para la
(o [I.ELLETIE]

17

Poblacion Beneficida con la Agenda
académica y cultural

Gestion de Contenidos para la
(o [I.ELLETIE]

18 Impacto

Percepcion de la actividad desarrollada -
Vigencia e incidencia de la Biblioteca en la

ciudad para el desarrollo de capacidades
de la ciudadania y para la generacion de
delibreaciones y reflexiones en torno a los

81%

contenidos

Gestion de Comunicaciones

Campafa de Comunicacion interna

Feb|Mar| Abr|May|Jun|Jul|Ago|Sep |Oct|Nov | Dic

LIMITE DE | LIMITE DE
RESULTADO FRECUENCIA
Periodo 2023 TENDENCIA | CONTROL | CONTROL MEDICION
INFERIOR | SUPERIOR

90% Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL

Creciente 75% 99% ANUAL

Creciente 75% 99% ANUAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
81% Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
_ Creciente 75% 99% TRIMESTRAL




NO
Proceso

P04

P05

P09

PROCESOS

Gestion de Comunicaciones
Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Humana
Gestion Humana

Gestion Juridica
Gestion Juridica
Gestion Juridica

Gestion Financiera
Gestion Financiera
Gestion Financiera

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Evaluacion, control y seguimiento

Evaluacion, control y seguimiento

NO
Indicador

INDICADOR

20

Campafa de apropiacion social de
contenidos

21

Estrategia de comunicacion digital
Piezas graficas para la apropiacion de
contenidos de la entidad

23 Impacto

Percepcion de los usuarios de las
actividades desarrolladas en la estrategia
de comunicaciones - IMPACTO

Desempeno laboral satisfactorio de los
servidores publicos

Implemetacion del Plan Institucional de
Capacitacion

27

Cumplimiento Plan de Bienestar Laboral
Cumplimiento del Desarrollo del SG-SST

28 Impacto

IMPACTO

29

Cumplimiento de la Gestion Contractual de

30
32 Impacto

1 programa de control interno disciplinario
IMPACTO

33

Cumplimiento del PAC ejecutado
Cumplimiento en las conciliaciones de la
Gestion Financiera

Cumplimiento de la inversion

Plan estratégico de la BPP armonizado y
adoptado

39 Impacto

Estrategia para la gestion y seguimiento

de alianzas estratégicas y proyectos
IMPACTO

40

Estrategia de Implementacion de Politica
de Gestion Documental

41

Cumplimiento de los servicios de
mantenimiento, generales y locativos
Cumplimiento del Inventario y/o cartera de
bienes devolutivos actualizados

Cumplimiento de implementacién y
utilizacion de los software adquiridos
Medir la percepcién de los usuarios sobre
efectividad de la solucion del soporte
técnico prestado para determinar su grado
de cumplimiento frente a la meta
establecida

Auditorias ejecutadas bajo riesgo

Seguimientos de Ley realizados

RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADOR 2023 /

Frecuencia de calculo 2023

Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun|Jul|Ago|Sep |Oct|Nov | Dic

RESULTADO
Periodo 2023

LIMITE DE | LIMITE DE
FRECUENCIA
TENDENCIA | CONTROL | CONTROL MEDICION
INFERIOR | SUPERIOR
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% ANUAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
99%
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99%
Creciente 80% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
99%
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% SEMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL




RESULTADO LIMITE DE | LIMITE DE
P P Frecuencia de calculo 2023
Pro|\::eso PROCESOS In di|:a dor INDICADOR CUMPLIMIENTO PZE'-?:;:I;E;; TENDENCIA | CONTROL | CONTROL F:::;(E::\:;Z':'A
INDICADOR 2023 /| |Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun|Jul|Ago|Sep|Oct|Nov | Dic INFERIOR | SUPERIOR

Estrategias de acompanamiento a la
implementacion del Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano de la entidad, a los

2 [V Evaluacion, control y seguimiento 49 N , Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
E— Planes de Mejoramiento y a la

actualizacion e implementacion del Mapa

de Riesgos de la entidad

Seguimiento al Plan de Mejoramiento B Creciente 759% 99% TRIMESTRAL

Evaluacion, control y seguimiento 50 Impacto

Institucional




