m PUBLICA GESTION POR PROCESOS
Vigencia 2022

de Medellin para América Latina

RESULTADO %
GESTION CUMPLIMIENTO | Analisis de . . Oportunidad -
CUMPL. e P e INDICADOR causas EEEEED en la Entrega C:::I:‘r::::‘t)o
2022/ LC
P01 [Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales 89%

P02 |Experiencias y Servicios Bibliotecarios

P03 |Gestién de Contenidos para la Ciudadania

P04 |Gestion de Comunicaciones

P05 |[Gestiéon Humana
P06 |Gestién Juridica
P07 |Gestion Financiera
P08 |Gestién estratégica

P09 |Gestion Administrativa de Recursos

P10 |Evaluacion, control y sequimiento




ND
Proceso

PROCESOS
Indicador

INDICADOR

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

N° de material bibliografico y documental
adquirido

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

N° de material identificado, catalogado,
clasificado, analizado e ingresado al
sistema

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Material Habilitado para la oportuna
prestacion de servicios Bibliotecarios
Cumplimiento en la evaluacién para la
determinacion del uso, intervencioén y
reubicacién

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Cumplimiento en el mantenimiento del
material bibliografico y documental que
requieren encuadernacion para su
prevencion, conservacion y restauracion,
de la coleccion General y Patrimonial

Gestion de Colecciones Generales y

) . 8 Impacto
Patrimoniales

% Coleccidén disponible con respecto al
total

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Implementacion de la estrategia de
propiedad intelectual de la BPP

Gestion de Colecciones Generales y

) . 7 Impacto
Patrimoniales

Tasa de crecimiento de las colecciones

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

N° de usuarios visitantes a los diferentes

espacios de servicios Bibliotecarios
N° de materiales prestados

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

N° de usuarios afiliados

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Experiencias y Servicios Bibliotecarios FERIgIETale}

Yesuon ge Loneniaos pard id

Flodadawia

N° de actividades en Servicios
Bibliotecarios

N° de usuarios atendidos en Servicios
Bibliotecarios

Variacién de Beneficiarios y Percepcion
de la actividad desarrollada -IMPACTO
Contenidos enriquecidos elaborados

Gestion de Contenidos para la
({'LELEDIE]

Estrategias para la Gestion de Contenidos

Gestion de Contenidos para la
(('LELEDIE]

Poblacion Beneficida con la Agenda
académica y cultural

Gestion de Contenidos para la

Ciudadania 18 Impacto

Percepcion de la actividad desarrollada -
Vigencia e incidencia de la Biblioteca en la

ciudad para el desarrollo de capacidades
de la ciudadania y para la generacion de
delibreaciones y reflexiones en torno a los

contenidos

Gestion de Comunicaciones

Campafa de Comunicacion interna

RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADOR 2022/
LC

Frecuencia de calculo 2022

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Sep | Oct | Nov | Dic

78%

LIMITE DE | LIMITE DE
RESULTADO FRECUENCIA
Periodo 2022 TENDENCIA | CONTROL | CONTROL MEDICION
INFERIOR |SUPERIOR

Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
86% Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL

Creciente 75% 99% ANUAL

Creciente 75% 99% ANUAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
80% Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
_ Creciente 75% 99% TRIMESTRAL




ND
Proceso

Po4

bNnao

PROCESOS

Gestion de Comunicaciones
Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Humana

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Gestion Financiera
Gestion Financiera
Gestion Financiera

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Gestion estratégica

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

ND
Indicador

INDICADOR

Campana de apropiacion social de
contenidos

Estrategia de comunicacion digital
Piezas graficas para la apropiacion de
contenidos de la entidad

23 Impacto

Percepcion de los usuarios de las
actividades desarrolladas en la estrategia
de comunicaciones - IMPACTO

Desempeno laboral satisfactorio de los
servidores publicos

Implemetacion del Plan Institucional de
Capacitacion

Cumplimiento Plan de Bienestar Laboral

27

Cumplimiento del Desarrollo del SG-SST

28 Impacto

IMPACTO

29

Cumplimiento de la Gestion Contractual de

30

31

programa de control interno disciplinario
Cumplimiento en el apoyo y asesorias
juridicas oportunas a los diferentes

procesos realizados en la BPP

32 Impacto

IMPACTO

33

Cumplimiento del PAC ejecutado

34

Cumplimiento en las conciliaciones de la
Gestion Financiera

35

Cumplimiento de la inversion
Plan estratégico de la BPP armonizado y

adoptado

39 Impacto

Estrategia para la gestién y seguimiento

de alianzas estratégicas y proyectos
IMPACTO

40

Estrategia de Implementacion de Politica
de Gestion Documental

41

Cumplimiento de los servicios de

mantenimiento, generales y locativos
Cumplimiento del Inventario y/o cartera de

bienes devolutivos actualizados

Cumplimiento de implementacién y
utilizacion de los software adquiridos

RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADOR 2022/
LC

Frecuencia de calculo 2022

Ene

Feb

Mar

Abr | May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

RESULTADO
Periodo 2022

LIMITE DE | LIMITE DE
FRECUENCIA
TENDENCIA | CONTROL | CONTROL MEDICION
INFERIOR |SUPERIOR
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% ANUAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99%
Creciente 80% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL




N°
Proceso

PROCESOS

T_OUJ

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Administrativa de Recursos

Evaluacion, control y seguimiento

Evaluacion, control y seguimiento

Evaluacion, control y seguimiento

Evaluacion, control y seguimiento

No

INDICADOR
Indicador

RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADOR 2022/
LC

Medir la percepcion de los usuarios sobre
efectividad de la solucién del soporte
técnico prestado para determinar su grado

44

de cumplimiento frente a la meta
establecida

45 Impacto

Eficacia en la gestion de los recursos:
Estrategia de Implementacion de Politica
de Cero papel y austeridad del gasto

47 Auditorias ejecutadas bajo riesgo

48 Sequimientos de Ley realizados
Estrategias de acompanamiento a la
implementacion del Plan Anticorrupcion y

atencion al ciudadano de la entidad, a los

49 Planes de Mejoramiento y a la
actualizacion e implementacién del Mapa
de Riesgos de la entidad

Ol Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Institucional

Frecuencia de calculo 2022

Ene | Feb | Mar | Abr

May

Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

92%

RESULTADO
Periodo 2022

LIMITE DE | LIMITE DE
FRECUENCIA
TENDENCIA| CONTROL | CONTROL MEDICION
INFERIOR [SUPERIOR
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% SEMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL
Creciente 75% 99% TRIMESTRAL




