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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA No. 04 DE 2024

FECHA: Medellin, 25 de julio 2024
HORA: De las 02:00 a.m. a las 04:30 p.m. horas
LUGAR: Sala de juntas / Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina
ASISTENTES:
NOMBRES CARGO/ENTIDAD

Esteban Giraldo Gonzalez

Director General

Karol Viviana Ramos Nufiez

Secretaria General

Alvaro Marin Suéarez

Subdirector Administrativo y Financiero

Ana Maria Hernandez Quirds

Subdirectora de Planeacion Estratégica Yy
Desatrrollo Institucional

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Deisy Yinella Alvarez Mazo

Profesional Universitaria  — Lider de
Comunicaciones

José Alexander Torres Ramirez

Asesor Oficina de Control Interno

Katherin Julieth Osorio Bustamante

Profesional Especializada Gestion Humana

Isabel Cristina Bernal Vinasco

Invitada

AUSENTES:

NOMBRE

CARGO/ENTIDAD

Péagina 1 de 17

Carrera 64 N° 50 - 52 (@)
Barrio Carlos E. Restrepo A
Teléfono: (604) 460 05 90

icontec
www.bibliotecapiloto.gov.co 150 9001

SC-CER 07529

m BIBLIOTECA 1 H
e BIpLIOTE Alcaldia de Medellin
w PILOTO Distrito de

=70 anos - Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon




F-GARD -21

BIBLIOTECA ACTA Version: 04
PUBLICA
Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

ORDEN DEL DIA:

N

ook w

© oo~

Apertura Comité de Gestién y Desempefio y aprobacién del acta No. 03 de 2024.
Informe de la gestidn por procesos (indicadores de gestion con corte al 30 de junio de
2024).

Denominacién de los proyectos de plan de desarrollo.

Seguimiento a los compromisos del acta No. 03 de 2024.

Presentacion y aprobacién del plan de comunicaciones de la vigencia 2024.

Propuesta de aplicacion de la directriz No. 01 de 2024 del DAFP (trabajo en casa /
Flex-time).

Esquema y ruta de trabajo con los apoyos de supervision.

Proposiciones y varios.

Compromisos.

DESARROLLO:

1.

Apertura Comité de Gestién y Desempefio y aprobacion del acta No. 03 de 2024.
El Director General, Esteban Giraldo Gonzalez, inicia la sesion del Comité, aprobando
el orden del dia propuesto, presenta a Isabel Cristina Bernal, quien se vinculara a la
institucion en el cargo de Subdirectora de Contenidos y Patrimonio. Se aprueba de
igual manera el acta No. 03 de 2024 para proceder con su publicaciéon en el SIG.

. Informe de la gestién por procesos (indicadores de gestién con corte al 30 de

junio de 2024). La subdirectora de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional,
Ana Maria Hernandez Quirés, realiza un contexto del informe de la gestion por
procesos, explicando que este esta compuesto por el reporte cuantitativo de la meta
del indicador; el analisis de causa de cada uno de los indicadores y la oportunidad en
la entrega de estos.

v/ Se inicia con el andlisis del proceso de evaluacion, control y mejora, expresando
que los indicadores reportados por la Oficina de Control Interno — OCI son
indicadores de cumplimiento que no estan aportando informacion consistente al
proceso, ademas en aquellos donde las evidencias no pueden verificarse,
afectando el cumplimiento efectivo de la gestion del proceso.
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Comité Institucional de Gestién y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

El Director, Esteban Giraldo Gonzalez, solicita que se analice y se ajuste el
indicador de la OCI de este proceso, de tal forma que se garantice el esquema de
las 3 lineas del Sistema de Control Interno.

v" En el proceso de Experiencias y Servicios Bibliotecarios se debe analizar el
establecimiento de las metas de crecimiento anual en los indicadores del proceso,
procurando un andlisis a profundidad considerando los enfoques territoriales.

v' El comportamiento de las metas de filiales se debe revisar y acompafiar,
estableciendo un plan de contingencia para atender el cumplimiento de cada una
de las metas. En este sentido se acuerda realizar una jornada de trabajo en cada
una de las filiales, donde confluyan las é&reas de Planeacion, Contenidos,
Administrativa y Comunicaciones para establecer planes de accién para mejorar el
cumplimiento de las metas en este segundo semestre; la Subdireccion de
Planeacion programard las jornadas para tercera y cuarta semana de agosto.

v' Las metas de contenidos virtuales estan afectadas negativamente en este primer
semestre, puesto que, los equipos de Cosmoteca Lapiloto se atrasaron en su inicio
de contratacién y falt6é articulacion entre Comunicaciones y Gestion de Contenidos
para mantener la publicacion de los contenidos virtuales.

v' Estan pendientes las métricas de Google analytics del home de Cosmoteca
Lapiloto, a las cuales no se ha logrado acceder porque se perdieron las claves de
acceso a esta informaciéon. En este sentido, el Director, Esteban Giraldo Gonzalez,
solicita que se implementen las acciones correspondientes para recuperar y tener
los protocolos de seguridad para evitar estas situaciones de riesgo.

v' Se acuerdan 2 reuniones; el 1 de agosto de 2 a 5 para revisar los indicadores de
contenidos y la articulacibn con comunicaciones; el 2 agosto para finalizar el
ejercicio. Se solicita el acompafiamiento de la Subdireccién de Planeacion para
realizar el contexto y la ampliacién en el analisis de los indicadores.

v' Se debe revisar la estrategia de comunicacion integral con la participacion en

eventos de ciudad para lograr concretar realmente un ejercicio integral que se
lidere desde la BPP con cobertura a los proyectos del SBPM y Eventos del Libro.
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Se realizara reunién entre la BPP y sus proyectos para explicar la situacién ante el
conglomerado, asumiendo el liderazgo comunicacional como ente descentralizado.

v/ Se analizaron las metas del proceso de Gestion de Comunicaciones, precisando
que las 3 capacitaciones que estan en la meta se encuentran programadas para el
segundo semestre de 2024.

v' La encuesta de satisfaccion se amplio para medir la satisfaccion de cada uno de los
servicios, el formulario de Microsoft no permiti6 ampliar mas alla de 20 servicios. Al
respecto, el Director, expresa que es nhecesario revisar las herramientas
tecnoldgicas para optimizar y que las mismas estén al servicio de las necesidades
de la BPP. En este sentido, la Subdirectora de Planeacién expresa que este tipo de
necesidades y apreciaciones confirman la necesidad de conformar o tener personal
contratado o vinculado en tecnologia que apoye el uso efectivo de las tecnologias
de la informacion.

3. Denominacién de los proyectos de plan de desarrollo. Se procede con la
presentacion de la plantilla de formulacién en las plataformas del DAP de los proyectos
de plan de desarrollo que estamos formulando como Biblioteca, se acuerdan los
siguientes ajustes:

v" En la denominacién del proyecto debe estar presente que es la “Biblioteca digital de
Medellin”. Se incluye la denominacion.

v' Se ajusta el nombre del proyecto de infraestructura, modificando el proceso de
adecuacion por mejoramiento de las sedes de la Biblioteca.

v' El proyecto de asistencia técnica se modifica por la denominacién de “Extension de
la incidencia institucional de la BPP”, con el producto principal de “servicio de
asistencia técnica”.

v El proyecto de difusién, co-creacion y apropiacién se modifica por la denominacion
de “generacion de procesos de creacion y apropiacion social del conocimiento y la
cultura”.

4. Seguimiento a los compromisos del acta No. 03 de 2024. En la revision de los 14

compromisos del acta anterior, aunque se han gestionado, estos se han cumplido en
un 27% en un promedio de 23 dias, tal como se detalla a continuacion:
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FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 25/07/2024
Revision y consideracion dentro del LquC; Zr;gﬁe(ilz/aros Pendiente por revisar en el anteproyecto de
1 | anteproyecto de presupuesto 2025 €1\ 3085004 | gupdireccion | 25/07/2024 37 100% |Presupuesto en agosto antes de la
recurso para garantizar el equipo de Administrativa presentacion y socializacion al Consejo
conservacion y de patrimonio. Financiera y Directivo de la BPP.
Subdireccion de E limi .
Planeacion Estratégica N Proceso de. cump |m|eqto, ya Sf )
Revision y ajuste metas del proceso y Desarrollo agf:g??? Zzsﬁpoddzt;%bﬂoﬁj): z é);o::t:o
2 |de Gestion de Contenidos para la| 3/07/2024 Institucional / 1/08/2024 -29 100% para € JI' . i %
Ciudadania Subdireccion de reunion se realizara una sesion de
‘ Contenidos socializacion con el Director para terminar de
Patrimonioy ajustar el proceso el 1 de agosto de 2024.
Rg;:?:rr EL sr:grlstri(;tr:: Ia?arr::?caz Karol Viviana Ramos El Director solicita a la Secretaria General
3 pue qa tienge la BPP: 25/06/2024 |  Nufez / Secretaria | 25/07/2024 -30 20% especial seguimiento al registro de marca y
gosmote)(/:aLapiIoto MCM ' General que se tramite de forma mas &gil y répida.
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio (sesion ordinaria)

Acta No. 04. 2024/07/25

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
25/07/2024

Revision de la Resolucion del Comité
de Comunicaciones.

25/06/2024

Equipo Directivo

25/07/2024

0%

En proceso de cumplimiento, ya se han tenido
sesiones de trabajo y de acuerdo con las
orientaciones de la Direccion, debe
formalizarse el Comité de Contenidos y ya se
tiene planteado como deberia ser su
funcionamiento, de acuerdo con esto, cambia
el funcionamiento planteado para el Comité de
Comunicaciones y se espera que en la sesion
del Comité del 25 de junio podamos precisar y
orientar el funcionamiento efectivo de estas 2
instancias.

Es solicitud expresa del Director que antes del
proximo Comité de Gestion y Desempefio ya
se haya activado el Comité de Contenidos,
exista el acto administrativo de formalizacion o
no.

También se solicita a la Lider de
Comunicaciones el Plan de Comunicaciones y
debera aprobarse antes del proximo Comité,
bien sea citando a un Comité extraordinario o
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Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestion y Desempefio (sesion ordinaria)

Acta No. 04. 2024/07/25

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 25/07/2024
una sesion virtual para su formalizacion. De
igual forma debe estar articulado con los
planes de contenidos y garantizar una
programacion estructurada por lo menos hasta
diciembre de 2024.
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 25/07/2024
Karol Viviana Ramos
Nufez / Secretaria
General
Carlos Arturo . - ,
Revision de la Resolucion de la Montoya Correa / Els Dé;?:f%;sﬂli'g?:n%aa?:thig?ugi?ggaée la
5 | conformacion y formalizacion del | 25/06/2024 Subdireccién de 25/07/2024 -30 0% F a ed u vl de f lizacion del
Fondo Editorial de la BPP Contenidos y politica e .|tor.|a yla ruta de formalizacion de
' Patrimonio Fondo Editorial.
Eliana Castro /
Profesional de apoyo
Editorial
Ana Maria Hernandez
Quirés / Subdirectora Se tuvo contacto con el profesional Sebastian
de Planeacion Hernandez de Naciones Unidas, el cual tiene
Disposicion final del transformador de Estratégica y ) 0 pendiente confirmar la fecha de recogida de
5 aceite (Serie 44532). s Desarrollo Institucional. AU &) (e dicho dispositivo. Estamos a la espera de la
Julian David Gil recogida, porque ellos esperan tener varios
Valencia / Profesional para que les justifique el transporte.
de apoyo SGA

Pagina 8 de 17

Carrera 64 N° 50 - 52

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

©

SC-CER 07529

BIBLIOTECA
PUBLIC
PILOTO
. 70 anos -

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestion y Desempefio (sesion ordinaria)

Acta No. 04. 2024/07/25

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 25/07/2024
Ana Maria Hernandez Se realizd la visita técnica por parte del
Informe con la evaluacion de los Quirds / Subdirectora Profesional Edwin Camelo de Naciones
materiales y las recomendaciones de Planeacion Unidas el 24 de junio de 2024 y fue atendido
7 |para el manejo adecuadp de es?cl)s 25/06/2024 Estrateglga y 25/07/2024 30 30% dlrectalmente por Julian David Gil Valgnma,
para futuros procesos de intervencion Desarrollo Institucional. Profesional de apoyo del SGA. Todavia
de fachadas o de cambios en los Julian David Gil estamos a la espera del informe, se le ha
sistemas de reverberacion. Valencia / Profesional hecho seguimiento a través de correo
de apoyo SQA electronico.
Deisy Yinella Alvarez
L o Mazo / Profesional
Socializacion, aprobacion y . o
N Lider Comunicaciones
publicacién del Plan de Deneiber Sady Mesa
8 | Comunicaciones para la vigencia | 25/06/2024 . v 25/07/2024 -30 0%
. ! Paniagua / Profesional
2024, articulado con la programacion I
. de Gestion de
de contenidos. .
Contenidos para la
Ciudadania
Deneiber Sady Mesa Se tuvo la primera sesién del Comité de
Paniagua / Profesional Contenidos el 12 de julio de 2024; la mitad de
9 | Activacién del Comité de Contenidos. | 25/06/2024 de Gestion de 25/07/2024 -30 20% los asistentes no asistio, asistieron Alba,
Contenidos para la Alexander, Cenedith, Deisy, Ana Isabel y
Ciudadania Deneiber.
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FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 25/07/2024
N L Deisy Yinella Alvarez
fo | Adtvacion del Somite de 25/06/2024 | Mazo | Profesional | 25/07/2024 30 0%
omunicaciones. . o
Lider Comunicaciones
Ana Maria Hernandez
Analisis y ajuste del indicador de la Quirés
1 OCl, de tal forma que se garaqtice el 05/07/2024 Nora Elena \(asquez 25/07/2024 0 100%
esquema de las 3 lineas del Sistema Valencia
de Control Interno. José Alexander Torres
Ramirez
Analizar el establecimiento de las
metas de crecimiento anual en los
indicadores del proceso de Jhon Alexander
12 | Experiencias y Servicios 25/07/2024 V. . 31/12/2024 45498 0%
Bibliotecarios, procurando un analisis ergara Jaramillo
P
a profundidad considerando los
enfoques territoriales.
El 1 de agosto de 2 a 5 para revisar
los indicadores de contenidos y la
13 articulacion con 9omunicgciqn_es; el 2 05/07/2024 Jhon Alexandgr 2/08/2024 8 100%
agosto para finalizar el ejercicio. Se Vergara Jaramillo
solicita el acompafiamiento de la
Subdireccion de Planeacion para
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Acta No. 04. 2024/07/25

FECHA RESPONSABLE FECHA TIEMPO CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL

No. COMPROMISO INICIAL FINAL | CUMPLIMIENTO 25/07/2024

realizar el contexto y la ampliacion en
el analisis de los indicadores.

Reunion entre la BPP y sus proyectos
para explicar la situacién ante el

14 | conglomerado, asumiendo el 25/07/2024
liderazgo comunicacional como ente
descentralizado.

Esteban Giraldo

Gonza 30/09/2024 45498 0%
onzalez

Cumplimiento de compromisos Comité de Gestion y Desempefio del 25 de 5
- -23 34%
julio de 2024
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5. Presentacion y aprobacién del plan de comunicaciones de la vigencia 2024. Se
acordo la aprobacion del plan en la fecha del presente comité y la Profesional, Deisy
Yinella Alvarez Mazo, envio a todos los miembros del Comité, la presentacion, el
documento del plan de comunicaciones y todos los demés documentos que soportan
su estructuracion, definicibn y seguimiento para el andlisis especifico a quién asi lo
requiera.

6. Propuesta de aplicacion de la directriz No. 01 de 2024 del DAFP (trabajo en casa/
Flex-time). Se acord6 la revisibn por parte de la Direccion para proceder con la
implementacion. De igual forma se solicita el envio de la presentacién para
contextualizar y soportar la presente acta.

7. Esquema y ruta de trabajo con los apoyos de supervision. Se acordé realizar
andlisis costo-beneficio para la asignacion y contratacion de los apoyos a la
supervision, determinando de acuerdo con el nimero de supervisiones cuantas
personas se requieren.

La reunion se realiz6 el 1 de agosto de 2024 y se hicieron las siguientes reflexiones:

e Se debe hacer especial seguimiento al desempefio de estos perfiles, puesto que,
en el caso de las Subdirecciones Administrativa y Financiera y de Contenidos y
Patrimonio se pasé de tener un apoyo a la supervisibn a tener 4 y 3
respectivamente y en términos de austeridad en el gasto, ello requiere un analisis y
seguimiento juicioso.

e Es importante en el andlisis y seguimiento que se realicé al desempefio de estos
perfiles resolver las siguientes inquietudes que se plantean con esta contratacion:

v ¢Cuales seran las demas actividades que se definiran para los 20 dias del
mes en que dichos apoyos no estaran participando del flujo de informes de
supervision?

v" Niveles de competencia en los perfiles contratados para garantizar flujo de
trabajo ideal en la revision, aprobacion y pago de informes de supervision.

v" Analizar a la luz de los tiempos de la Circular de pagos de contratistas, la
ruta de trabajo con la contratacion de los apoyos a la supervision.
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Las reflexiones anteriores se apoyaron en el flujo de trabajo actual y los apoyos
requeridos para compensar la carga laboral por la responsabilidad de las
supervisiones.

8. Proposiciones y varios. Ninguno.

9. Compromisos.

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
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Acta No. 04. 2024/07/25

Precisar cual seria el
término de ley para realizar
2 |la audiencia de rendicién
de cuentas para los ajustes
que correspondan.

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

Ana Maria Hernandez Quirés /
Subdirectora de Planeacion Estratégica y

Proyeccion del acta No. 04 Desatrrollo Institucional

1 |del Comité Institucional de |25/06/2024

Gestion y Desempeiio. Cumplido en un 100%, acta compartida por
correo electronico el 24 de septiembre de
2024,
Deisy Yinella Alvarez Mazo / Profesional
Comunicaciones
Ana Maria Hernandez Quirés /

25/06/2024

Subdireccién de Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

En proceso de cumplimiento, Se debe enviar
notificacion a la Alcaldia, modificando la
informacion _que se  habia _ enviado,
notificando gue si vamos a realizar audiencia
de rendicién de cuentas este afio. Se adelantd
la primera reunion de rendicién de cuentas el
11 de julio, luego de revisar con Secretaria
General y tener el aval de realizar la
audiencia _publica de rendicién de cuentas
2023 en marzo de 2025, iniciando con toda
la estrategia desde octubre de 2024. Sin
embargo, en la sesién de trabajo entre
Comunicaciones y Planeacién queda como
compromiso analizar con Comunicaciones
del Distrito para decidir _si_se realiza en
diciembre de 2024 o en marzo de 2025...

Retomar el registro de
marca y procurar que se
3 [registren las marcas que
ya tiene la BPP:
Cosmotecalapiloto, MCM.

25/06/2024

Karol Viviana Ramos Nufiez / Secretaria
General

Pendiente
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BIBLIOTECA ACTA Version: 04
PUBLICA
Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
Revision de la Resolucién Equipo Directivo
4 | del Comité de | 25/06/2024
Comunicaciones. Pendiente
Karol Viviana Ramos Nufiez / Secretaria
Revision de la Resolucion General
de la conformacion vy
formalizacion del Fondo Carlqs Arturo Mor_ltoya Co_rrea_ /
5 |Editorial de la BPP /|25/06/2024 | Subdirector de Contenidos y Patrimonio
Consolidacion del Fondo . :
Editorial de la BPP (ruta Ellgna_ Castro / Profesional de apoyo
clara y precisa). Editorial
Pendiente
Socializacion, aprobacion y Deisy Yinella Alvarez Mazo / Profesional
publicacion del Plan de Lider Comunicaciones.
Comunicaciones para la
€ vigencia 2024, articulado 25/06/2024 Deneiber Sady Mesa Paniagua /
con la programacion de Profesional de Gestion de Contenidos
contenidos. para la Ciudadania.
Deneiber Sady Mesa Paniagua /
o " Profesional de Gestion de Contenidos
7 Actlvac!on del Comite de 25/06/2024 | para la Ciudadania.
Contenidos.
Pendiente
Deisy Yinella Alvarez Mazo / Profesional
8 Actlvac!on _deI Comité de 25/06/2024 Lider Comunicaciones.
Comunicaciones.
Pendiente
Analizar el establecimiento
de las metas de Jhon Alexander Vergara Jaramillo
9 |crecimiento anual en los|31/12/2024
indicadores del proceso de Pendiente
Experiencias y Servicios

Pagina 15 de 17

Carrera 64 N° 50 - 52 @

- (@) m ‘ .
Barrio Carlos E. Restrepo icomec LT EIUBBLﬂIOCT,ECA Alcaldia de Medellin
Teléfono: (604) 460 05 90 w PILOTO Distrito de

www.bibliotecapiloto.gov.co 150 9001

05 -

SC-CER 707529

Ciencia, Tecnologia e Innovacién



F-GARD -21

BIBLIOTECA ACTA Version: 04
PUBLICA
Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

Bibliotecarios, procurando
un analisis a profundidad
considerando los enfoques
territoriales.

El 1 de agosto de 2 a 5
para revisar los indicadores
de contenidos y la

articulacion con

comunicaciones; el 2

agosto para finalizar el Jhon Alexander Vergara Jaramillo
10 |ejercicio. Se solicita el |25/07/2024

acompafiamiento de la Cumplido

Subdireccién de

Planeacion para realizar el
contexto y la ampliacién en
el analisis de los
indicadores.

Ana Maria Hernandez Quirés /
Subdirectora de Planeacién Estratégica y

Disposicion final del N
P Desarrollo Institucional.

11 [transformador de aceite|25/07/2024

Serie 44532). ., . . ) .
( ) Julian David Gil Valencia / Profesional de
apoyo SGA
Informe con la evaluacion
de los materiales y las Ana Maria Hernandez Quirés /
recomendaciones para el Subdirectora de Planeacién Estratégica y
manejo adecuado de estos Desarrollo Institucional.
12 J 25/07/2024
para futuros procesos de
intervencion de fachadas o Julian David Gil Valencia / Profesional de
de cambios en los apoyo SGA
sistemas de reverberacion.
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BIBLIOTECA ACTA

PUBLICA
PILOTO

F-GARD -21]
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (sesion ordinaria)
Acta No. 04. 2024/07/25

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
Reunién entre la BPP y sus
proyectos para explicar la
situacion ante el Esteban Giraldo Gonzalez
13 conglomerado, as_umlendo 25107/2024
el liderazgo
comunicacional como ente Pendiente
descentralizado.
[ . p ]
ESTERAN GIRALDO GONZALEZ ANA MARIA HERNANDEZ QYIROS
Presidente Secretario (a)
Anexos:

Uno (Control de asistencia a reuniones, (1 folio)

Informe de gestién por procesos

Denominacion de proyectos en PDD 2024-2027

PPT Plan Estratégico Comunicaciones 2024

Plan Estratégico de Comunicaciones 2024

Decreto 883 de 2015. Conglomerado publico

Organigrama Distrital de Medellin

Circular 20240000133. Lineamientos Secretaria de Comunicaciones conglomerado
Formato Plan de Medios Alcaldia

Cronograma de ejecucion del plan de comunicaciones 2024
Politica de Comunicaciones BPP 2024

Lineas tematicas anuales 2024

Propuesta de Flex-time y trabajo en casa 2024

Transcriptor: /gna Mgria MZSQUWOS — Subdirectora de Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional
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AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimianto a [a Ley 1581 de 2012 y ol Decrete 1074 de 2015 de
Proteccion de Datos Personales, por ello enfiende que la persona al insertar sus dales personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccién de datos
aceptando la finalidad dada a los datos aqui recoleclados para la.realizacién de capacitaciones, desarrolle de. estrategias de |a BPP, listados. de.asistencia, formacién. y. cualquier otra actividad.
liderada por ja Entidad, dispresta en la politica de ta BPP. Se entiende que la autorlzacién es expresa e infarmada por parte del titular de datos en ef presente decumenip de registro. Cualquier
inquietud favor dirigicse al correo institucienal comunlcaciones@bibliotecapiioto.gov.co o consulie los demds canales de atencion en fa poiitica divulgada en
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BIBLIOTECA F4
prﬁﬂ%%“ GESTION POR PROCESOS 9/07/2024| 28/06/2024
e Vigencia 2024
5 RESULTADO - _ %
“cowpL. | No-P PROCESOS I PROCESOS | | causas | Evidencias | or L oga | Cumplimiento | TZRCECE
Ene-Jun 2024 del Proceso
P01 |Gestién de Colecciones Generales y Patrimoniales 37%
P02 |Experiencias y Servicios Bibliotecarios 41%
P03 |Gestién de Contenidos para la Ciudadania 39%
P04 |Gestién de Comunicaciones 46%
42% P05 [Gestién Humana
P06 |Gestién Juridica
P07 [Gestién Financiera
P08 [Gestion estratégica

P09

Gestion Administrativa de Recursos

P10

Evaluacién, control y sequimiento




PROCESOS UTILIZADOS PARA LA FORMULACION DEL NOMBRE DEL PROYECTO

1|ACTUALIZACION 21|CONSTRUCCION 41 |EXTENSION 61|MODEBNIZACION 81|RENOVACION
2| ADECUACION 22|CONTRIBUCION 42 |FORESTACION 62| NACIONALIZACION 82 |REPARACION
3|ADMINISTRACION 23|CONTROL 43|FORMACION 63|NORMALIZACION 83|REPDSICION
4{ADQUISICION 24|DEMAHCACION 44|FORMULACION B4| 0P IMIZACION 54| HESIAURACION
5|ALFABETIZACION 25|DESARAOLLO 45|FORTALECIMIENTO | |65|PAVIMENTACION 85 |RESTITUCION
&|AMPLIACION 36 | DESCOMTAMINACION 46 |GENERACION 66|PRESTACION 86| RESTRUCTURACION
7| ANALISIS 27|DIAGNOSTICO 47 |HABILITACION 67|PREVENCION 87 |REVISION
|APLICACION 28|DIFUSION 48 |IDENTIFICACION 68| PRIVATIZACION 88|SANEAMIENTO
9|APORTES 29|DISENO 49|IMPLANTACION 69|PRODUCCION 89|SATISFACCION
10|APOYD 30| DISTRIBUCION 50|IMPLEMENTACION 70|PROGRAMACION 90|SERVICIO
11|APROVECHAMIENTO 31|DIVULGACION 51|INCREMENTO 71|PROTECCION 91|SISTEMATIZACION
12|ASESORIA 32 |DOTACION 52 [INDEMNIZACION 72 |RECONCILIACION 92|SUBSIDIO

13| ASISTENCIA 33|CDICION 53 /INNOVACION 73|RCCONSTRUCCION | |93|SUMINISTRO
14| CAPACITACION 34|ELABORACION 54|INSTALACION 74|RECOPILACION 94 |SUSTITUCION
15|CAPITALIZACION 35|ERRADICACION 55|INVENTARIO 75|RECREACION 95| TITULACION
16|CARACTERIZACION 36|ESTUDIO 56|INVERSIONES 76|RECUPERACION 96| TRASLADOD
17|COMPROMISO 37|ESTUDIOS 57|INVESTIGACION 77 |REFORESTACION

18|CONFOPMACION 38|EXPERIMENTACION 58|LEVANTAMIENTC 78|REHABILITACION

19|CONSERVACION 39|EXPLORACION 59| MANTENIMIENTO 79| REINTEGRACION

20|CONSOLIDAGION 40 |EXPLOTACION 60|MEIQRAMIENTO 80|REMODELACION

PROCESDS COSMOTECA MCM  ADECUACON GEMERACION EXTENSIOM  Productos  Hejal  +

Metodologia MGA - Distrito de Medellin

Proyecto de inversién

Procesa IMPLEMEMTACION
Objeto
DE LA BIBLIOTECA DIGITAL DE MEDELLIN: COSMOTECA LAPILOTO
Localizaclén
Regién DCCIDENTE
Departamenta | ANTIZOUIA
Hombra del

ANTIDQUIA DCCIDENTE

IMPLEMENTACION DE LA BIBLIOTECA DIGITAL DE MEDELLIN: COSMOTECA LA PILOTO. MEDELLIN

Sactar CULTURA

103 Cuenta camcteres

Programa

Pramocicn y acceso afectivo a procesos culturales yartisticos

Producto Principal _

o de acoeso amateriales de lsctura

Codign Producto

3301098

= PROCESDS COSMOTECA

MCM

ADECUACION GENERACION

EXTENSION

Productes

Sl ESUN PROYECTO PP
RECUERDE COLOCAR AL
FINAL DEL NOMBRE LA 5IGLA
ANDPPCOMUNA EJEMPLO:

PEATONALES 25PPO7

Registre el misma producto
principsl que selecciond en la

MGAWEB al momento de crear
el proyecio




Proyecto de inversién

Metodologia MGA - Distrito de Medellin

Procaso
Objete
DEL MUSED CAMARA DE MAPAVILLAS
Localizacién
Regidn OCCIDENTE
b? [ANTIOQUIA
Municipio

Nombire compuestn del proyecto

FORTALECIMIENTO DEL MUSED CAMARA DE MARAVILLAS, MEDELLIN ANTIOQUIA OCCIDENTE

Seoins CULTURE

Programa 7
aria culral

77 Cusptacarscims

Producto Principal _ grafica y dooumental

Codiga Producto

= PROCESDS COSMOTECA MCM  ADECUACION  GENERACION

EXTEMSIGN

Productos

Proyecto de inversion

Metndologia MGA - Distrito de Medellin

Procese
Objeto
DE SEDES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTD
Locatizacién
Feglon CCCIDENTE
D ANTIOOLIL
Municipio
Mombre com

ME}ORAMIENTO DE SEDES DE LA BIBLIOTEGS PUBLICA FILOTO, MEDELLIN ANTIOQUIA OGGIDENTE

Sactor 54 Cusntscamciess
Frograma
Promociany aceesa efectivo & procesos culturalss y arisocos
Praducto Frincipal [
Codign Products 3301068
-
= PROCESOS (OSM ADECUACION  GEMNERAC ON  Productos

Hejal

Hojal

+

+

5| ES UN PROYECTO PP
RECUERDE COLOCAR AL
FINAL DEL NOMBRE LA SIGLA
ANOPPCOMUNA EJEMPLO:

Registre el mismo producto
principal gue selecclondenla

MGAWEE al momenta de crear
el proyecto

5| ESUN PROYECTO PP
RECUERDE COLOCAR AL
FINAL DEL NOMEBRE LA SIGLA
ANOPPCOMUNA EIEMPLO:
1N BE VIAS
5PPO7

PEATOMALES

Fegistre el misme producto
principel que selecciond en la

MGAWER al momanta de crear
el proyecto




Proyecto de inversién
Metodologfa MGA - Distrito de Medeltin

DE PROCESDS DE CREACION Y APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO ¥ LA CULTUR

Localizacidn

Regidn

Departamenta  [ANTICOUIA

Municipio ﬁ

Mombre compuesto del

GENERACION DE PROCESOS DE CREACION ¥ APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTC Y LA CULTURA,
MEDELLIN ANTIOQUIA DCCIDENTE

Sector

CULTURA

Programa Promecian v acceso efectvo a procesos cul

Producto Principal

Codigo Producio

118 Gusiis CAmCIes

51 ES UN PROYECTO PP
RECUERDE COLOCAR AL
FINAL DEL NOMBRE LA SIGLA
ANOPPCOMUNA EIEMPLO:
IN DE VIAS
PEATONALES 25PPO7

Registre el mismo products
principal que selecciond enla

MGAWEB al momento de crear
el proyecio

-
= PROCESOS C€OS

EXTEMS

GENERACION

i Productos

Proyecto de inversién

Metodologia MGA - Distrito de Medellin

Procesa
Objate
DE LA INCIDEHCIA INSTITUCIONAL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO
Localiracién
b ANTIOGUIA
O - T T—

Nombre compuesto dal proyectn
7mx.m.mZm_D.w__ DE LA INCIDENCIA INSTITUCIONAL DE LA BIBLIGTECA PUBLICA PILOTD, MEDELLIN

ANTIOGLIA OCCIDENTE

Sactor 103 Cuentacimctms

GOBIERND_TERRITORIAL

Programa lecimientn 3 4a gestion y direccion de (3 administracidn
Preducto Principal rvicio de azistanciatacnica
CotigoProducts | soo031 |
E—
= VICTECA  MCECM EXTENSION  Productos

Hojal  +

51 ES UN FROYECTO PP
RECUERDE COLOCAR AL
FINAL DEL NOMBRE LA 5IGLA
ANOPPCOMUNA EJEMPLO:

Registre el mismo producto
principal que selecclond enla

MGAWEE al momento de crear
el proyecto

Hopl 4+



Codigo

Nombre compuesto del proyecto Sector Programa Producto Principal Products PDD
IMPLEMENTACION DE LA BIBLIOTECA Promecion y acceso
DIGITAL DE ImamEz” COSMOTECA LA i efectivo a procesos mmj___n._o de accesoa 3301098 5)
PILOTO, MEDELLIM ANTIOQUIA culturalesy materiales de lectura
OCCIDENTE artisticos
romECMEoDEL s
CAMARA DE MARAVILLAS, MEDELLIN Cultura {mq_am_.__.o n_U_EE_ U__u___w._o CaHico 3302006 5l
ANTIOQUIA OCCIDENTE B Ry
colombiano documental
P -
MEJORAMIENTO DE SEDES DE LA LMM_NMMJ wom_“nmmmmm@ Servicio de
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO, Cultura nc_#:m:mmn mantenimiento de 3301068 Si
MEDELLIN ANTIOQUIA OCCIDENTE e ¥ infraestructura cultural
artisticos
GENERACION DE PROCESOS DE Promociony acceso
CREACION Y APROPIACION SOCIAL i efectivo a procesos mm?_.n_o de circulacion 3301073 NO
DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA, culturalesy artistica y cultural
MEDELLIN ANTIOQUIA OCCIDENTE artisticos
EXTENSION DE LA INCIDENCIA Fortalecimiento a la
INSTITUCIONAL DE LA BIBLIOTECA Gobierno gestion y direccion  |Servicio de asistencia 4559031 NO
PUBLICA PILOTO, MEDELLIN ANTIOQUIA |Territorial de la administracian |técnica

OCCIDENTE

publica territorial




Catalogo de productos - 10 de julio del 2024

del producto Territorial Nacional
Sector | Nombre del Sector Nombre del Programa | S480 del Producta Descripcidn Meddontnieds | mdencorde Indicador de Producto roiied de ] Jlachcanor J] Eoett s te Oyseeicho Meta 0DS B Teologia U0 || W6 ot
Producto el medida | Principal Sostenible - 05 Terrtorial | General SUIFP [ PP
33 Cultura Promoci6n y acceso efectivo a proce{3301003 Bibliotecas adecuadas Cambio del uso de Jdmero de bibliotecas Bibliotecas adecuadas Numero Si |4 Garantizar o a Construir y adecuar inf Si Si No No No No
33 Cultura Promocion y acceso efectivo a proce{3301053 i i6 C la organi i s de promoq 330105300 actividades | Numero Si 11 Lograr que las ciudades y los § 11.4 Redoblar los esfuerzq Si Si No No No No.
23 Cultura Promocion 3301065 lamero de personas Pe i i INUmero. Si 16 Promover 16.6 Crear a todos os nive Si Si No No No No.
33 Cultura Promocion y acceso efectivo a proce ural Ajuste o adaptacion de i intervenida__|Namero Si 11 Lograr que las ciudades y los §11.4 Redoblar los esfuerzq Si Si No No No No.
33 Cultura Promocion 33010 C 330107300 on [Numero i 16 Promover if .. el acces{Si Si No No No No.
33 Cuttura Promocion 85 Conjunto d 330108500 Usuarios atendid Numero si .2 Construiry adecuar in{ Si st No No No No
33 [Cultura Promocion 3301098 D 30109800 i il bNumero Si .2 Conmmlvyadecuarmlsi Si No No No No.
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Introduccion

En el marco del Plan Estratégico 2018-2024 "Un puente entre tiempos"”, la Biblioteca implementa
diversas acciones que le permitan democratizar sus contenidos (bibliograficos, documentales,
patrimoniales, culturales, artisticos, etc.) y servicios, con sus publicos; fomentando de esta manera el
libre acceso a la informaciéon, la cultura, el aprendizaje y la generacion de conocimientos v,
contribuyendo a la formacion de sujetos criticos e independientes, al dialogo de saberes y la
comprension del entorno.

Bajo esta premisa la comunicacion estratégica de la entidad, en cohesidon con los demas procesos,
sga posicionar la entidad como:

-

Centro vivo de pensamiento.

Escenario de aprendizajes y co-creacion.

Difusor de patrimonio y memorias vivas para la apropiacion social.

Gestor de contenidos, alianzas y proyectos para la incidencia social y cultural.

h kO bhb=
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PILOTO Alcaldia de Medellin
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Entidad eficaz, sostenible, transparente y responsable. I




Alcance

El proceso de comunicacion de la Biblioteca Publica Piloto se rige por principios de transversalidad y
de direccionamiento en las comunicaciones de los procesos, por medio de un permanente consenso
encaminado a las politicas de comunicacion institucionales:

e (Garantizar el despliegue oportuno de los planes, proyectos, iniciativas y actividades puestas en el
marco Plan Estratégico 2018-2024.

e Promover y motivar la activa participacion de los publicos internos en la implementacion de los
planes y proyectos, generando una cultura de dialogo y cohesion en torno a los propositos.

e Generar de manera conjunta el valor requerido para el posicionamiento de la Biblioteca en la
region, como actores clave de su desarrollo y evolucion.

e Construir los lazos de confianza requeridos entre los diversos publicos, para asegurar la eficacia y
la eficiencia de los planes y proyectos, para el 6ptimo funcionamiento institucional.

{ ]
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Para que Comunicaciones de la BPP fortalezcan dicha plataforma estratégica, a
la vez que satisfacen las necesidades y requerimientos comunicativos e
informativos tanto de los usuarios internos como de los externos, y los legales
que le sean aplicables; debe funcionar bajo una gestién integradora de los
procesos misionales y administrativos, en funcién de la lineas del Plan
Estratégico 2018-2024 "Un puente entre tiempos”.

BBarEen
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1. Centro vivo de
pensamiento.

2. Patrimonio y
memorias viva.

3. Escenario de
aprendizajes y

co-creacion.

4., Gestor de
contenidos,
alianzas y
proyectos.

Relacion entre lineas
estratégicas y procesos

COMUNICACION
EXTRATEGICA

COLECCIONES

CONTENIDOS COMUNICACION
SERVICIOS P.C. INTERNA

PATRIMONIO
COMUNICACION
ESTRATEGICA

FINANCIERA
5. Entidad
eficaz,
sostenible,
JURIDICA ;ransparente
responsable.
PLANEACION

—— ——
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Direccionar las comunicaciones internas y externas de la

e ®
O bj Et Ivo entidad mediante el diseno y desarrollo de estrategias de

comunicacion articuladoras que aporten al
posicionamiento de la BPP, su plataforma estratégica y
sus contenidos.

COMUNICACION INTERNA

e Incentivar la participacion de los empleados en la mejora de los procesos, creando espacios
que contribuyan al posicionamiento de la Biblioteca Publica Piloto como un referente social y

cultural.
e Fortalecer la identidad corporativa y la cultura organizacional, que refuerce el sentido de
pe ja y el compromiso institucional.

BfsloEcA
JBLIC
PILOTO Alcaldia de Medellin
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e e Direccionar las comunicaciones internas y externas de la entidad
O b Et Ivo mediante el disefio y desarrollo de estrategias de comunicacion
articuladoras que aporten al posicionamiento de la BPP, su

plataforma estratégica y sus contenidos.

COMUNICACION EXTERNA

e Direccionar la construccion y circulacion de mensajes para el cumplimiento de la mision
institucional.

e Desarrollar estrategias comunicativas articuladas a los contenidos, que fomenten y fortalezcan
la participacion ciudadana, la interaccion y el compromiso como factores de fidelizacién y
confianza.

Promoy

esta impacto

ontenidos estratégicos desde la misién, vision, valores y objetivos de la entidad que
la relevancia de la Biblioteca Publica Piloto en la comunidad.
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COMUNICACION DIGITAL

Promover el uso de herramientas de comunicacion digital que permitan
una interaccién fluida y efectiva entre los usuarios.

Facilitar la accesibilidad a la informacién, permitiendo una comunicacion
clara y transparente.

Fomentar la participacién y el feedback a través de espacios digitales
donde se pueda compartir ideas, sugerencias y retroalimentacion,
promoviendo una cultura de participacion.

Incrementar la visibilidad y el alcance de las actividades, servicios,
proyectos y recursos de la BPP.

Fortalecer espacios de interaccién y colaboracion en linea que permitan a
los usuarios participar activamente.
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Publicos

Familias

Empleados

Familias

Consejo directivo

Publicos internos

Publicos

IDENTIFICACION DE PUBLICOS

La identificacion y priorizacion de grupos de
interés se convierten en pilar fundamental para
establecer los canales de comunicacion, tonos,
tipos de contenido y l6gicas de relacionamiento

basadas en la experiencia de usuario, para desarro-

llar flujos de comunicacién claros, efectivos y

constantes, en los cuales demos respuesta, solucio-
nesy al mismo tiempo se comunique la Institucion

Publicos externos

Adultos

Entidades
culturales

Sector
bibliotecario

- Entes de control
Gobierno

Instituciones
educativas

Sector
empresarial



Canales internos @ ‘

BOLETINES

EXTRAORDINARIOS BOLETINES

INTERNOS

CORREO
ELECTRONICO

REUNIONES
GENERALES
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Flujos internos

DESCENDENTE

ASCENDENTE

HORIZONTAL

Son emitidos por la direccion,
subdirecciones y los liderazgos haC|a
los equipos de trabajo.

Fluye desde los empleados hacia el

liderazgo o la direccion.

Ocurre entre los equipos de trabajo y
los procesos.

Pueden incluir comunicados sobre
politicas institucionales, cambios
organizativos, metas y objetivos
estratégicos, y directrices para el

cumplimiento de funciones.

Incluye retroalimentacion  sobre
contenidos, servicios y poryectos;
sugerencias para mejoras,
preocupaciones del personal, vy
reportes de problemas (o}
necesidades.

Incluye intercambio de informacion
relevante para la colaboraciéon en
proyectos, coordinacion de
actividades, y resolucion de
problemas comunes.

Se desarrolla a través de reuniones
generales, boletines internos,
correos electronicos del liderazgo,
y carteleras fisicas.

Se facilita a través de reuniones
de equipo, encuestas de clima
laboral, correos electrénicos
dirigidos al liderazgo, y
mecanismos de participacion.

Se realiza a través de reuniones
de equipo, grupos de trabajo,
comunicacion informal en pasillos y
plataformas de mensajeria interna.
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Canales externos @ @

COMUNICACION

REDES
SOCIALES
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BBueTEeA

PILOTO dia de lin
Do

Ciencia, Teonologin & Innovacién




Flujos externos

Son emitidos por mantener informada
a la comunidad sobre las actividades,
servicios, y novedades de Ia
biblioteca.

Fluye hacia los medios de
comunicaciéon para fortalecer Ila
imagen institucional y mantener una
buena relacién con los medios de
comunicacion.

Se establecen para
alianzas estratégicas
organizaciones y

proyectos conjuntos.

COMUNICACION

INSTITUCIONAL Y
OFICIAL

mantener
con otras
desarrollar

Difusion de eventos, actividades,

presentaciones, servicios y
contenidos; horarios de atencion,
nuevas adquisiciones y

actualizaciones importantes.
Noticias destacadas, articulos de

opinién, entrevistas, y reportajes
sobre las actividades, exposciones,
logros, etc.

Propuestas de colaboracién, alinzas
en proyectos, patrocinios, informes
de progreso de proyectos conjuntos,
y agradecimientos y felicitaciones
publicas.

Pagina web, boletines electrénicos,
comunicados de prensa, carteleras
en la comunidad, y redes sociales.

Coletines, comunicados y
capsulas, de prensa, ruedas de
prensa, entrevistas, y articulos en
medios locales y nacionales
mediante el frepress.

Reuniones presenciales o virtuales,
correos electronicos formales, y
publicaciones conjuntas en redes

sociales y medios de
comunicacion, cartas oficiales,
covenios.
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Goberr]anz.a de las
comunicaciones

Modelo de Gestion del Conglomerado Publico
‘Direccionamiento estratégico, coordinacion y articulacion de las dependencias
del nivel central y descentralizada por servicios para lograr una mayor eficacia,
eficiencia y aprovechamiento de las sinergias en la gestion administrativa y
financiera”. (Decreto 0883 de 2015, capitulo Il, articulo 73).




Goberr]anz.a de las
comunicaciones

Pilares de Gestion del Modelo

“‘Orientara las politicas para el manejo de la imagen corporativa y el
relacionamiento con los diversos publicos de interés del Municipio de Medellin y
sus entidades descentralizadas, definiendo criterios para la administracion de la
informacion oficial y para la realizacion de mensajes y camparias, con lo que se
facilita la relacion entre gobierno y ciudadania;, se mejora el conocimiento del
quehacer institucional y se promueve la participacion de los ciudadanos en temas
de interés colectivo”. (Decreto 0883 de 2015, capitulo Il, articulo 76).
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Goberr]anz.a de las
comunicaciones

Coordinacion de los pilares

« Gobierno corporativo: Secretaria privada.

* Planeacion y Gestion: Secretaria de Gestiéon humana.
 Ambientes de Control: Secretaria de Evaluacion y Control.
» Direccionamiento juridico: Secretaria General.

+ Gestion financiera: Secretaria de Hacienda.

« Gobernanza de las comunicaciones: Secretaria de Comunicaciones.
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Funcionamiento de la gobernanza

DIGITAL

PRENSA

COMUNICACION
INTERNA

MOVILIZACION

PUBLICIDAD Y MARCA

Comunicacion institucional

Voceria oficial
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LAS LINEAS TEMATICAA

MATRIZ DE

Hitos
comunicacionales

Talleres BPP,
Concurso Pedrito Botero,
La ciudad de los Libros.

Exposiciones, Mes de la fotografia,
mes del patrimonio, dia internacional
de los museos, Trenes de la cultura.

Presentacion
Escritos desde la Sala,
Presentacion de NABE.

Nuevos servicios o experiencias,
Novedades institucionales,
logros y metas alcanzadas.




Estrategias internas

PARTICIPACION Y

CONFIANZA

ESTRATEGIA DE
INTEGRACION

TRANSPARENCIA

INTITUCIONAL

Crear de un entorno de trabajo
colaborativo, participativo y
alineado con los objetivos
institucionales, fortaleciendo la
identificacion y el sentido de
pertenencia entre todos los
miembros de la organizacion.

Fortalecer el contacto social
entre los empleados para
mejorar la cohesion del equipo,
fomentar un ambiente de trabajo
positivo y aumentar la
productividad y la satisfaccion
laboral.

Desarrollar espacios de
formacion profesional que
ofrezca oportunidades de
crecimiento y aprendizaje

continuo para los empleados,
mejorando las habilidades y
competencias comunicativas.

Mantener una comunicacion
abierta y transparente sobre las
decisiones importantes y los
cambios organizacionales.

* Programa de Bienvenida

+ Campanas de Comunicacion

+ Fomento de la participacion
interna

» Encuestas y consultas
internas

+ Espacios de integracién
» Celebracion de Logros y
Aniversarios

Campanas de
fortalecimiento profesional
Talleres de comunicacion

* Redicion de cuentas.
* Transparencia digital.
+ Participacién Ciudadana.




Estrategias externas

DIVULGACION

ATRACCION

TRANSPARENCIA

INTITUCIONAL

Incrementar el conocimiento de
los usuarios sobre los
contenidos enriquecidos, las
actividades culturales, los
servicios, proyectos y
programas de la Biblioteca
Publica Piloto.

Atraer nuevos usuarios
promoviendo la participacion en
los servicios y contenidos
enriquecidos proyectados desde
los procesos misionales de la
institucién.

Promocionar los servicios de la
institucion a través de la
articulacién a eventos de ciudad
de indole artistico, cultural y
académico.

Mantener una comunicacion
abierta y transparente sobre las
decisiones importantes y los
cambios organizacionales.

* Parrilla de contenidos

+ Campanas de Comunicacion

*  Email marketing

* Relacionamiento medios
locales

» Marketing de contenidos

» Sensibilizacién de usuarios

+ Alianzas Estratégicas con
Instituciones aliadas

* Plan de medios

* Creacién de productos

» Difusion de contenidos

* Relaciones publicas y
alianzas

* Redicion de cuentas.
* Transparencia digital.
+ Participacién Ciudadana.




e

Demandas

Teniendo en cuenta necesidades y el modelo de gestion por procesos, desde el
punto de vista funcional y la implementacion del Plan Estratégico de la entidad,
el plan de Comunicaciones demanda:

e Liderazgo y compromiso

e Trabajo articulado y permanente

e Alineacion con la cultura institucional
Responsabilidad compartida

Cultura comunicacional
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e

Esquema de comunicacion
estratégica

Normatividad
Compromisos institucionales

Centro de informacion
Centro de apropiacion social
Aprendizaje y cocreacion
Incidencia social

Eficacia y sostenibilidad

Subdireccion de contenidos
Servicios
Patrimonio
Colecciones

Subdireccion de planeacion
Subdireccion administrativa
Secretaria general

Necesidades
Solicitudes

Comité de contenidos

Contenidos para Comunicaciones
la ciudadania

Comunicacion
interna

Campanias
Piezas de comunicacién

Externos Externos Free press
pauta
aliados
Internos Internos Analogos ...
g $ -
2 i Digitales ...
3 s
g (5] Eventos ...
U Parrilla
Recursos Responsables Programacion




Documentos

Decretro 0883.

Organigrama Distrital.
Circular 202460000133.

Plan de comunicaciones 2024.

Formato Plan de Medios Alcaldia.

Cronograma de ejecucion.

Politica de Comunicaciones.

© N ok OODM=

Lineas tematicas 2024.
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1. INTRODUCCION

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina es una entidad publica
descentralizada, de orden municipal, adscrita al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, que fue fundada en 1952 por acuerdo del gobierno colombiano y
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). La entidad tiene como propoésito fomentar el libre acceso a la informacion, la
cultura, el aprendizaje y la generacion de conocimientos. Es un puente entre tiempos que:
Promueve la identificacion, organizacion, valoracion, preservacion y divulgacion del
patrimonio bibliografico y documental, contribuye a la formacién de sujetos criticos e
independientes, al didlogo de saberes y la comprension del entorno. Estimula la convivencia
y la diversidad cultural; el fortalecimiento de las identidades y memorias locales, nacionales
y latinoamericanas.

En el marco del cumplimento de dicho propésito, la Biblioteca Publica Piloto viene
desarrollando una serie de programas y de acciones que facilitan el acercamiento a la
informacién, el conocimiento y la lectura a los diversos publicos, mediante Ila
descentralizacion de sus servicios; asi mismo, ha concebido dentro de sus ejes de
actuacion aportar a la construccion de una sociedad de la informacién y el conocimiento
donde predomine la sensibilidad social, el enfoque comunitario, territorial y la formacién de
colectivos que aporten al fortalecimiento y desarrollo de sus entornos; estas acciones han
tenido el propésito de promover el desarrollo local y contribuir a la formacién y la
participacién comunitaria.

La Piloto hace parte de la memoria viva de la ciudad y de la regién, se ha encargado de
conservar, organizar y divulgar el conocimiento producido por autores colombianos o
extranjeros que en diversos temas, géneros, soportes y formatos (publicaciones impresas
o digitales), proveen informacion y conocimiento sobre los ambitos de la cultura, la politica,
la economia, la ciencia, la tecnologia, las artes, la educacién, el deporte, la arquitectura y
la historia, especialmente de Medellin y Antioquia.
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Desde esta perspectiva, la Biblioteca traz6 el Plan Estratégico 2018-2024 “Un puente entre
tiempos”; como una herramienta articuladora y garante de un proceso de transformacién
necesario para la institucién cumpla con su propésito misional y se posicione como:

e Centro vivo de pensamiento: En la actualidad ‘biblioteca’ es un término amplio, que
se relaciona con una concepcion extendida y generosa del conocimiento, el cual no se
adquiere solo leyendo, sino también conversando, escribiendo, asistiendo a cine,
escuchando musica, conectandose a internet, etcétera. Ese espectro ampliado de
actividades las convierte en centros vivos, en nucleos en torno a los cuales comienzan
a orbitar las personas y las figuras protagonistas del arte, la cultura y la ciencia, y a
donde llegan todos aquellos con apetito de saber y conocer.

e Escenario de aprendizajes y co-creacion: Un centro de pensamiento también es un
lugar de experimentacién y formacion. Desde esta perspectiva, recogemos la tradicion
que por afios han tenido los talleres literarios de La Piloto; los reafirmamos y los
ampliamos. Ademas, fortalecemos el caracter de creacidon colectiva que alli se
experimenta y los usamos como punto de partida para invitar a nuevos usuarios a seguir
construyendo y proponiendo, sin importar el limite de edad. Somos un laboratorio de
experimentacion en torno a la literatura, la escritura y la oralidad. Para nosotros las
letras y las palabras son el insumo.

e Difusor de patrimonio y memorias vivas para la apropiaciéon social: Durante
décadas hemos acopiado libros, periddicos, revistas, planos, correspondencia,
caricaturas, fotografias y documentos que, con el correr del tiempo, se han convertido
en piezas de caracter patrimonial por la relevancia histérica que adquirieron, o por
constituirse en piezas unicas. Hoy en dia ese acopio nos otorga un decidido caracter de
biblioteca patrimonial. Nuestro rol de ser custodios de la memoria de Medellin, de
Antioquia, y aun de Colombia, nos mueve a invitar a la ciudadania a que conozca
nuestras colecciones patrimoniales, en un ejercicio de mediaciéon en el cual nosotros
hacemos las veces de un puente entre tiempos, y acercamos el pasado al presente.

e Gestor de contenidos, alianzas y proyectos para la incidencia social y cultural: No
estamos confinados a los muros de nuestra sede central y de nuestras filiales. Cada
que alguien nos visita, consulta material, asiste a una catedra, toma un taller. Toda vez
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que, alguien aprende algo nuevo con nosotros y lo lleva a su territorio, alli también llega
La Piloto. Eso es incidencia. De ese modo nos insertamos en el dia a dia de la ciudad
y le devolvemos a la sociedad lo que ha invertido. También entramos en contacto con
otras instituciones que son afines a nuestra misién, y junto a ellas compartimos
agendas, proponemos huevos enfoques, participamos de sus proyectos y ellos de los
nuestros. De ese modo podemos llevar nuestros mensajes, nuestras colecciones, y
nuestros servicios mucho mas lejos.

o Entidad eficaz, sostenible, transparente y responsable: Propender por el
Fortalecimiento Institucional, implica gestionar los recursos organizacionales de manera
optima para proporcionar servicios de alta calidad que respondan a las necesidades de
la comunidad, promover practicas medioambientalmente sostenibles y asegurar la
viabilidad de la entidad a largo plazo, entendiendo los contextos y los avances sociales,
culturales y tecnoldgicos. Ademas, supone operar con integridad y rendicién de cuentas,
asegurando que todas las acciones y decisiones sean accesibles y claras para el
publico; lo que involucra una alta responsabilidad social, fomentando la inclusién, la
equidad y el acceso equitativo al conocimiento y la cultura, convirtiéndose asi en un
modelo de institucion publica comprometida con el desarrollo cultural y educativo de la
region.

El Plan Estratégico 2018-2024 “Un puente entre tiempos”, ademas plantea la estructura
organizacional que le da soporte a la entidad, estableciendo el modelo de operacién por
procesos, para que a través de una planeacién integral se simplifique y racionalice la labor
de esta, mediante el aprovechamiento de la gestion humana y el uso eficiente de los
recursos administrativos, financieros y tecnoldgicos. Desde esta perspectiva el modelo de
operacién se encuentra conformado por procesos de direccionamiento estratégico,
misionales, de apoyo, y de evaluacion control y mejora.

Con los Procesos de Direccionamiento Estratégicos la entidad busca armonizar,
articular y hacer transversales las diferentes estrategias, planes y programas orientados al
cumplimiento de la misién, vision y prioridades de la BPP, proporcionando lineamientos
para su implementacién. Dentro de estos procesos, se encuentra el proceso de Gestién de
Comunicaciones, el cual tiene como objetivo principal direccionar las comunicaciones
internas y externas de la entidad de modo que se logre el fortalecimiento y difusion de la
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plataforma estratégica de la biblioteca y sus filiales, mediante el disefio y desarrollo de
estrategias de comunicacion articuladoras que aporten al posicionamiento de la BPP en la
ciudad y la region.

Asi, con una comunicacién estratégica se pretende fortalecer y optimizar las
comunicaciones de la Biblioteca para promover la misién, vision y valores de la institucion,
asegurando que todos los publicos relevantes, incluyendo usuarios, colaboradores,
contratistas y la comunidad en general, estén informados, comprometidos y alineados con
sus objetivos. Esto incluye mejorar la visibilidad y el acceso a los servicios bibliotecarios,
fomentar la participacion y el sentido de pertenencia, apoyar la transparencia y la rendicién
de cuentas, y posicionar a la biblioteca como un referente cultural, educativo y social en la
region, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad.

Contar con una estrategia de comunicacién bien planificada, con acciones claras y precisas,
flujos y canales de divulgacién definidos, es fundamental en el cumplimiento de estos
propésitos; los que la convierte en agente de aproximacion entre los diferentes publicos y
actores de interés, un factor movilizador, una herramienta de vinculacion, un garante de la
practica, aplicacion y acogida de la Misién, Visén, Valores y Principios institucionales. La
comunicacion en la BPP es la responsable de gestionar la informacién necesaria para el
fortalecimiento de las relaciones de confianza con los diversos publicos internos y externos.

2. ALCANCE DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA

El proceso inicia con la planeacion de actividades y la formulacién del Plan Estratégico de
Comunicaciones y finaliza con las acciones de mejoramiento para el propio proceso.

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones 2024 tiene dos alcances fundamentales:
El primero enfocado en el publico interno de la institucién: funcionarios de carrera
administrativa en los diversos niveles de jerarquia, contratista de apoyo a los procesos
institucionales, miembros que conforman el concejo directivo, practicantes, estudiantes del
servicio social y asesores internos. El segundo enfocado en incidir en el publico externo:
usuarios y visitantes, estudiantes, maestros, investigadores, instituciones educativas,
gobierno y entidades publicas; instituciones de control, entidades culturales y artisticas,
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medios de comunicacion, organizaciones sociales, sector empresarial, privados, aliados y
patrocinadores; turistas, otras bibliotecas y redes bibliotecarias; generando estrategias de
conexion y posicionamiento de marca, a través de los canales dispuestos para la difusion.
El proceso de comunicacion de la Biblioteca Publica Piloto se rige por principios de
transversalidad y de direccionamiento en las comunicaciones de los procesos, por medio
de un permanente consenso entre sus miembros, propiciando una relacién de dialogo y
respeto, encaminado a una serie de propésitos que son el fundamento de las politicas de
comunicacion institucionales de la BPP, los cuales se enuncian a continuacion:

e Garantizar el despliegue oportuno de los planes, proyectos, iniciativas y actividades
puestas en el marco Plan Estratégico 2018-2024, a las diferentes audiencias.

e Promovery motivar la activa participacion de los directivos, funcionarios, contratistas
y comunidad en general, en la implementacion de los planes y proyectos previstos
en el Plan Estratégico, generando una cultura de dialogo y cohesion en torno a los
propositos alli establecidos.

e Generar de manera conjunta el valor requerido para el posicionamiento de la
Biblioteca en la region, la comunidad cultural, los aliados y la comunidad en general,
como actores clave de su desarrollo y evolucion.

e Construir los lazos de confianza requeridos entre los diversos publicos, para
asegurar la eficacia y la eficiencia de los planes y proyectos requeridos para el
6ptimo funcionamiento institucional.

En este sentido, para que Comunicaciones de la BPP fortalezca la plataforma estratégica
de la entidad a la vez que satisface las necesidades y requerimientos comunicativos e
informativos tanto de los usuarios internos como externos, y los legales que le sean
aplicables; debe funcionar bajo una gestién integradora de los procesos misionales - los
cuales buscan prestar y difundir los servicios de informacion bibliotecarios, fomentar la
lectura y escritura; gestionar de la informacion de contenidos de participacién ciudadana,
gestion y difundir patrimonio bibliografico y documental mediante procesos y recursos que
soportan su operacion. Lo que se traduce en la ejecucién de las 4 primeras lineas
estratégicas de “Un puente entre tiempos”: 1. Centro vivo de pensamiento. 2. Escenario de
aprendizajes y co-creacion. 3. Difusor de patrimonio y memorias vivas para la apropiacion
social. 4. Gestor de contenidos, alianzas.
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El rol del Proceso de Contenidos para la Ciudadania como el encargado de fomentar las
estrategias de contenidos enriquecidos que contribuyan a la apropiacion social del
conocimiento es fundamental en el direccionamiento estratégico de las comunicaciones de
la entidad, ya que articula las necesidades y solicitudes de los demas procesos misionales,
transformandolas en acciones concretas y estrategias que aseguren a la poblacion el libre
acceso y uso de la informacién y el conocimiento y transformandose finalmente en acciones
y estrategias de comunicacién externa.

Por otro lado, los procesos de apoyo y de Evaluacion Control y Mejora, son quienes
ejecutan la linea 5 del Plan Estratégico 2018 — 2024: 5. Entidad eficaz, sostenible,
transparente y responsable; por lo que, la Comunicacién Interna con su objetivo de
fomentar un entorno organizacional cohesivo y colaborativo, fundamentado en la
comprension y el compromiso del personal, mediante la transmision clara y efectiva de
informacidn correspondiente a la plataforma estratégica; se convierte en la articuladora de
estos procesos, fortaleciendo la cultura organizacional y contribuyendo al éxito general de
la entidad.

Teniendo en cuenta estas premisas y el modelo de gestién por procesos, desde el punto
de vista funcional y la implementaciéon del Plan Estratégico de la entidad y sus lineas
estratégicas, el plan de Comunicaciones demanda:

e Liderazgo y compromiso: De la alta direccion de la Biblioteca en cabeza del
director y su equipo directivo, asi como de los lideres y funcionarios movilizadores
de los procesos institucionales para para la ejecucion eficiente del plan.

e Trabajo articulado y permanente: Entre las diferentes areas, filiales, proyectos y
procesos de la Biblioteca, con el Proceso de Gestién de Comunicaciones. No es
posible lograr resultados en el ambito comunicacional, si se trabaja por nodos
aislados. Se requiere unificar criterios y acciones y en esta tarea Contenidos para la
Ciudania y Comunicacion interna, son fundamentales.

e Alineacidn con la cultura institucional: Las actividades y mensajes deben estar
alineados con la mision, visén, valores, principios institucionales y las lineas
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estratégicas del Plan Estratégico 2018 — 2024 “Un puente entre tiempos”,
garantizando que cada actividad le apunta a su cumplimiento.

o Responsabilidad compartida: La comunicacion, las relaciones publicas, al igual
que las actividades de proyeccion y posicionamiento del portafolio institucional son
responsabilidad de los todos los actores de la Biblioteca, no siendo responsabilidad
exclusiva del area de comunicaciones.

e Cultura comunicacional: La Biblioteca debe trabajar en el desarrollo de una cultura
de comunicacion, que facilite el entendimiento, la sinergia, la cohesion y la unidad
institucional en torno a los objetivos misionales.

Durante la vigencia 2024, sera prioritario para la Comunicacion Externa articular las
necesidades y solicitudes que se desde Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales
y de Experiencias y Servicios Bibliotecarios a través del Gestiéon de Contenidos para la
Ciudadania; en términos de un modelo de contenidos y proyectos que promuevan la
incidencia social y cultural desde apropiacién del patrimonio, de los servicios y materiales
de la Biblioteca Publica Piloto y la implementacién de estrategias de aprendizajes y
cocreacion que permita seguir consolidando la BPP como centro vivo de informacion y
pensamiento. De igual modo para la Comunicacién Interna, con los procesos de Evaluacion,
Control y Mejora; Planeacién y Gestion Estratégica, Gestion Financiera; Gestion
Administrativa de Recursos, Gestion Juridica y Gestion Humana; en términos de fomentar
un entorno organizacional cohesivo y colaborativo, fundamentado en la comprensién de los
lineamientos estratégicos de la entidad.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Direccionar las comunicaciones internas y externas de la entidad mediante el disefio y
desarrollo de estrategias de comunicacién articuladoras que aporten al posicionamiento
de la BPP, su plataforma estratégica y sus contenidos.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

COMUNICACION INTERNA
¢ Incentivar la generacién de ideas y la participacién de los empleados en la mejora de
los procesos, creando espacios para el intercambio que contribuyan al
posicionamiento de la Biblioteca Publica Piloto como un referente social y cultural.
o Fortalecer la identidad corporativa y la cultura organizacional a través de campanas y
actividades que refuercen el sentido de pertenencia y el compromiso institucional.

COMUNICACION DIGITAL INTERNA

o Promover el uso de herramientas de comunicacion digital que permitan una
interaccion fluida y efectiva entre los usuarios internos.

o Facilitar la accesibilidad a la informacién, permitiendo una comunicacién clara y
transparente.

o Fomentar la participacién y el feedback a través de espacios digitales donde se
pueda compartir ideas, sugerencias y retroalimentacién, promoviendo una cultura
de participacién.

COMUNICACION EXTERNA
o Direccionar la construccion y circulacion de mensajes que desde la Institucion se
generen para el cumplimiento de su misién con sus publicos externos.
e Desarrollar estrategias comunicativas que fomenten y fortalezcan la participacion
ciudadana, la interaccién y el compromiso con los publicos externos como factores de
fidelizacién y confianza.
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Promover contenidos estratégicos desde la mision, visién, valores y objetivos de la
entidad que destaquen el impacto y la relevancia de la Biblioteca Publica Piloto en la
comunidad, como lider en iniciativas culturales, educativas y sociales.

Mantener una presencia activa y atractiva en plataformas digitales y redes sociales,
utilizando estas herramientas para conectar con el publico, difundir informacién

relevante, interactuar y recibir retroalimentacion en tiempo real.

COMUNICACION DIGITAL EXTERNA

o Fortalecer la Identidad Digital de la Biblioteca garantizando una presencia

coherente y consistente en todas las plataformas digitales.

o Incrementar la visibilidad y el alcance de las actividades, servicios, proyectos y

recursos de la BPP en la ciudad.

o Promover estrategias de engagement que fomenten la participacién de la
comunidad en las actividades y eventos de la biblioteca, mediante la creacioén de
contenido interactivo y la utilizacién de plataformas de comunicacion bidireccional.

o Fortalecer espacios de interaccién y colaboracién en linea que permitan a los

usuarios virtuales de la biblioteca participar activamente.

4. PUBLICOS OBJETIVOS

La identificacion y priorizacién de grupos de interés se convierten en pilar fundamental para
establecer los canales de comunicacion, tonos, tipos de contenido y légicas de
relacionamiento basadas en la experiencia de usuario, para desarrollar flujos de
comunicacion claros, efectivos y constantes, en los cuales demos respuesta, soluciones y
al mismo tiempo se comunique la Institucién. Por ello se definen los grupos de interés o en

dos alcances:

4.1. PUBLICOS INTERNOS
e Funcionarios publicos.
o Contratistas.
e Consejo Directivos
e Familias.
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4.2, PUBLICOS EXTERNOS
e Usuarios.

¢ Instituciones educativas.

o Entidades bibliotecarias.

¢ Organizaciones culturales.

e Gobierno Nacional y Municipal.

e El Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.
e Organismos de control de Estado.

e Medios de comunicacion.

e Sector empresarial.

Con el propésito de identificar y analizar los factores que acercan o alejan a los usuarios y
grupos de valor de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, se contraté
con el Centro Nacional de Consultoria, un estudié que permitié producir una caracterizacion
de los usuarios de la BPP, para dirigir la estrategia y operacién de la oferta de servicios
bibliotecarios y complementarios de su portafolio, las formas de relacionamiento, las
acciones en los canales de comunicacion, entre otros, en torno a ellos.

El analisis realizado a una muestra aleatoria de la base de Janium de 571 encuestas y una
muestra no probabilistica de 153 en puntos localizados (61 Central, 40 Zuleta Ferrer, 18
La Loma, 17 Tren de Papel, 17 San Antonio Prado), mediante las etapas de exploracion,
recoleccién de informacién, estudio cuantitativo multimodal, procesamiento y analisis de los
resultados y, socializacion de los mismos; logré identificar los siguientes grupos
poblacionales con oportunidades comunicativas y de relacionamiento que permitan guiar
construccién de procesos, servicios y proyectos:

CARACTERIZACION

Mauricio Investigador: tiene 24 afos, visita la BPP por temas relacionados con su
investigacion, le gusta pasar mucho tiempo en la sede Central. Esta en todas las
redes sociales y las maneja muy bien, su principal forma de comunicacion es el
WhatsApp.
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Patricia Amigas: Es pensionada, adora pasar tiempo en tertulias, talleres y demas
y, cualquier otro sitio donde se pueda encontrar con sus amigas y pasar el rato. No
es muy habil tecnolégicamente, pero se defiende muy bien si se trata de
comunicarse. Prefiere la sede Central.

Mario Ascencio: tiene 18 afos, estudia y trabaja, vive solo con su mama, cerca de
una filial, que perfecta para estudiar. Incluso si no tiene tareas va a la biblioteca a
pasar el rato. Su tiempo lo tiene bien distribuido, por la mafana estudia y va a la
BPP para terminar sus tareas y por las noches trabaja. “Libros sin fronteras” es uno
de sus servicios favoritos.

Gerardo periddico: visita casi a diario la biblioteca, si bien le gusta leer libros que
solicita prestados a la BPP, su lectura favorita es el periédico. No le gustan mucho
las redes sociales, prefiere el WhatsApp y comunicacién directa, como el teléfono
para sus relaciones.

Mateo Historiador: es un profesor que esta haciendo publicaciones propias, no es
un usuario frecuente y requiere un acompariamiento muy especifico de la biblioteca,
es un investigador especializado.

Rita Transporte: Tiene 34 afios, sin hijos, vive sola, con su perro. Viaja mucho tiempo
en el transporte publico por lo que prefiere leer un libro, de forma electrénica para
no cargarlo en la maleta. Le gusta hacer ejercicio, cocinar entre otros.

Marcela mama: tiene 36 afos y le gusta hacer actividades culturales y educativas
con su hijo. Para esto la sala Pedrito Botero es perfecta con espacios como la hora
del cuento o El Museo de Maravillas para un paseo de domingo en familia.

Arturo Trabajo: tiene 42 afios, vive relativamente cerca de la BPP, muy seguido le
toca teletrabajar y por ello su sustento depende del internet, sin embargo, no le
funciona muy bien y prefiere usar el de la BPP.

Artemisa Infante: Artemisa Infante es desplazada y vive cerca de una de las filiales
de la BPP, entonces acompafia a su hija a hacer las tareas en la BPP y su hija menor
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puede leer un libro mientras ella esta “poniendo atencién a la tarea junto con su hija
mayor’.

Ana Maria Buenjuicio: se preocupa por su hogar y sus hijos, ellos ya son
adolescentes por lo que estar cerca de ellos es muy importante. Es habitual
encontrarlos juntos, mientras juegan video juegos en el PC, ella revisa sus redes
sociales para impulsar aun mas su emprendimiento casero.

SEGMENTACION

Igualmente, en este proceso de estudio de los grupos de valor de la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin para América Latina, se encontraron segmentos de
usuarios a los cuales presentar una oferta de servicios de la BPP mejorada;
encontrando oportunidades para optimizar la comunicacién con dichos grupos
poblacionales:

e Primera infancia (0 - 5 afos).

o Nifios (6 - 11 afios).

e Jovenes (12 - 26 afios).

e Adultos (27- 59 afios).

e Adultos mayores (60 afios 0 mas).

5. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
5.1. ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna soporta la cohesion, comprension y empoderamiento de los
equipos de trabajo, buscando su motivacién, manteniendo abiertos los canales de
comunicacion que permiten conocer las dinamicas de la institucion; en forma oportuna,
permanente y transparente, propiciando asi una relacién empatica, colaborativa y de
servicio entre los diferentes procesos. Comunicar es pues, establecer lazos de
confianza y buen clima laboral, a través de mensajes, coédigos de identificacion,
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practicas, protocolos e ideas, que refuerzan y alimentan el camino de La Piloto para
lograr su Plan de desarrollo institucional.

Los procesos de apoyo y de Evaluaciéon Control y Mejora, son quienes en la institucion
ejecutan la linea 5 del Plan Estratégico 2018 — 2024: 5. Entidad eficaz, sostenible,
transparente y responsable; por lo que, la Comunicacion Interna con su objetivo de
fomentar un entorno organizacional cohesivo y colaborativo, fundamentado en la
comprension y el compromiso del personal, mediante la transmision clara y efectiva de
informacidn correspondiente a la plataforma estratégica; se convierte en la articuladora
de estos procesos, fortaleciendo la cultura organizacional y contribuyendo al éxito
general de la entidad.

En articulacion con los procesos administrativos se direccionara el fortalecimiento de la
cultura organizacional de la entidad; visibilizando el reconocimiento, los estimulos y
méritos; se socializaran los valores institucionales y la filosofia corporativa (la misién,
vision, objetivos, planes, programas, proyectos y servicios), se direccionara la iniciativas
comunicacionales de todos ellos, para una mayor comprensién de la estructura
organizacional, mediante el disefio y desarrollo de acciones estratégicas de
comunicacion, para la divulgacion, el posicionamiento y apropiacion de la BPP.

Enfocados en fomentar la innovacion, mejorar la comunicacion interna y fortalecer la
identidad y cultura organizacional, posicionando a la Biblioteca Publica Piloto como un
referente social y cultural, se plantean entonces las siguientes estrategias desde la
comunicacion interna:

Estrategia de participacion y confianza: crear de un entorno de trabajo colaborativo,
participativo y alineado con los objetivos institucionales, fortaleciendo la identificacion y
el sentido de pertenencia entre todos los miembros de la organizacion.

Acciones:

e Programa de Bienvenida: Desarrollar un programa de induccion y bienvenida
para nuevos empleados y contratistas, incluyendo una presentacion de la
historia, misién, visién y valores de la organizacion.
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Canales: Reuniones generales, correo electrénico, grupos de WhatsApp.
Responsable: Gestién humana y comunicacién interna.

e Campanas de Comunicaciéon: Disefiar y distribuir productos graficos y
audiovisuales que refuercen la identidad corporativa, utilizando mensajes clave.
Canales: Carteleras fisicas, correo electrénico, carteleras fisicas y grupos de
WhatsApp.

Responsable: Comunicacién interna y los procesos de apoyo.

¢ Fomento de la participacion interna: Establecer espacios de discusion donde
los empleados puedan compartir ideas y sugerencias sobre temas relevantes
para la organizacion.
Canales: Reuniones generales, grupos de \WhatsApp, boletin digital interno.
Responsable: Comunicacién interna.

e Encuestas y consultas internas: Realizar encuesta semestral para recopilar
opiniones y feedback de los empleados sobre diferentes aspectos de la
organizacion.

Canales: Correo electrénico, boletines internos.
Responsable: Comunicacién interna.

Estrategia de integracion: fortalecer el contacto social entre los empleados para mejorar
la cohesion del equipo, fomentar un ambiente de trabajo positivo y aumentar la
productividad y la satisfaccion laboral.

Acciones:

o Espacios de integracion: Apoyar el desarrollo de espacios sociales de
esparcimiento que permitan fomentar la interacciéon, la colaboracién y generar
un sentido de comunidad entre los empleados. Dentro de estos espacios es
importante resaltar algunas fechas importantes como el dia del funcionario, los
encuentros de lideres, la celebracion de Halloween.

Canales: Reuniones generales, boletines internos.
Responsable: Gestién humana y comunicacion interna.
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e Celebracion de Logros y Aniversarios: Celebrar y comunicar los logros
importantes y aniversarios de los empleados y de la organizacion.
Canales: Carteleras fisicas, boletines internos, correo electrénico.
Responsable: Comunicacién interna.

Estrategia de capacitacion comunicativa: Desarrollar espacios de formacién y desarrollo
profesional que ofrezca oportunidades de crecimiento y aprendizaje continuo para los
empleados, mejorando las habilidades y competencias comunicativas, que les permitan
mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios y promover un ambiente de trabajo
colaborativo y eficiente.

Acciones:

e Campanas de fortalecimiento profesional: proporcionar a los empleados las
herramientas y conocimientos necesarios para comunicarse de manera efectiva
tanto con los usuarios de la biblioteca como entre ellos, promoviendo asi una
cultura organizacional mas cohesionada y eficiente.

Canales: Reuniones de equipo, boletines extraordinarios, boletines internos,

carteleras fisicas.
Responsable: Gestién de Comunicaciones y gestién humana.

e Talleres de comunicacién: Espacios interactivos de formacién enfocados en
mejorar las habilidades de comunicacion interpersonal, incluyendo técnicas de
escucha activa, empatia, y retroalimentacion constructiva; desarrollando la
capacidad de los empleados para interactuar de manera efectiva y respetuosa
con colegas para un entorno de trabajo armonioso.

Canales: Reuniones de equipo, espacios de formacion.
Responsables: Gestion de Comunicaciones y gestion humana.
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Estrategia de Transparencia en la Comunicacién: Mantener una comunicacién abierta y
transparente sobre las decisiones importantes y los cambios organizacionales.

Acciones:

¢ Rendiciéon de cuentas: Proveer informacién precisa, clara, transparente y
accesible sobre las decisiones importantes de la entidad, la gestién
administrativa, financiera y operativa de la misma y los cambios organizacionales
en pro del fortalecimiento de la confianza y la veeduria ciudadana.
Canales: Medios de comunicacién internos y externos.
Responsables: Gestion de Comunicaciones y Planeacion estratégica en
articulacién con los demas procesos.

e Publicacidén de informes de Transparencia: Fortalecer el cumplimiento de los
requisitos legales, y la participacién ciudadana a través del control politico, que
permitan una mayor confianza de la comunidad y otras partes interesadas,
asegurando una gestion eficiente y responsable.

Canales: Sitio web BPP, menu de transparencia.

Responsables: Gestion de comunicaciones publica y los demas procesos se
encargan de hacer entrega y actualizacion de sus diversos informes, planes y
politicas segun la ley.

e Menu participa: Fortalecer la relacién entre la entidad publica y los ciudadanos,
promoviendo una cultura de transparencia, responsabilidad y colaboracién, y
facilitando el acceso a la informacién.

Canales: Sitio web BPP, menu participa.

Responsables: Gestion de comunicaciones publica y los demas procesos se
encargan de hacer entrega y actualizacion de sus diversos informes, planes y
politicas segun la ley.
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PUBLICA Cadigo: PL-GCM-02
4 Fecha: 2024/06/01
5.2. ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa en la BPP es la encargada de mejorar la visibilidad y el
reconocimiento de la Biblioteca Publica Piloto, mediante la difusién y fortalecimiento
comunicacional de los contenidos y servicios misionales, programas, proyectos de la
institucion, en los publicos externos. El disefio y desarrollo de acciones de comunicacién
construidas con base en una comunicacion integral, tanto operativa como estratégica, sera
esencial en esta tarea de divulgacién y apropiacién de la labor misional de la institucién a
nivel local y regional.

En este sentido, la estrategia de comunicacién externa del 2024 concentrara sus esfuerzos,
por convertirse en una herramienta de difusion del quehacer misional y la gestiéon de la
institucion, fortaleciendo los mecanismos de divulgacion y circulacién de informaciéon de la
BPP en la ciudad y en los territorios, para mantener informados a los usuario, a través de
acciones en los 4 canales fundamentales: Sitio web, Redes Sociales, Correos Masivos y
articulaciones comunicativas con medios de comunicacién y aliados; fomentando espacios
informacién y comunicacién para el didlogo con la ciudadania y la construccioén colectiva.

En este proceso de comunicacién efectiva el rol de Contenidos para Ciudadania de la
entidad jugara en papel crucial, al convertirse en el responsable de desarrollar estrategias
de contenidos enriquecidos que contribuyan, por un lado a la apropiacion social del
conocimiento y por el otro al posicionamiento de la entidad; integrandola a la participacién
en la agenda de Eventos de ciudad que, por su naturaleza posicionan la marca BPP como
un referente cultural, ademas de articular las necesidades y solicitudes de los demas
procesos misionales, transformandolas en acciones concretas y estrategias que fortalezcan
la agenda cultural y aseguren a la poblacién el libre acceso y uso de la informacion y el
conocimiento.

Esta linea de trabajo también se centra en desarrollar acciones de fidelizacion de publicos,
atraccion de nuevos usuarios a través de la difusién de contenidos de valor.
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Estrategia de divulgaciéon: Incrementar el conocimiento de los usuarios sobre los
contenidos enriquecidos, las actividades culturales, los servicios, proyectos y programas de
la Biblioteca Publica Piloto, aportando en el posicionamiento como un centro vital para el
aprendizaje y la cultura en la comunidad.

Acciones:

Parrilla de contenidos comunicacionales: Crear una serie de publicacionesy
contenido multimedia que destaquen los eventos culturales, servicios y
colecciones especiales de la biblioteca.

Canales: Medios de comunicacion digital.

Responsable: Comunicacion Digital.

Email marketing: Incrementar el conocimiento y la participacion del publico en
las actividades culturales y educativas de la biblioteca, asi como fomentar la
fidelizacién de los usuarios suscritos al boletin informativo.

Canales: Correo electrénico y plataformas de email marketing como Mailchimp
y Mailer.

Responsables: Gestion de comunicaciones.

Relacionamiento medios locales: Establecer colaboraciones con medios de
comunicacion locales para promover eventos clave y logros institucionales
mediante comunicados de prensa, cubrimientos, notas y entrevistas.

Canales: Comunicados y boletines de prensa, rondas de medios, ruedas de
prensa, contacto directo con periodistas, articulacién con MAICC y publicidad.
Responsable: Contenidos para la ciudadania, alianzas y proyectos, Gestién de
Comunicaciones.

Estrategia de marketing de eventos: promocionar los servicios de la institucion o la misma
institucién a través de la articulacion a eventos de ciudad de indole artistico, cultural y
académico. Esta estrategia abarca las diferentes técnicas usadas para promocionar dichos
eventos con cuales los usuarios pueden conectar de forma mas emocional con la institucion
e identificarse con ella.

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
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Acciones:

e Plan de medios: es un documento detallado que define cédmo se va a comunicar
y promover el evento a través de diversos canales de comunicacién. Este plan
no solo identifica los medios a utilizar, sino también las responsabilidades y el
cronograma para asegurar una ejecucion efectiva.

Canales: prensa, medios, sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, X),
email marketing, sitio web del evento, blog, newsletters.
Responsables: Gestion de Comunicaciones.

e Creacion de productos informativos: realizacién de piezas informativas de
caracter graficos, escrito y audiovisual, atractivos que invitan a participar en el
evento y comunican la fecha y los detalles basicos.

Canales: Correo electrénico, redes sociales, medios digitales y medios impresos
fisicos, prensa.
Responsables: Gestion de Comunicaciones.

¢ Difusion de contenidos: La difusion en una estrategia de marketing de eventos
se refiere al proceso de comunicar activamente la existencia del evento, sus
detalles y beneficios los usuarios. Este proceso busca generar interés y
aumentar la participacion mediante la promocion en diversos medios Yy
plataformas.

Canales: Medios de comunicacién propios, medios de comunicacion
tradicionales, Redes Sociales,
Responsables: Gestion de contenidos y contenidos para la ciudadania.

e Alianzas estratégicas y relaciones publicas: Establecer alianzas con otras
instituciones culturales, medios de comunicacion y lideres de opinién para
ampliar el alcance y la visibilidad de la entidad como un centro cultural
comprometido con el acceso libre a la informacién.

Canales: comunicacién directa.
Responsable: Contenidos para la ciudadania, alianzas y proyectos, articulacion
de proyectos, extension cultural y Gestion de Comunicaciones.
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Estrategia de atraccién: atraer nuevos usuarios y aumentar la visibilidad y relevancia de
la biblioteca en la comunidad, promoviendo la participacién en los servicios y contenidos
enriquecidos proyectados desde los procesos misionales de la instituciéon, con tacticas de
marketing que resalten los valores Unicos y los beneficios de la biblioteca; tales como
eventos con cuales los usuarios pueden conectar de forma mas emocional con la institucion
e identificarse con ella.

Acciones:

°

°

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
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Marketing de contenidos: crear y distribuir contenido relevante, valioso y
consistente para atraer, adquirir y retener a los usuarios de la Biblioteca Publica
Piloto. Este enfoque busca generar interés genuino en productos o servicios sin
promocionar directamente, posicionando a la entidad como una autoridad en su
campo y estableciendo relaciones duraderas con los consumidores.

Canales: Sitio web, blog, redes sociales, Newslletters, SEO y marketing de
buscadores.

Responsables: Gestion de contenidos, gestores culturales, creadores de
contenidos.

Sensibilizacién de usuarios: informar y educar a la comunidad sobre los
beneficios y recursos disponibles en la biblioteca, a través de campafias que
destaquen los recursos, eventos y actividades de la biblioteca y fomenten un
sentido de pertenencia y compromiso hacia la misma.

Canal: Medios propios de indole digital e impresa.

Responsable: Gestion de comunicaciones en articulacion con los procesos
misionales.

Alianzas Estratégicas con Instituciones aliadas: Establecer colaboraciones
con escuelas, universidades y ofras instituciones culturales para promover
programas conjuntos y compartir recursos.

Canal: Correo electrénico institucional, reuniones directas con las instituciones,
y presentaciones en eventos educativos.

Responsable: Direccién en coordinacion con el equipo de comunicacién,
contenidos para la ciudadania, extensién culturas, alianzas y proyectos.
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6. FLUJOS, MENSAJES Y CANALES

Los flujos de comunicacion interna son fundamentales para asegurar que todos los
empleados estén informados, motivados y alineados con los objetivos institucionales. Aqui
te describo algunos flujos tipicos de comunicacién interna y sus caracteristicas:

1. Comunicacién descendente:

o Mensajes: Son emitidos por la direccién o el liderazgo hacia los empleados.
Pueden incluir comunicados sobre politicas institucionales, cambios
organizativos, metas y objetivos estratégicos, y directrices para el
cumplimiento de funciones.

o Desarrollo: Se desarrolla a través de reuniones generales, boletines
internos, correos electronicos del liderazgo, y carteleras fisicas.

o Propésito: Sirve para alinear a todos los empleados con la visién y los
objetivos de la biblioteca, asegurando una comprensién clara de las
expectativas y facilitando la implementacién de cambios y mejoras.

2. Comunicacién ascendente:

o Mensajes: Fluye desde los empleados hacia el liderazgo o la direccion.
Incluye retroalimentacion sobre operaciones diarias, sugerencias para
mejoras, preocupaciones del personal, y reportes de problemas o
necesidades.

o Desarrollo: Se facilita a través de reuniones de equipo, encuestas de clima
laboral, correos electronicos dirigidos al liderazgo, y sistemas de
sugerencias.

o Propdsito: Permite que los empleados se sientan escuchados y valorados,
promoviendo un ambiente de trabajo abierto y colaborativo donde se pueden
implementar cambios basados en la retroalimentacion recibida.
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3. Comunicacion horizontal o lateral:

o Mensajes: Ocurre entre colegas del mismo nivel jerarquico o departamental.
Incluye intercambio de informacién relevante para la colaboracion en
proyectos, coordinacién de actividades, y resolucién de problemas comunes.

o Desarrollo: Se realiza a través de reuniones de equipo, grupos de trabajo,
comunicacion informal en pasillos y plataformas de mensajeria interna.

o Propésito: Facilita la cooperacidon entre departamentos y la eficiencia en la
realizacién de tareas, promoviendo un ambiente de trabajo cohesionado y
colaborativo.

En cada tipo de flujo de comunicacion interna, es crucial seleccionar los mensajes
adecuados que sean claros, pertinentes y consistentes con los valores y la misién de la
biblioteca. Esto asegura que todos los empleados estén bien informados, comprometidos y

capaces de contribuir eficazmente al éxito institucional.

7. CANALES

7.1. CANALES INTERNOS

En una entidad, los canales de comunicacion interna son fundamentales para mantener
informados a todos los miembros del equipo y facilitar la colaboracién. Aqui te detallo

algunos canales comunes y su uso:

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
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1. Carteleras fisicas: Son espacios visuales ubicados en areas comunes donde se
colocan anuncios, noticias importantes, reconocimientos, eventos préximos, y
politicas internas. Sirven para mantener a todos informados sobre asuntos
relevantes de manera accesible.

2. Boletines internos: Son publicaciones periédicas (digitales o impresas) que
contienen noticias, actualizaciones de la organizacion, entrevistas con empleados
destacados, eventos proximos y mensajes del liderazgo. Facilitan la difusion de
informacién detallada y estructurada.

3. Reuniones generales: Son encuentros presenciales o virtuales donde se presentan
informes, se discuten estrategias, se realizan sesiones de preguntas y respuestas,
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y se fortalece la cohesion del equipo. Son utiles para alinear objetivos, compartir
logros y promover la participacion.

Boletines extraordinarios: Son comunicados urgentes o especiales que se envian
cuando ocurren eventos importantes como cambios organizacionales, crisis, o
decisiones de alto impacto. Se utilizan para informar rapidamente y gestionar la
percepcién y la respuesta de los empleados.

Correo electrénico: Es un canal de comunicacién directo que se utiliza para enviar
mensajes formales, informes detallados, politicas actualizadas, invitaciones a
eventos y cualquier comunicacion que requiera documentacién o seguimiento.
Grupos de WhatsApp u otras plataformas similares: Son espacios informales de
comunicacion donde se comparten actualizaciones rapidas, recordatorios, anuncios
breves, y donde los equipos pueden interactuar de manera mas agil para discutir
temas cotidianos o emergentes

7.2, CANALES EXTERNOS

Para la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, los canales de comunicacién externa son clave
para llegar a la comunidad, promover servicios y eventos, y fortalecer su imagen publica.
Aqui te presento algunos canales comunes y su uso:

1.
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Barrio Carlos E. Restrepo
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Sitio web oficial: Es el punto central de informacién donde se pueden encontrar
detalles sobre servicios, eventos, horarios de apertura, y recursos disponibles. Sirve
como la principal fuente de informacién para el publico interesado en la biblioteca.
Redes sociales: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn son
ideales para interactuar con la comunidad. Se utilizan para compartir noticias,
promover eventos, destacar recursos digitales y fomentar la participacién a través
de publicaciones visuales y actualizaciones frecuentes.
Boletines electréonicos: Son correos electronicos peridédicos enviados a
suscriptores interesados donde se incluyen novedades, eventos proximos,
recomendaciones de lectura y otros recursos disponibles. Ayudan a mantener a la
audiencia informada de manera directa.
Campaias de correo directo: Utilizadas para promover eventos especificos,
exposiciones temporales, programas educativos y otras actividades relevantes. Se
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envian cartas fisicas o postales a listas especificas de contactos o areas
geograficas.

5. Relaciones con medios: Establecer y mantener relaciones con periodistas y
medios de comunicacion locales para obtener cobertura de eventos, entrevistas con
personalidades relevantes, y difundir iniciativas culturales y educativas.

6. Eventos comunitarios: Organizar y participar en eventos locales, ferias del libro,
festivales culturales y otros encuentros comunitarios para aumentar la visibilidad de
la biblioteca y fomentar la participacién activa de la comunidad.

7. Publicidad digital: Utilizar anuncios pagados en plataformas como Google Ads y
redes sociales para promover servicios especificos, colecciones especiales o
eventos importantes dirigidos a publicos segmentados por intereses y ubicacion
geografica.

Cada canal cumple un papel crucial en la estrategia de comunicacion externa de la
biblioteca, ayudando a construir una imagen positiva, aumentar la participacién comunitaria
y asegurar que la comunidad esté informada y comprometida con las actividades y recursos
disponibles.

8. ANEXOS

8.1. DECRETO 0883 DEL 2015

8.2. ORGANIGRAMA DISTRITAL

8.3. CIRCULAR 202460000133

8.4. FORMATO PLAN DE MEDIOS ALCALDIA
8.5. CRONOGRAMA DE EJECUCION

8.6. POLITICA DE COMUNICACIONES

8.7. LINEAS TEMATICAS 2024
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Alcaldia de Medaellin

DECRETO NUMERO 883 DE 2015
{3 de junio)

“Por el cual se adecua la Estructura de la Administracion Municipal de Medellin, las

funciones de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas, se modifican

unas entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”

EL ALCALDE DE MEDELLIN

En uso de las facultades constitucionales y legales, especialmente las de los articulos 313,
numerales 3 y 8, y 315, numeral 3, de la Constitucion Politica; las leyes 136 de 1994
modificada por la 1551 de 2012, 489 de 1998, 617 de 2000, 909 de 2004, el Decreto Ley 19 de
2012 y el Acuerdo Municipal 01 de 2015, y

CONSIDERANDO QUE

En virtud del numeral 6 del Articulo 313 de la Caonstitucidn Politica, corresponde a los
Concejos Municipales, entre otras, determinar la Estructura de la administracion municipal y
las funciones de sus dependencias; asi como crear, a iniciativa del Alcalde,
establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales y autorizar la constitucion
de sociedades de economia mixta.

Por expresa disposicion del paragrafo del articulo 2 de la Ley 489 de 1998, por la cual se
dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
dichas normas son aplicables, en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio de
la autonomia que les es propia de acuerde con la Constitucion Politica, las reglas relativas
a los principios propios de la funcién administrativa sobre delegacién y desconcentracion,
caracteristicas y régimen de las entidades descentralizadas, racionalizacién administrativa,
desarrollo administrativo, participacién y control interno de la Administracion Publica.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1551 de 2012, los
municipics gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites
constitucionales y iegales, por lo cual, tienen la facultad de adoptar la estructura
administrativa que puedan financiar y que se determine conveniente para dar cumplimiento
a las competencias que les son asignadas por la Constitucién y la Ley.

De conformidad con lo dispuesto en los numerales 3 y 6 del articulo 313 de la Carta Politica
y el articulo 91, literal d) de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 29 de la Ley 1551
de 2012, el Concejo de Medellin expidio el Acuerdo 02 de 2012, por el cual se concedieron



Alcaldla de Medellin

unas facultades pro tempore al Alcalde para la Modernizacion de la administracién
municipal, especificamente para determinar su nueva estructura y crear, suprimir, fusionar,
escindir, transformar y medificar las entidades descentralizadas del orden municipal.

Con base en las facultades otorgadas por el Concejo Municipal, se expidid el Decreto con
fuerza de Acuerdo 1364 de 2012, “por el cual se adopta la Estructura de la administracion
municipal, se definen las funciones de sus organismos y dependencias, se crean y
modifican unas entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”, identificando y
determinandec sectores de desarrolio administrativo, para cuyo propdsito se adelantaron los
estudios técnicos, bajo las directrices y acompafamiento del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica y de la Escuela Superior de Administracion Publica —-ESAP-, segun lo
dispuesto en el Articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228 del
Decrete Ley 19 de 2012,

Afianzadoe el proceso de modernizacion conforme al Decreto 1364 de 2012, se planted la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales, promover la transparencia y
efectividad en la gestion publica en procura de mantener una relacién estable y productiva y
concretar un modelo que propenda por dinamizar y articular la administraciéon central con
sus entes descentralizados, para cbtener mayores sinergias en la gestién administrativa
economica y social, garantizando la eficiencia y eficacia en la ejecuciéon de la gestion
publica.

Con fundamento en ello, el Municipio de Medellin anuncié la sujecién a un modelo de
gestion administrativa-Modelo Conglomerado Publico Municipic de Medellin-, capaz de
crear cchesién para fortalecer el gjercicio ético, transparente y efectivo de sus entidades,
homologar el actuar de las entidades descentralizadas con los cbjetivos, planes, programas
y proyectos del gobierno municipal, garantizando ia presencia administrativa en el territorio
de forma articulada y coherente para obtener mayor sostenibilidad y mejor desarrollo de
ciudad.

Coetaneamente se adoptd el Acuerdo Municipal 48 de 2014, revision de largo plazo del
Plan de Ordenamiento Territorial -POT- de Medellin, el cual integra a su vision estratégica
la necesidad de adaptar la Estructura Administrativa del Municipic, con la finalidad de lograr
el cumplimiento de los objetivos, metas y compromisos para la adecuada ejecucion de los
programas y proyectos que generen la transformacion territorial del Municipio.

El Plan de Ordenamiento Territorial se constituye en un instrumento planificador,
direccionador y orientador de la planeacion territorial sectorial y de los planes de desarrollo
que se formulen durante su vigencia, contiene politicas, directrices, e instrumentos de
gestion que deben ser formulados, adoptados e implementados, por tcdas las
dependencias del nivel central y entidades descentralizadas, para lograr el modelo de
desarrollo territorial municipal.
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Mediante Decreto Municipal 2176 de 2014 se conformaron unos comités para viabilizar la
optimizacién del proceso de modernizacién y adecuar la Estructura de la administracion
municipal al Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin y al Plan de
Ordenamiento Territorial.

El Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin, como sistema de gestién, se
constituye en uno de los instrumentos para: la aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion definido en el Decreto Nacional 2482 de 2012; la concrecién de los
principios de autonomia administrativa, coordinacion y colaboraciéon armonica (Art. 1, 2,
209, 210, 287, 313, 315 de la Constitucion Politica) y otros inherentes a la Administracion
Publica; asi como para fortalecer el control de tutela sobre organismos ¢ entidades que
conforman el nive! descentralizado de la Administracion Publica Municipal (Art. 2,3, 6, 38,
39, 41,42, 43,68, 71,99y 103 al 109 de la Ley 489 de 1998).

El Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin garantiza la autonomia
administrativa del sector descentralizado por servicios bajo el esquema del control de tutela,
permitiendo que los organismos, dependencias y entidades que integran el respectivo
sector por vinculacion o adscripcion, cumplan sus funciones en armonia con las politicas
gubernamentales de la Administracidon Central; los principios rectores de la Administracion
Publica municipal:  eficacia, eficiencia, publicidad, transparencia, moralidad,
responsabilidad, imparcialidad, sostenibilidad, asociatividad y los de economia y buen
gobierno dispuestos en la Ley 1551 de 2012.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, el Concejo Municipal de
Medellin, mediante Acuerdo 01 de 2015, concedié facultades al Alcalde para adecuar la
estructura de la Administracion municipal y las funciones de sus dependencias, en el marco
del Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin y el Plan de Ordenamiento
Territorial, adoptado en el Acuerdo Municipal 48 de 2014; asi como para crear
establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales del Estado y modificar los
existentes, para garantizar la implementacion del Acuerdo 48 de 2014.

En el ejercicio de las facultades otorgadas, se adelantaron los estudios técnicos necesarios
para la adecuacion de la Estructura de la Administracion municipal, contando con la
participacion de las diferentes dependencias y entidades del Nivel Central vy
Descentralizado y con la asesoria y acompanamiento del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Colombia Compra Eficiente, Transparencia por Colombia, Empresas
Publicas de Medellin, Price Waterhouse Coopers y representantes del sector académico y
empresas privadas.

En virtud de lo expuesto, se expide el presente Decretoc que adecla la Estructura
Administrativa al Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin y al Plan de
Ordenamiento Territorial, con el objetivo de mejorar € implementar, en conjunto, buenas
practicas de gestion y sostenibilidad, aumentar la competitividad, maximizando la
generacion de valor econdomico y social y la planeacién y desarrollo del territorio.



DECRETA

TITULO |
NORMAS BASICAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

CAPITULO | .
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto. El presente decreto determina la estructura, organizacion y funcionamiento
de la administracion municipal.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El presente decreto se aplica a los organismos y
dependencias del nivel central, a las entidades descentralizadas y a los servidores publicos vy,
en lo pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas.

CAPITULO Il
FINALIDADES Y PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

Articulo 3. Finalidades de la funcién administrativa. La funcion administrativa del Municipio
buscara la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad
con los principics, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién Politica y la ley.

Los organismos y las dependencias del nivel central, las entidades descentralizadas, los
servidores publicos y los particulares encargados de cumplir funciones publicas, de manera
permanente o transitoria, deberan ejercer las funciones administrativas consuitando el interés
general.

Articulo 4. Principios de la funcion administrativa municipal. De conformidad con el
articulo 209 de la Canstitucién Palitica, la Ley 489 de 1998, la Ley 909 de 2004 y la Ley 1551
de 2012, la funcidbn administrativa municipal se desarrollara atendiendo los principios
constitucionales y legales, en particular los de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficiencia, eficacia, participacién, publicidad, responsabilidad,
transparencia, concurrencia, coordinacién, subsidiaridad y complementariedad.

Las autoridades municipales deberan coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado y los derechos constitucionales. La Administracion
municipal tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Articulo 5. Principios organizacionales. La Administracion municipal, en el desarrollo de sus
funciones, actividades y responsabilidades, observara los siguientes principios de organizacion
y gestion:
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Principio de coordinacién y colaboracién. En virtud del principio de coordinacién y
colaboracién, las Autoridades Administrativas Municipales deberan garantizar la armonia en el
gjercicio de sus respectivas funciones, con el objeto de lograr los fines y los cometidos
estatales en la érbita municipal. En consecuencia, prestaran su colaboracion a los demas
organismos, dependencias y- entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se
mvwﬁm:mﬂm: de impedir u obstaculizar su cumplimiento.

Principio de Eficacia. De conformidad con el principio de eficacia, las Autoridades
Administrativas Municipales consideraran al ciudadanc coma centro de su gestién, en un
enfoque de excelencia en la prestacidon de sus servicios y estableceran rigurosos sistemas de
control de resultados y evaluacidén de programas y proyectos.

Principio de Eficiencia. En virtud del principio de eficiencia, las Autoridades Administrativas
Municipales optimizaran el uso de los recursos financieros y técnicos, el talento humano y
dispondran sistemas adecuades de informacion, evaluacion y control de resultados. En
desarrollo de este principio, se estableceran los procedimientos y etapas estrictamente
necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y servicios a cargo del Municipio y
evitar dilaciones en el tramite y la culminacion de las actuaciones administrativas o que
perjudiquen los intereses del Municipio.

Principio de Publicidad y Transparencia. Los actos de la administracion municipal seran
publicos y es su obligacién facilitar el acceso de las autoridades de control y de los ciudadanos
a su conocimiento y fiscalizacién, de conformidad con la ley.

Principio de Moralidad. Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan
regirse por la ley y la ética, propia del ejercicio de la funcidn publica,

Principio de Responsabilidad. La responsabilidad en el ejercicio de atribuciones y
cumplimiento de las funciones establecidas en la Constitucion, la ley y los acuerdos, sera de
tas autoridades municipales en lo de su competencia. Sus actuaciones no podran conducir a la
desviacion o abuso de poder y se ejerceran para los fines previstos en la ley.

Principio de Imparcialidad. Las actuaciones de las autoridades y en general, de los
servidores publicos municipales, se regiran por la Constitucién, la ley, los acuerdos y los
decretos del Alcalde, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin
ninguna clase de discriminacion.

Principio de Especificidad. Cada uno de los organismos, dependencias y entidades de la
Administracion municipal obedeceran a la distribucion de funciones y responsabilidades, y a
ellas correspondera garantizar la gestion de los procesos identificados y alcanzar los logros y
resultados programados.,
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CAPITULO Il )
FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Articulo 6. Funciones y competencias generales. De conformidad con la Constitucion
Politica, especialmente con lo establecido en los articulos 286, 287 y 311, el Municipio es la
entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado, que tendra a su cargo las
funciones que le sefiala el articulo 6° de la Ley 1551 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten, medifiquen o sustituyan.

Articulo 7. Competencias administrativas. Las dependencias del nivel central y las entidades
descentralizadas municipales solo podran ejercer las potestades, atribuciones y funciones
asignadas expresamente por la Constitucién Politica, la ley, los acuerdos del Concejo Municipal
y los decretos expedidos por el Alcalde Municipal.

Ob_u_._._.__:o. v
MODALIDADES DE LA ACCION ADMINISTRATIVA

Articulo 8. NModalidades. Para garantizar e! adecuado cumplimiento de las funciones y la
eficiente prestacion de los servicios a cargo de la Administracién municipal, la accion
administrativa se desarrollara a través de la descentralizacion, la desconcentracion, la
delegacion, Ia asignacion y la distribucién de funciones.

Articulo 9. Descentralizacion administrativa. Mediante la descentralizacion, en el Municipio
de Medellin se garantizara la eficiente gestion segun la naturaleza de.la respectiva funcion o
servicio publico que lo requiera. La autoridad competente, de conformidad con la ley, creara o
autorizara la creacion de entidades descentralizadas, sujetes al direccicnamiento, coordinacion
y control administrativo y de tutela, que ejerza la respectiva dependencia del nivel central
municipal al cual se adscriba o vincule.

Articulo 10. Desconcentracién administrativa. La desconcentracién administrativa es la
radicacion de competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la ‘sede principal
del organismo o entidad administrativa, sin perjuicio de las potestades y deberes de orientacion
e instruccion que corresponde ejercer a los jefes superiores de la Administracién, la cual no
implica delegacién y podra hacerse por territorio y por funciones.

Las dependencias del Nivel Central y las entidades descentralizadas municipales podran
operar desde sedes u oficinas en las diferentes comunas y corregimientos, para garantizar una
gestion eficiente, mejor servicio a la ciudadania, pronta atencion y solucion a sus quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones y presencia institucional adecuada en todo el territorio,

Articulo 11, Delegacién de funciones. Las autoridades del Municipio de Medeliin podran,
mediante acto de delegacién, transferir el gjercicio de sus funciones a sus colaboradores o a



otras autoridades con funciones afines o complementarias y deberan informarse en todo
momento sobre el desarrollo de las delegacicnes que se hayan otorgade e impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones delegadas, de conformidad con la
Constitucion Politica y la ley.

Articulo 12. Delegacién de funciones del Alcalde. El Alcalde podra delegar en los
secretarios de despacho, en los directores de los departamentos administrativos y en los
representantes legales de las entidades descentralizadas, las diferentes funciones a su cargo,
excepto aquellas respecto de las cuales exista expresa prohibicion legal.

Articulo 13. Delegacién entre entidades publicas. La delegacién de funciones de las
dependencias def nivel central, efectuada en favor de entidades descentralizadas podra
realizarse a través de convenios en los que se fijaran los derechos y obligaciones de las
entidades delegante y delegataria y que estaran sujetos Unicamente a los requisitos que |a ley
exige para los convenios o contratos interadministrativos. El organisme o dependencia que
hubiere hecho la delegacion ejercera el control y podra reasumir las funciones delegadas
mediante los mecanismos previstos en los respectivos convenios y la ley.

Articulo 14, Asignacion y distribucion de funciones. El| Alcalde podra asignar ¢ distribuir
negocios y funciones, segun su naturaleza, entre las dependencias centrales y las entidades
descentralizadas.

Articulo 15. Ejercicio de funciones administrativas por particulares. Las autcridades
municipales podran autorizar a personas naturales o juridicas de derecho privado, mediante
acto administrativo o celebracion de convenics, el ejercicio de funcicnes administrativas, de
conformidad con la ley y con estricta sujecién a las normas contenidas en el Capitulo XVI de la
Ley 489 de 1998, la norma que la modifique o sustituya. La regulacién, el control, la vigilancia y
la orientacién de la funcién administrativa sera responsabilidad de la autoridad o entidad
publica titular de fa misma, la que en consecuencia, debera impartir las instrucciones y
directrices necesarias para su ejercicio.

Por motivos de interés publico o social y en cualguier tiempo, las autoridades municipales que
hayan atribuido a los particulares el ejercicio de las funciones administrativas pueden dar por
terminada la autorizacion en los términos de la ley.

. CAP{TULOYV o
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 16. Estructura y Organizacion. La Estructura de la Administraciéon municipal esta
organizada en los siguientes niveles:

Nivel Central. Le corresponde determinar las politicas, dirigir la accién administrativa,
gestionar en el marco de su competencia el desarrollo econdmico y social, garantizar la
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prestacion de servicios a cargo del Municipio; formular planes, programas y proyectos, y gjercer
el contral, evaluacion y seguimiento a la gestion municipal. En este nivel la responsabilidad
directiva es del Alcalde con el apoyo de los secretarios de despacho y de los directores de
departamentos administrativos, quienes configuran el Gobierno Municipal para cada asunto o
negocio especifico, ¢ en forma general para los temas comunes.

Nivel Descentralizado. Constituido por las entidades descentralizadas cuyo objeto principal es
el ejercicio de funciones administrativas, la prestacion de servicios publicos o la ejecucion de
actividades industriales o comerciales, gozan de personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propic. Como entidades municipales, aun cuando gozan de autoncmia
administrativa y financiera, estan sujetas a la orientacion, coordinacion y controt del Alcalde y
de la dependencia de la Administracién municipal, a ta cual estén adscritas o vinculadas.

CAPITULO VI
DEL NIVEL CENTRAL

Articulo 17. Gobierno Municipal. £l alcalde, los secretarios de despacho y los directores de
departamentos administrativos constituyen el gobierno municipal.

Articulo 18. Alcalde Municipal. El alcalde es el jefe de gobierno y suprema autoridad
administrativa municipal, representante legal, judicial y extrajudicial del municipio; ejerce la
coordinacion y control general de la actividad de las dependencias del nivel central y las
entidades descentralizadas, al tenor de la Constitucion Politica, la ley y los acuerdos
municipales. Desempefia |las funciones consagradas en los articulos 315 de la Constitucién
Politica y 91 de la Ley 136 de 1994 y demas normas que las modifiquen o sustituyan en aras
de cumplir los fines esenciales del Estado.

Articulo 19. Dependencias y Organismos del Nivel Central. El Nivel Central de la
Administracién municipal esta integrado por las siguientes dependencias y organismos:

Dependencias Municipales:
1. Alcaldia o despacho del’Alcalde.
2. Secretarias de despacho.
3. Departamentos administrativos.
4. Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica.

Organismos Municipales:
1. Consejo de Gobiemno.
2. Consejos superiores de la administracion municipal.

Articufo 20. Despacho del Alcalde. El Despacho del Alcalde es una dependencia del Nivel
Central, integrada por el conjunto de servicios auxiliares que lo asisten y le prestan el apoyo
administrativo en el ejercicio de sus atribuciones constitucicnales y legales.
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Articulo 21. Secretarias de Despacho. Tendran como objetivos primordiales dirigir, formular,
coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos de la administracién municipal.

Dependiendo de sus objetivos y funciones, seran:

Secretarias Vicealcaldias. Las que dirigen, crientan, coordinan y articulan los sectores de
desarrolio administrativo de la gestion municipal.

Secretarias Misionales. Las que ejecutan las actividades para generar los productos vy
resultados que permiten alcanzar los objetivos constitucicnales y legales del Municipio.

Secretarias de Apoyo Institucional. Las que ejercen actividades de soporte transversal a
todas las dependencias centrales y los sectores de desarrollo administrativo de la
Administracion municipal,

Secretaria de Evaluacion y Control. La que ejecuta las actividades de evaluacién y control
independiente de la Administracidn municipal.

Articulo 22. Funciones de las Secretarias de Despacho Vicealcaldias. Tendran las
siguientes funciones generales:

1. Dirigir, formular y evaluar el Plan Estratégico Sectorial de Desarrollo Administrativo, del
sector que coordina, segun lo establece la normativa vigente.

2. Coordinar bajo la orientacién del Alcalde, del Consejo de Gobierno y de los Consejos
Superiores de la Administracién municipal, la definicion y adopcidon de las politicas
generales del respectivo sectar de desarrollo administrativo.

3. Participar en la formulacion y ejecucion de la politica de Gobierno, propiciando ia
incorporacion de instrumentos de articulacion intersectorial.

4. Coordinar la participacion del respectivo sector de desarrollo administrativo en la
formulacion y ejecucién del Plan de Desarrollc Municipal y su articulacion al Plan de
Ordenamiento Territorial.

5. Coordinar la participacion del respectivo sector de desarrollo administrativo en la
formulacién, implementaciéon y ejecucién del Plan de QOrdenamiento Territorial y sus
instrumentos complementarios.

6. Coordinar y articular la ejecucion de las actividades y el cumplimientc de las
responsabilidades de los organismos o dependencias centrales y las entidades
descentralizadas, que integran el sector de desarrollo administrativo a su cargo y rendir
cuentas al Alcalde.

7. Asegurar la adecuada administracién de los recursos que financian las actividades del
sector de desarrollo administrativo bajo su coordinacion.

8. Convocar y coordinar el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo correspondiente.

9. Coordinar acciones y gestionar alianzas de su sector de desarrollo administrativo con las
entidades y organismaos correspondientes del nivel regional, nacional e internacicnal.



10. Representar al Alcalde, en los érganos de direccion de las entidades descentralizadas que

le sean delegadas.

11. Asistir al Alcalde en las materias propias de su respectivo sector.
12. Ejercer el control de tutela sobre las entidades descentralizadas pertenecientes a su sector

administrativo de desarrollo administrativo, de conformidad con ia normativa vigente.

Articulo 23. Funciones de las Secretarias de Despacho Misionales. Tendran las siguientes
funciones generales:

Formular y ejecutar la politica de Gobierno, en los asuntos de su competencia, propiciando
la incorporacion de mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria e instrumentos
de articulacion intersecterial.

Definir, adoptar y ejecutar, bajo la orientacion del Alcalde, del Consejo de Gobierno, de los
Consejos Superiores de la Administracidon municipal y del Secretario de Despacho
Vicealcalde, las politicas generales de la respectiva secretaria.

Asistir y asesorar al Aicalde y a las Secretarias de Despacho Vicealcaldias y a las demas
dependencias y entidades descentralizadas del municipio en las materias propias de su
competencia.

Participar en la planeacion, ejecucion y evaluacién de las actividades de apoyc que
requiera.

Participar en la formulacidn y ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal y su articulacion
con el Plan de Ordenamiento Territorial.

Asegurar la adecuada administracidn de los recursos que financian las actividades de
apoyo institucional bajo su responsabilidad.

Asumir, por delegacion del Alcalde, [a representacion en los drganos de direccion de las
entidades descentralizadas que le sea asighada.

Armonizar la ejecucién de sus planes, programas y proyectos con las entidades
descentralizadas, prestarles asesoria, cooperacion y asistencia técnica, en los temas de su
competencia.

Articulo 24. Funciones de las Secretarias de Despacho de Apoyo Institucional. Tendran
las siguientes funciones generales:

1.

2.
3

4.

Formular y ejecutar la politica de Gobierno, en los asuntos de su competencia, propiciando
la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria e instrumentos de
articulacion intersectorial.

En las materias de su competencia, dar apoyo a las demas dependencias del municipio.
Asegurar la aplicacion de politicas que contribuyan a la igualdad de derechos vy
oportunidades entre los diferentes grupos poblacionales y a la disminucion de practicas
discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social, econémico y cultural de los
grupos pcblacionales.

Asistir y asesorar al Alcalde y a las Secretarias de Despacho Vicealcaldias y a las demas
dependencias y entidades descentralizadas del municipio en las materias propias de su
competencia.

10.
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Participar en la formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

Asegurar la adecuada administracién de los recursos gue financian las actividades de

apoyo institucional bajo su responsabilidad.

7. Asumir, por delegacion del Alcalde, |la representacion en los organos de direccion de las
entidades descentralizadas que le sea asignada.

8. Armonizar la ejecucién de sus planes, programas y proyectos con las entidades
descentralizadas, prestarles asesoria, cooperacion y asistencia técnica, en los temas de su
competencia.

9. Asistir a las sesiones del Concejo Municipal, demas consejos y comités que le sean

delegados por el Alcalde.

o® »

Articulo 25. Departamentos Administrativos. Los Departamentos Administrativos son
organismes principales y estratégicos de la Administracion municipal que tienen como objetivo
primordial soportar técnicamente la formulacion de politicas, planes generales, programas vy
proyectos municipales. d

Articulo 26. Funciones de los Departamentos Administrativos. Tendran las siguientes
funciones generales:

1. Coordinar las labores técnicas requeridas para dirigir, planificar y formular las politicas a ser
implementadas por todas las dependencias y entidades que integran los sectores de
desarrollo administrativo.

2. Actuar como organismos rectores {écnicos para liderar y orientar bajo las directrices del
Alcalde y de los Consejos Superiores de la Administracién municipal, la formulacién de las
politicas generales, estrategias, planes, programas y proyectos del ente territorial

3. Dirigir el desarrolio de planes, programas y estrategias de los organismos o dependencias
del nivel central y orientar y coordinar los de las entidades descentralizadas.

4. Disenar y organizar en conjunto con los organismos o dependencias del nivel central y las
entidades descentralizadas, los mecanismos de seguimiento, evaluacion y resultados de la
gestion.

5. Representar al Alcalde, en los 6rganos de direccion de las entidades descentralizadas que
le sean delegadas.

Articulo 27. Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica. Las Unidades
Administrativas Especiales sin personeria juridica son dependencias con funciones
especializadas, organizadas para la atencion de programas propios del nivel central.

Articulo 28. Fondos Cuenta. Son un sistema de manejo de cuentas, de bienes o recursos de
un organismo o dependencia del nive! central o entidad descentralizada para el cumplimiento

de sus objetivos y cuya administracion se hace en los términos sefialados por el acto que los
crea, faculta o autoriza su funcionamiento.

11
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Cuando a dichas caracteristicas se sume la personeria juridica, los fondos lieven ¢ no la
mencion especifica, se asemejaran en su régimen al contemplado para los establecimientos
publicos que se rigen por las normas de este decreto, aplicables a esta clase de entidades.

Articulo 29. Estructura de la Administracion municipal y Creacion de Entidades
Municipales. Corresponde al Concejo, a iniciativa del Alcalde, determinar la Estructura de la
Administracidon municipal y crear los organismos o dependencias centrales y las entidades
descentralizadas que la integran.

Paragrafo. Para el ejercicio de las competenicias a que alude e! presente articulo, el Alcalde
acompanara al Proyectc de Acuerdo el estudio que justifique la iniciativa y que demuestre la
aplicacién de los principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucién Politica y en este
Decreto.

CAPITULO Vi
DEL NIVEL DESCENTRALIZADO

Articulo 30. Estructura General del Nivel Descentralizado por Servicios. El nivel
descentralizado por servicios esta integrado por las siguientes entidades:

Establecimientos Publicos,

Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden municipal.

Unidades Administrativas Especiales con personeria juridica.

Empresas Sociales del Estade.

Empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios del orden municipal.

Sociedades Publicas.

Sociedades de Economia Mixta,

Entidades descentralizadas indirectas.

Las demas entidades administrativas municipales con personeria juridica que cree,
organice ¢ autorice el Concejo Municipal.

CONPOAON=

Articulo 31. Establecimientos Publicos. Son organismos con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio independiente, creados mediante Acuerdo Municipal o
con su autorizacion, encargados principalmente de atender funciones administrativas y prestar
servicios publicos conforme a las reglas del derecho publico.

Articulo 32. Empresas Industriales y Comerciales del Estado del Orden Municipal. Son
entidades creadas por Acuerdo Municipal o autorizadas por el Concejo Municipal, que
desarrollan actividades de naturaleza industrial 0 comercial y de gestién economica, sometidas
principalmente a las reglas del derecho privado, saivo las excepciones legales.

Articulo 33. Unidades Administrativas Especiales con personeria juridica. Son entidades
descentralizadas con perseneria juridica, autonemia administrativa y financiera, creadas por
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acuerdo municipal para desarrallar y ejecutar programas propios ¢ funciones especializadas de
una Secretaria ¢ Departamento Administrativo.

Articulo 34. Empresas Sociales del Estado. Constituyen una categoria especial de entidad
publica descentralizada creadas mediante acuerdo municipal, para la prestaciéon de servicios
de salud en forma directa, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometidas al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993 y normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Articulo 35. Empresas Oficiales Municipales de Servicios Publicos Domiciliarios. Son
entidades creadas por acuerdo ¢ autorizadas por éste, constituidas como sociedades por
acciones o bajo la figura de Empresas Industriales y Comerciales del Estado, encargadas de fa
prestacion de uno o varios de los servicios publicos domigciliarios 0 una de sus actividades
complementarias definidas en la ley 142 de 1993 y normas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Articulo 36. Sociedades Publicas. Son entidades constituidas entre personas juridicas
publicas de cualquier orden o nivel, para desarrollar actividades de naturaleza industrial y
comercial o de gestion econdmica, sujetas, por regla general, al régimen de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Articulo 37. Sociedades de Economia Mixta. Son entidades autorizadas mediante Acuerdo
Municipal, constituidas bajo la forma de sociedades comerciales con aportes del Municipio y
capital privado, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial, sometidas
principalmente a las reglas del derecho privado, salvo las excepciones que consagra la ley.

Paragrafo 1. Cuando el aporte de capital social del Municipio sea igual o superior al noventa
por ciento (90%), estas sociedades quedan sometidas al régimen juridico previsto en la ley
para las Empresas Industriales y Comerciales det Estado.

Paragrafo 2. La representacion de las cuotas o acciones que posea el Municipio en una
sociedad de economia mixta correspondera al Alcalde, quien pedra delegarla, por regla general
y de manera discrecionai, en el Secretario de Despacho o Director de Departamento
Administrativo al cual la sociedad se encuentre vinculada. Cuando el accionista sea un
establecimiento publico, una sociedad publica ¢ de economia mixta, o una empresa industrial o
comercial del Municipio, su representacion corresponde al representante legal.

Articulo 38. Entidades descentralizadas indirectas. Son entidades descentralizadas
indirectas o de segundo grado, aquellas que por regla general nacen del concierto de
voluntades del Municipio de Medellin 0 sus entidades descentralizadas con ofras entidades
ptiblicas o entre éstas y particulares, con el fin de desarrollar de manera conjunta actividades
relacionadas con sus funciones, fines u objetos, tales como: asociaciones entre entidades
publicas; corporaciones o fundaciones mixtas, fundaciones con recursos publicos, filiales de
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empresas industriales y comerciales del Estado y aquellas que se encuentren consagradas
como tal en el ordenamiento juridico.

Articulo 39. Asociacion entre Entidades Publicas. De conformidad con el articulo 95 de la
Ley 489 de 1988, las entidades publicas municipales podran asociarse con el fin de cooperar
en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se
hallen a su cargo, mediante la celebracion de convenios interadministrativos o la confermacion
de personas juridicas sin animo de lucro.

Las personas juridicas sin animo de lucro que se conformen por la asociacion exclusiva de
entidades publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el Codigo Civil y en las normas
para las entidades de este género. Sus Juntas o Consejos Directivos estaran integrados en la
forma que prevean los correspondientes estatutos internos, les cuales proveeran igualmente
sobre la designacién de su representante legal.

Articulo 40. Constitucién de Asociaciones y Fundaciones para el cumplimiento de las
actividades propias de las Entidades Publicas con participacion de particulares. De
conformidad con el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, las entidades municipales, cualquiera
sea su naturaleza y nivel administrativo podran, con la observancia de los principios sefialados
en el articulo 209 de la Constitucion, asociarse con personas juridicas particulares, mediante la
celebracion de convenios de asociacion o la creacion de perscnas juridicas, para el desarrollo
conjunto de actividades en relacion con los cometidos y funciones que la ley les asigna a
aquéllas.

Los convenios de asociacion a que se refiere el presente articulo se celebraran de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 355 de la Constitucidén Politica, en ellos se determinara con
precision su objeto, término, obligaciones de las partes, aportes, coordinacién y todos aquellos
aspectos que se consideren pertinentes.

Cuando en virtud de lo dispuesto en el presente articulo surjan personas juridicas sin animo de
lucro, éstas se sujetaran a las disposiciones previstas en el Caédigo Civil para las asociaciones
civiles de utilidad comun.

_ En tedo caso, en el correspondiente acto constitutivo que dé origen a una persona juridica se
dispondra sobre los siguientes aspectos:

1. Los objetivos y actividades a cargo, con precision de la conexidad con los objetivos,
funciones y controles propios de las entidades publicas participantes.

2. Los compromisos o aportes iniciales de las entidades asociadas y su naturaleza y forma de
pago, con sujecion a las disposiciones presupuestales y fiscales, para el casc de las
pUblicas.

3. La participacion de las entidades asociadas en el sostenimiento y funcionamiento de la
entidad.
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4. La integraciaon de los érganos de direccion y administracién, en los cuales deben participar
representantes de ias entidades publicas y de los particulares.
5. La duracion de la asociacion y las causales de disolucién.

Articulo 41, Filiales de Empresas Industriales y Comerciales y Sociedades de Economia
Mixta. Las Empresas Industriales y Comerciales y las Sociedades de Economia Mixta podran
participar en la creacién de filiales cuando sus actos de creacidn asi lo establezcan.

Articulo 42. Régimen Juridico de las Entidades Descentralizadas. Las entidades
descentralizadas se sujetan a las reglas sefialadas en la Constitucion Politica y en la Ley 489
de 1998 ¢ la norma que la reglamente, modifique o sustituya; ademas, en el presente Decreto,
en los acuerdos que las creen o autoricen, en su estructura organica y en sus estatutos
internos.

Paragrafo 1. El régimen juridico de las Empresas Sociales del Estado es el contenido en la Ley
100 de 1993, sus decretos reglamentarios y la normatividad que la reglamente o modifique.

Paragrafo 2. Las Unidades Administrativas Especiales con personeria juridica y las Agencias
se sujetaran al régimen juridico contenido en su actc de creacion y en lo no previsto en él, al de
los establecimientos publicos.

Paragrafo 3. A las empresas municipales de servicios publicos domiciliarios se les aplicara el
régimen previsto en la Ley 142 de 1994, normas complementarias y el articulo 84 de la Ley 489
de 1998

Paragrafo 4. Las Instituciones de Educacion Superior son establecimientos plblicos sometidos
a lo previsto en la Ley 30 de 1992, o la norma que la modifique, complemente o sustituya.

Articulo 43. Control Administrativo, Adscripcion y Vinculacion de las Entidades
Descentralizadas. La orientacion, el control administrativo y la evaluacion general de las
actividades de las entidades descentralizadas corresponderan al Alcalde y a los secretarios de
despacho y directores de departamento administrativo a cuyos despachos estén adscritas o
vinculadas.

El control administrativo se crientara a constatar y asegurar que las actividades y funciones de
las entidades descentralizadas se cumplan en armonia con las politicas gubernamentales
municipales en el respectivo sector de desarrollo administrativo.

Los Establecimientos Publicos, las Empresas Sociales del Estado de caracter municipal y fas
Unidades Administrativas Especiales con personeria juridica son entidades adscritas a las
Secretarias de Despacho o los Departamentos Administrativos teniendo en cuenta la afinidad
de acuerdo con su objeto. En igual sentide, son vinculadas las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado del Orden Municipal, las Sociedades Puablicas y las de Economia Mixta
y las Empresas Municipales de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Articulo 44. Control de Tutela. Es el vinculo de ceordinacién, orientacion y control del nivel
central, organizado por sectores de desarrollo administrativo, sobre el nivel descentralizado por
servicios. El confrol de tutela sera ejercido directamente por el Alcalde Municipal, las
secretarias de despacho y los departamentos administrativos a las entidades que les estén
adscritas o vinculadas. El control de tutela sera ejercido a través de la adscripcion o la
vinculacién:

Adscripcion: es el que se efectua a través de las facultades de coordinacién y crientacion de
la legalidad y oportunidad de la actuacién administrativa, a partir de la politica general
formulada por ta Administracién Central.

Vinculacion: es el que se efectia a través de la coordinacion y orientacion respecto de la
legalidad de sus actuaciones, con mayor autonomia en lo concerniente al desarroilo de sus
actividades productivas, industriales o comerciales de bienes o servicios; estan sujetos a dicho
control.

Articulo 45. Control de las Entidades Descentralizadas Indirectas y las sociedades de
economia mixta. El control administrativo sobre las actividades y programas de las entidades
descentralizadas indirectas y las sociedades de economia mixta se ejercera mediante la
intervencion del Alcalde en las érganos internos de deliberacion y direccién de la entidad. El
Alcalde podra delegar su intervencidn, por regla general, en el Secretario Vicealcalde del
Sector de Desarrollo Administrative correspondiente o los secretarios o directores de
departamento administrativo.

Articulo 46. Estructura Organica y Estatutos Basicos de las Entidades Descentralizadas.
La Estructura Organica de las entidades descentralizadas determinard lo pertinente a su
denominacion, naturaleza juridica y consiguiente régimen juridico, aobjeto y funciones basicas,
sede, integracion de su patrimonio, érganos de direccién y administracién y forma de
integrarlos y designarlos y su adscripcion ¢ vinculacion a una dependencia del nivel central de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. En sus estatutos internos deberan
contemplarse, la estructura u organizacion interna y los objetivos y funciones de sus
dependencias.

Articulo 47. Participacion de las Entidades Descentralizadas en la politica
gubernamental. Las entidades descentralizadas participaran en la formulacion de la politica
gubernamental municipal, en la elaboracién de los programas sectoriales y en su ejecucion,
bajo la orientacidn de las Secretarias de Despacho o Departamentos Administrativos a los
cuales se encuentren adscritas o vinculadas.

Articulo 48. Autonomia Administrativa y Financiera de las Entidades Descentralizadas.
La autonomia administrativa y financiera de las entidades descentralizadas se ejercera de
conformidad con lo dispuestc en la Ley 489 de 1998 o la norma que la modifique, complemente
o sustituya, en sus respectivos actos de creacion o autorizacién, en sus estatutos internos y a
la luz del Mecdelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin. Estas entidades no podran
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destinar parte alguna de sus bienes ¢ recursos para fines diferentes de los contemplados en
ellos.

Articulo 49. Direccién y Administracion de las Entidades Descentralizadas. La direccién
de las entidades descentralizadas por servicics estara a cargo de un Consejo Directivo o Junta
Directiva y la administracion de un Director ¢ Gerente o Presidente.

Los Consejos Directivos o Junias Directivas seran presididos por el Alcalde o su delegado que,
por regla general, sera el Secretario Vicealcalde cabeza del Sector de desarrollo administrativo
o Secretario de Despacho o Director de Departamento Administrativo al cual esté adscrita o
vinculada la respectiva entidad.

La integracién del érgano de direccidn, las responsabilidades de sus miembros, inhabilidades e
incampatibilidades se rigen conforme a las normas vigentes.

PARAGRAFO. En los casos permitidos por la ley, las Juntas Directivas o Consejos Directivos
podran elegir su presidente de entre sus miembros.

Articulo 50. Delegados Oficiales ante los Consejos Directivos o Juntas Directivas de las
Entidades Descentralizadas. Los secretarios de despacho, directores de departamento
administrativo y demas autoridades municipales que integren los Consejos Directivos o Juntas
Directivas de entidades descentralizadas, podran delegar su participacion, designando
servidores publicos del nivel directivo o asesor de su correspondiente dependencia.

Articulo 51. Funciones de los Consejos Directivos o Juntas Directivas de las Entidades
Descentralizadas. Corresponderd a los Consejos Directivos o Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas del Municipio, ademas de las funciones asignadas en la ley y las
gque se adopten en el acto de creacion y los estatutos internos:

1. Supervisar el cumplimiento y desemperio del plan operativo de ia respectiva entidad, el cual

debe estar enmarcado en el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Estratégica Sectorial y los

lineamientos de gestion que se fracen para la aplicacion del modelo de Gobierno

Corporativa - Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

Nombrar al Gerente o Director cuando hubiere lugar.

Participar en la construccion del plan estratégico de la entidad; asi como monitorear,

verificar y asistir a la Direccion o Gerencia de fa entidad en su desarrollo y fortalecimiento.

4. Senalar los lineamientos generales a la Direccidén o Gerencia de la entidad para que ésta
participe en la construccion del Plan Estratégico Sectorial (PES).

5. Adoptar los estatutos internos de la entidad y sus reformas de conformidad con lo dispuesto
en el acto de creacidn y las modificaciones a éste introducidas, asi como aprebar el manual
de contratacién de la entidad.

6. Definir ja estructura de la entidad, aprobar la planta de personal y las modificaciones
correspondientes y senalar sus funciones basicas conforme a las disposiciones legales
vigentes.

el
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7. Fijar la escala de remuneracién de los empleos de la entidad de conformidad con las
disposiciones que dicte el Gobierno Nacional y los Acuerdos Municipales sobre la materia.

8. Aprobar el proyecto de presupuesto anual de la respectiva entidad y hacerle seguimiento,
monitorec y control a los informes financieros y de gestion que se presenten por fa
Direccién o Gerencia,

9. Autorizar al Gerente o Director de la entidad para realizar cualquier tipo de empréstito,
crédito, endeudamiento © constitucion de garantias, siempre que éstos tengan
correspondencia con el objeto de la entidad y sus planes estratégices.

10. Revisar las evaluaciones de ejecucion y los informes de gestibn presentados por la
administracion de la entidad o cuande se requiera por disposicion del Alcalde o del Consejo
Directivo o Junta Directiva.

11. Recibir por parte del Gerente o Director la informacion del nombramiento y/o la remocion de
los empleados del primer nivel directo de la respectiva entidad.

12. Realizar anuaimente la evaluaciéon del Directer, Gerente o Presidente de la entidad, para lo
cual debera adoptar previamente la metodologia y el alcance de la evaluacion a través de
un manual y/o acto administrativo; y realizar las recomendaciones pertinentes al Alcalde
conforme los resultados de las evaluaciones.

13. Identificar y monitorear los riesgos estratégicos que pueden afectar a la respectiva entidad
de acuerdo con el objeto para el cual fue creada.

14. Realizar las autoevaluaciones de gestion anual del Consejo Directivo o Junta Directiva.

15, Conformar comités técnicos de apoyo cuando sea necesario para el cumplimiento de
funciones y tareas especificas del Consejo Directivo o Junta Directiva.

16. Expedir su propio reglamento.

Articulo 52. Composiciéon de los Consejos Directivos o Juntas Directivas de las
Entidades Descentralizadas. Los consejos directivos de los establecimientos publicos y las
juntas directivas de las empresas industriales y comerciales del Estado y de las que se asimilen
en su régimen a éstas, estaran conformados por siete {7) miembros de la siguiente manera: El
Alcalde o su delegado quien la presidira en los términos de articulo 49 de este Decreto; tres (3)
servidores de la Administracién Publica Municipal designados por el Alcalde vy tres (3) personas
independientes a la Administracion municipal, que por su vinculaciéon académica, estudios o
experiencia, estén cualificadas o sean representantes de organizaciones, corporaciones,
entidades u organismos relacionados con el objeto de la entidad, designados por el Alcalde.

El director, gerente o presidente asistira permanentemente a las sesiones de los consejos
directivos o juntas directivas, con vez y sin voto.

Paragrafo. La Secretaria del Consejo Directivo o Junta Directiva sera ejercida por el Secretario
General o Director Juridico o Jefe de Oficina Juridica de la respectiva entidad en su orden o
quien haga sus veces. A falta de alguno de estos carges en la estructura de la entidad, la
Secretaria seré ejercida por un servidor del nivel directive o asesor del area administrativa de la
entidad, elegido per el Consejo Directivo o Junta Directiva.
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Articulo 53. Suplencias. Los consejos directivos y juntas directivas de las entidades
descentralizadas por servicios no tendran suplencias, salvo disposicion legal en contrario.

Articulo 54. Periodo. Los miembros de los consejos directivos o juntas directivas de las
entidades descentralizadas por servicios que sean servidores publices, haran parte del 6rgano
de direccién de la respectiva entidad hasta la dejacién del cargo o hasta tanto el Alcalde
designe otro servidor.

Los particulares tendran periodos personales de un (1) afio, designados por periodos iguales
sucesivos, no obstante, podran ser removidos por el Alcalde en cualquier momento.

Articulo 55. Exclusiones. Las disposiciones referidas a la direccion, administracion,
conformacién y designacion de consejos y juntas directivas no les seran aplicables a las
Empresas Prestadoras de Servicios Pubiicos Domiciliarios; Empresas Sociales del Estado,
Sociedades de Economia Mixta a las Instituciones de Educacion Superior; descentralizadas
indirectas y aquellas sometidas a régimen especial.

Articulo 56. Integracién a la estructura. Las entidades descentralizadas que se creen o se
transformen quedaran integradas a la Estructura de la Administracién Publica Municipal; y
seglin su categoria y naturaleza juridica, seran adscritas o vinculadas a la dependencia del
nivel central que tenga relacion con su objeto.

Articulo 57. Control de Participacion. La representacion de las acciones o cuoctas que posea
el Municipio de Medellin en una sociedad de economia mixta corresponde al Alcalde, quien
podra delegarla, por regla general, en el Secretario o Director de Departamento Administrativo
a cuyo despacho se encuentre vinculada la entidad.

Lo anterior no se aplicara cuando se trate de inversiones temporales de caracter financiero en
el mercado bursatil.

Articulo 58. Designacién del director, gerente o presidente de las entidades
descentralizadas. El director, gerente o presidente de las entidades descentralizadas del
Municipio, salvo disposicién legal en contrario, es un empleado de libre nombramiento y
remocion del Alcalde; funge como representante legal de la entidad; sus calidades,
responsabilidades, inhabilidades, incompatibilidades y funciones son las que determinen la ley,
el acto de creacion y los estatutos de la entidad.

El gerente, director o presidente sera el responsable de la ejecucién de las politicas de la
entidad que estaran articuladas con las del sector de desarrollo administrativo correspondiente
y en concordancia con los lineamientos del Modelo Conglomerado Pulblico Municipio de
Medellin.

Paragrafo 1. El gerente de las Empresas Sociales del Estado sera nombrado por el Alcalde de
la terna que le presente la junta directiva, para un periodo de cuatro (4) anos, y solo podra ser
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removido segln las normas vigentes. El proceso para la convocatoria, seleccion,
nombramiento, evaluacién y reeleccion se realizara de acuerdo con el articulo 28 de la Ley
1122 de 2007, el Decreto 800 de 2008, el articulo 72 de |la Ley 1438 de 2011 y demas normas
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Paragrafo 2. El rector de las instituciones de educacion superior del orden municipal sera
elegide de conformidad con lo previsto en los articulos 62 y siguientes de la Ley 30 de 1992 y
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 59. Escisién. Corresponde al Concejo Municipal, a iniciativa del Alcalde, escindir las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden municipal o autorizarlo para ello.

Paragrafo. Para |a escision de tas sociedades de economia mixta, de conformidad con la Ley
489 de 1998, se aplicard lo dispuesto en las normas que regulan las sociedades comerciales.

Articulo 60. Fusién de Entidades u Organismos Municipales. El Alcalde, como jefe de la
administracién municipal, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 315 de
la Constitucion Politica y segun los acuerdos correspondientes, podra disponer la fusion de las
dependencias u organismos del Nivel Central y de las entidades descentralizadas del
Municipio, con objetos afines, creados, organizades o autorizados por acuerdo, cuando se
presente al menos una de las siguientes causales:

1. El organismo o la entidad absorbente cuente con la capacidad juridica, técnica y operativa
para desarrollar los objetivos y las funciones de la fusionada, de acuerdo con las
evaluaciones técnicas.

2. Por razones de austeridad fiscal o de eficiencia administrativa sea necesario concentrar
funciones complementarias en una sola dependencia o entidad.

3. Los costos para el cumplimiento de los objetives y las funciones de la dependencia o
entidad absorbida, de acuerdo con las evaluaciones técnicas no justifiquen su existencia.

4. Exista duplicidad de funcicnes con otras dependencias o entidades del Municipio.

5. Por evaluaciones técnicas se establezca que los objetivos y las funciones de las
respectivas entidades u organismos deben ser cumplidas por la absorbente.

6. La fusion sea aconsejable como medida preventiva para evitar la liquidacién de la
dependencia o entidad absorbida.

Paragrafo 1. La dependencia o entidad absorbente cumplira el objeto de la absorbida, ademas
del que le es propio. La naturaleza de la dependencia o entidad fusionada, su régimen de
contratacién y el régimen laboral de sus servidores publicos, seran los de la absorbente.

El Alcalde, al ordenar la fusion, armanizara las funciones de {a dependencia y los elementos de

la estructura organica de la dependencia o entidad resultante de la misma, con el objetc de
hacer eficiente su funcionamiento.
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Paragrafo 2. En ningln caso, los costos para el cumplimiento de los objetivos y las funciones
por parte de la dependencia o entidad abscrbente podran superar la suma de los costos de
cada una de las dependencias o entidades involucradas en la fusion. Cuando la fusion implique
la creacidn de una nueva dependencia o entidad, los costos de esta para el cumplimiento de
los objetivos y las funciones no podran superar los costos que tenian las fusionadas.

Articulo 61. Supresion o Disolucion de Entidades u Organismos Administrativos
Municipales. El Alcalde, de conformidad con los acuerdos correspondientes, podra suprimir o
disponer la disolucion y la consiguiente liquidacion de las entidades y los organismos
administrativos municipales, cuando se presente al menocs una de las siguientes causales:

1. Los objetivos sefialados a la dependencia o entidad en el acto de creacion hayan perdido
Su razon de ser.

2. Los objetivos y las funciones a cargo de la dependencia ¢ entidad sean transferidos a otros
organismos municipales.

3. Las evaluaciones de la gestion administrativa, efectuadas por el Gobierno Municipal,
aconsejen su supresion o la transferencia de funciones a otra dependencia o entidad.

4. Asi se concluya por ta utilizacion de los indicadores de gestion y de eficiencia que emplean
los organismos de control y los resultados por elics obtenidos cada anio, luego de realizarse
el examen de eficiencia y eficacia de las entidades en la administracién de los recursos
publicos, determinada la evaluacidn de sus procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion de la distribucion del
excedente que estas producen, asi como de los beneficiarios de su actividad o el examen
de los resultados para establecer en qué medida se logran sus objetivos y cumplen los
planes, programas y proyectos adoptados por la administraciéon en un pericdo determinado.

5. Exista duplicidad de objetivos y/o de funciones esenciales con otra u otras dependencias,
organismos ¢ entidades.

6. Siempre que, como consecuencia de la descentralizacion de un servicio, la dependencia
pierda la respectiva competencia.

Paragrafo 1. El acto que ordena la supresion, disolucién y liquidacién, dispondra sobre la
subrogacién de obligaciones y derechos de las dependencias o entidades suprimidas o
disueltas, la titularidad y destinacién de bienes, rentas, los ajustes presupuestales necesarios,
el régimen aplicable a la liquidacion y, de conformidad con las normas que rigen la materia, la
situacion de los servidores publicos.

Paragrafo 2. Tratandose de entidades sometidas al régimen societario, la liquidacion se regira
por las normas de! Codigo de Comercio en cuanto fueren compatibles con la naturaleza de la
entidad cuya liquidacion se realiza.

. CAPITULO VIiI ]
MECANISMOS DE COORDINACION EN LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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Articulo 62. Mecanismos de coordinaciéon en la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Pablica Municipal. Los siguientes organismos constituyen los mecanismos
de coordinacion en la organizacion y funcicnamiento de la Administracion municipal:

El Consejo de Gobierno Municipal.

Los Consejos Superiores de la Administracion Publica Municipal.
Los Consejos Consultivos ¢ Coordinadores.

Las Comisiones Intersectoriales.

Los Sectores de Desarrollo Administrativo.

Los Comites Sectoriales de Desarrollo Administrativo.

Los Sistemas Administrativos.

NogbswN =

Articulo 63. Consejo de Gobierno Municipal. El Consejo de Gobierno Municipal es la
maxima instancia de formulacion de politicas y el 6rgano asesor del Gobierno en todos los
temas relacionados con la gestion administrativa y la politica publica. Actua como escenario de
coordinacion y articulacion de los organismos y entidades municipales en el nivel central y
descentralizadec y ejercera las funciones que le asigne la ley y el presente Decreto.

Articulo 64. Consejos Superiores de la Administracion municipal. Los Consejos Superiores
de la administracion municipal son organismos de ley que hacen parte de la Estructura de la
Administracion y tienen por objeto adoptar politicas y decisiones que vinculan a las entidades y
organismos municipales.

Articulo 65. Consejos Consultivos o Coordinadores. Los Consejos Consultivos o
Coordinadores son érganos creados por el Alcalde, con representaciéon de entidades estatales
y eventualmente del sector privado, su objeto es servir de instancia consultiva o coordinadora
de determinada politica municipal de caracter estructural y estratégico.

Articulo 66. Comisiones Intersectoriales. El Alcalde podra crear comisiones intersectoriales
para la coordinacion y orientacion superior de la ejecucion de ciertas funciones y servicios
publicos, cuando por mandato legal o en razén de sus caracteristicas, estén a cargo de dos o
mas secretarias, departamentos administrativos ¢ entidades descentralizadas, sin perjuicio de
las competencias especificas de cada uno de ellos.

El Alcalde podra establecer la sujecion de las medidas y actos concretos de los organismos y
entidades competentes a la previa adopcion de los programas y proyectos de accién por parte
de la Comisién Intersectorial y delegarie algunas de las funciones que le corresponden.

Las comisiones intersectoriales estardn integradas por los secretarios, directores de
departamento administrativo y representantes legales de las entidades descentralizadas que
tengan a su cargo las funciones y actividades en referencia.

Articulo 67. Sectores de Desarrollo Administrativo. Los sectores de desarrollo
administrative estaran integrados por las dependencias del nivel central y las entidades
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descentralizadas que les estén adscritas o vinculadas y que poer la afinidad de sus respectivas
funciones y objetos pueden sectorizarse. Tienen como fin coordinar, orientar y articular las
actividades de los organismos o dependencias del nivel central y entidades descentralizadas a
las politicas gubernamentales.

La crientacion del ejercicio de las funciones a cargo de los organismes o dependencias del
nivel central o entidades descentralizadas que conforman un sector de desarrollo administrativo
estara a cargo de |a secretaria vicealcaldia correspondiente.

Articulo 68. Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo. Para cada sector de
desarrollo administrativo funcionara un Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo como
instancia de coordinacién y articulacion de los organismos o dependencias del nivel central y
las entidades descentralizadas que lo integran, presidido por el Secretarico Vicealcalde
respectivo.

En cada Comité se pondran en funcionamiento los instrumentos de politica, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de gestion y manejo de los recursos fisicos y financieros
y el talento humano, orientados a fortalecer la capacidad y desemperio del sector.

Articulo 69. Sistemas Administrativos. El Alcalde podra organizar sistemas administrativos
municipales, con el fin de coordinar las actividades estatales y de los particulares. Para tal
efecto, prevera las dependencias o entidades a las cuales corresponde desarrollar las
actividades de direccion, programacién, gjecucion y evaluacion.

_ TiTuLol
SISTEMAS DE GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

Articulo 70. Sistema de Desarrollo Administrativo Municipal. De conformidad con lo
senalado en el articulo 20 de la Ley 489 de 1989 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, el Sistema de Desarrollo Administrativo del Municipio de Medellin es el conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos técnicos, materiales, fisicos,
financieros y el talento humano de las entidades de la administracién publica, orientado a
fortalecer la capacidad administrativa v el desempefio institucional del Municipic. A través de
este Sistema se disefiardn, coordinaran y articularan las politicas municipales aplicables al
respective sector. Los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo haran el seguimiento
de la ejecucion de las politicas de desarrollo en cada uno de los sectores.

Articulo 71. Supresion y Simplificacion de Tramites. La supresiéon y simplificacion de
tramites sera objetivo permanente de la administraciéon municipal, en desarrollo de los

Ny 23



Alcaldia de Medellin

principios de celeridad y economia previstos en la Constitucién Politica, en el Decreto Ley 19
de 2012, las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan y en el presente Decreto.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, en coordinacion con las dependencias centrales
de apoyo institucional, y de conformidad con las disposiciones que conforman el Estatuto
Antitramites, contenido en el Decreto Ley 19 de 2012 y las normas que o reglamenten,
modifiquen © sustituyan orientara la politica de simplificacién de tramites. Para tai efecto,
trazara directrices a todos los organismos o dependencias centrales y entidades
descentralizadas de la Administracion municipal.

Articulo 72. Divuigacion. Corresponde al Departamento Administrativo de Planeacion divulgar
el informe anual de ejecucién y resultades de las politicas de desarrollo administrativo de las
dependencias centrales y entidades descentralizadas de la Administracion municipal.

. CAPITULO Il .
MODELO DE GESTION CONGLOMERADO PUBLICO MUNICIPIO DE MEDELLIN

Articulo 73. Conglomerade Puablico Municipio de Medellin. Es el modelo de gerencia
publica adoptado en virtud de las funciones gue le han sido asignadas constitucional y
legalmente al Municipio de Medellin, cuyo objetivo es el direccionamiento estratégico, la
coordinacion y articulacion de las dependencias del nivel central y descentralizado por servicios
para lograr una mayor eficiencia, eficacia y aprovechamiento de sinergias en la gestién
administrativa y financiera, garantizando la sostenibilidad de las entidades que lo conforman y
la autonomia que les es propia.

Este modelo propendera por la generacién de valor social y economico, mayor impacto en el
territorio, la satisfaccion de las necesidades de los habitantes y el optimo cumplimiento de los
fines estatales.

Articulo 74. Alcance del Modelo. El Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin
sera implementado en las dependencias del nivel central, los establecimientos pulblicos, las
empresas industriales y cemerciales del Estado, las Unidades Administrativas Especiales con
personeria juridica, las sociedades de economia mixta o sociedades entre entidades pdblicas
en las cuales el Municipio tenga una participacidon igual ¢ superior al 50%; las empresas
sociales del Estado y en las que el municipio sea asociade o fundador con otras entidades
descentralizadas de! orden municipal y que contribuyan al cumplimiento misional de la
Administracion municipal.

Paragrafo. Ademas de las entidades descritas en el inciso anterior, se podran acoger al
Modelo de Conglomerado Publico Municipio de Medellin las entidades descentralizadas
indirectas y aquellas entidades en las que el Municipio de Medellin tenga una participacion
inferior al 50% o solo haga parte de sus Consejos o Juntas Directivas, siempre que contribuyan
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al cumplimiento misicnal de la administracién municipal, previa decisién de sus érganos de
direccion.

Articulo 75. Principios del Modelo Conglomerado Publico. EI Modelo Conglomerado
Pdblico Municipio de Medellin estd orientado por los principios de eficiencia, eficacia,
coordinacion, transparencia, economia y buen gobiernc, ademas de aquellos previstos por la
Constitucion y la ley para el cumplimiento de las funciones administrativas y la arganizacion
municipal.

Articulo 76. Pilares de Gestion. El Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin se
fundamenta en pilares ¢ areas de gestibn administrativa que permiten la articulacion de los
diferentes procesos de apoyo de las entidades sujetas al modelo, mediante la implementacién
de buenas practicas que garanticen su sostenibilidad y ia generacion de mayor valor social.

Los pilares del Modele Conglomerado Publice Municipio de Medellin son: gobierno corporativo;
planeacién y gestién; ambientes de control; direccionamiento juridico; consolidacion financiera
y gobernanza de las comunicacianes.

Gobierno Corporative. Es el conjunto de lineamientos encaminados a la generacién de
buenas practicas y fortalecimiento de los drganos de direccion de las entidades sujetas al
Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin, que permiten un efectivo ejercicio del
control de tutela y el direccionamiento estratégico para una adecuada articulacidon de sus
politicas, planes, proyectos y programas con los de la Administracion municipal.

Planeacion y Gestion. Tendra como proposito establecer los lineamientos dirigidcs a
fortalecer la planeacion integral del Municipio de Medellin como ente central y sus entidades
descentralizadas, permitiendo homologar politicas y estandares de desarrollo administrativo a
través de sistemas como el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPYG), que articula -
las estrategias y planes al quehacer de las entidades y monitorea los resultados mediante los
avances de la gestion en los sectores de desarrollo administrative.

Ambientes de Control. Direccionara las metodologias, lineamientos y el seguimiento al
cumplimiento y ejecuciéon de ambientes de contral en el nivel central y descentralizado de Ia
administracion municipal, con e} fin de tener un modelo de auditorias orientado a la prevencion
y administracion de riesgos.

Direccionamiento Juridico. Es el conjunto de politicas y estrategias del sistema de
articulacién juridica regulado mediante el Decreto Municipal N° 655 de 2012 o las normas que
lo modifiquen, adicionen o sustituyan, para brindar lineamientos de prevencion del dafio
antijuridico y defensa judicial al Municipio de Medellin vy sus entidades descentralizadas;
establecer posiciones juridicas generales y unificadas en defensa de lo publico; la adopcién de
politicas en materia de conciliacién judicial y extrajudicial, sin perjuicio de la autonomia y

25



demas disposiciones internas que fijen los comités de conciliacion e instancias de cada
entidad.

Consolidacion Financiera. Contendra los lineamientos que permiten la optimizaciéon en el
manejo de los estados financieros, interpretar desde una perspectiva global, direccionar la
gestion y realizar seguimiento financiero al Municipio de Medellin y sus entidades, otorgando
eficiencia y eficacia en la calidad de la informacion.

Gobernanza de las Comunicaciones. Orientara las politicas para el manejo de la imagen
corporativa y el relacicnamiento con los diversos publicos de interés del Municipio de Medellin
y sus entidades descentralizadas, definienda criterios para la administracion de la informacion
oficial y para la realizacién de mensajes y campafias, con los que se facilita la relacién entre
gobierno y ciudadania, se mejora el conocimiento del quehacer institucional y se promueve la
participacién de los ciudadanos en los temas de interés colectivo.

Articulo 77. Direccionamiento. Ei direccionamiento del Modelo Conglomerado Publico
Municipio de Medellin estara a cargo de! Alcalde como maxima autoridad administrativa del
ente territorial de acuerdo con sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, quien
contara can el acompanamiento de los secretarios vicealcaldes encargados de cada sector de
desarrollo administrativo y las secretarias de apoyo respensables del desarrollo de cada uno de
los pilares que soporten este modelo.

Articulo 78. Coordinacién de los pilares. Seran responsables de liderar, coordinar y hacer
seguimiento a la implementacion de los pilares del Modelo Conglomerado Pudblico Municipio de
Medellin, las siguientes dependencias:

Gobierno Corporativo: Secretaria Privada.

Planeacion y Gestién: Secretaria de Gestidn Humana y Servicio a la Ciudadania.

Ambientes de Control: Secretaria de Evaluacian y Control.

Direccionamiento Juridico: Secretaria General.

Gestion Financiera: Secretaria de Hacienda.

Gobernanza de Comunicaciones: Secretaria de Comunicaciones.

Paragrafo. La administracién municipal, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, expedira los reglamentos necesarios para garantizar la implementacién, ejecucion y

seguimiento del Modelo Conglomerade Publico Municipio de Medellin y podra adicionar o
modificar los pilares que, en lo sucesivo, se requieran para su operacion.
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CAPITULO Il
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Articulo 79. Control Interno. El control interno de las dependencias del nivel central y de las
entidades descentralizadas sera ejercido en los términos de los articulos 209 y 269 de la
Constitucion Politica, las Leyes 87 de 1993, 489 de 1998, 1474 de 2011, y el Decreto Ley 19 de
2012 y las demas normas que lo reglamenten, modifiquen o sustituyan. El direccionamiento y
coordinacion del control internc es ejercido por el Alcalde Municipal, a través de la Secretaria
de Gestidn Humana y Servicio a la Ciudadania en el nivel central, y del directivo que tenga esta
responsabilidad asignada, en cada una de las entidades descentralizadas.

La aplicacién de los métodos y procedimientos, para ejercer el control interno, al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del mismo, también sera de responsabilidad de las directivas de
cada una de las distintas dependencias centrales y de |las dependencias internas de las
entidades descentralizadas.

La evaluacidon independiente del sistema de control interno sera responsabilidad de la
Secretaria de Evaluacién y Control.

CAPITULO IV
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Articulo 80. Sistema de Gestion de Calidad. El Sistema de Gestién de la Calidad sera
desarrollado en los términos de la Ley 872 de 2003 y de las demas normas que la reglamenten,
adicionen o modifiquen. El direccionamiento y coordinacion del sistema de calidad es ejercido
por el Alcalde a través de la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania en el
nivel central, y de! directivo que tenga esta responsabilidad asignada, en cada una de las
entidades descentralizadas.

CAPITULO V
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 81. Control Interno Disciplinario. El Control Interno Disciplinario en el nivel central y
en las entidades descentralizadas sera ejercido en los términos y procedimientos establecidos
en la Ley 734 de 2002 y las normas que la desarrollen, modifiquen ¢ sustituyan.

Articulo 82. Control fiscal. La vigilancia sobre fa gestion fiscal y el control de resultades del
Nivel Central y de las entidades descentralizadas corresponde a la Contraloria General de
Medellin en los términos establecidos en la Constitucién y la iey.

Articulo 83. Administracion de Personal. La administracion del personal de la administracion

municipal se regira por la Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004 y las normas que la
reglamenten o modifiquen.
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Paragrafo. Los trabajadores oficiales estaran sujetos a lo previsto en la Ley 6% de 1945, el
contrato de trabajo, las convenciones colectivas, los laudos arbitrales y las disposiciones
legales vigentes.

TiTULO Il
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

CAPITULOI
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 84. Estructura de la Administracion Puablica Municipal. La Estructura de la
Administracion Publica del Municipio de Medellin estara confermada asi:

1.

3.

31.
3.2.
3.3

4.1,
4.2
4.3.

DESPACHO DEL ALCALDE

1.1 Secretaria Privada.

1.2 Secretaria de Comunicacicnes.

1.2.1 Subsecretaria de Comunicacion Estratégica.
1.3 Secretaria de Evaluacion y Control.

1.3.1 Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento.
1.3.2 Subsecretaria de Asesoria y Acompafnamiento.

Entidades descentralizadas

Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios-ESP-
1.4 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.-EPM-.

CONSEJO DE GOEIERNO

CONSEJOS SUPERIORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Consejo Municipal de Politica Economica y Social ~COMPES-.
Consejo Municipal de Politica Fiscal -COMFI|S-.

Consejo Territerial de Planeacién.

APOYO INSTITUCIONAL

Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Ingresos.

Subsecretaria de Tesoreria.
Subsecretaria de Presupuesto y Gestidén Financiera.
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Entidades adscritas
Fondos-Establecimientos publicos

Fondo de Valorizacion del Municipio de Medellin —Fonvalmed-.
Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas de Empresas Varias de
Medellin — APEV —.

Secretaria General

Subsecretaria de Prevencion del Dafo Antijuridico.
Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico.

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion Humana.

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de ia Informacion.

7. Secretaria de Suministros y Servicios

7.1.
7.2
7.3.
7.4

10.

10.1.

Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion.
Subsecretaria Seleccién y Gestién de Proveedores.
Subsecretaria Ejecucion de la Contratacion.
Subsecretaria de Gestién de Bienes.
SECTORES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVOS MISIONALES

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION, CULTURA,
PARTICIPACION, RECREACION Y DEPORTE

Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion vy
Deporte .

Secretaria de Educacion

Subsecretaria Administrativa y Financiera de Educacion.
Subsecretaria de Planeacion Educativa.

Subsecretaria de Prestacion del Servicio Educativo.

Secretaria de Participacion Ciudadana

Subsecretaria de Formacién y Participacion Ciudadana.
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10.2. Subsecretaria de Organizacion Social.
10.3. Subsecretaria de Planeacién Local y Presupuesto Participativo.

11. Secretaria de Cultura Ciudadana

11.1. Subsecretaria de Ciudadania Cultural.
11.2. Subsecretaria de Arte y Cultura.
11.3. Subsecretaria de Bibliotecas, Lectura y Patrimonio.

12. Entidades Descentralizadas del Sector

Adscritas

Establecimientos Publicos ;
12.1. Colegio Mayor de Antioquia.

12.2. Instituto Tecnologico Metropolitano —[TM-.

12.3. Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

12.4. |Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin —INDER~-..
12.5. Biblioteca Publica Piloto.

12.6. Museo Casa de la Memoria.

Unidad Administrativa Especial Con personeria juridica
12.7. Agencia para la Educacion Superior —SAPIENCIA—. ‘

Vinculadas
Empresa Industrial y Comercial del Estado
12.8. Metroparques.

Descentralizadas indirectas

12.9. Fundacién Ferrocarril de Antioquia.
12.10. Parque Explora

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE SALUD, INCLUSION SOCIAL Y
FAMILIA
13. Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusiéon Social y Familia
14.  Secretaria de Salud
14.1. Subsecretaria Gestion de Servicios de Salud.

14.2. Subsecretaria de Salud Publica.
14.3. Subsecretaria Administrativa y Financiera de Salud.
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15.

Secretaria de Inclusion Social y Familia

15.1. Subsecretaria de Grupos Pcblacionales.
15.2. Subsecretaria Técnica de Inclusién Social.
16.  Secretaria de las Mujeres

16.1. Subsecretaria de Derechos.

16.2. Subsecretaria de Transversalizacion.

17. Secretaria de la Juventud

18. Entidades Descentralizadas del Sector
Adscritas

Empresas Sociales del Estado - ESE -

18.1. Metrosaiud -E.S.E-.
18.2. Hospital General de Medellin -E.S.E-.
Vinculadas

Sociedades de Economia Mixta

18.3.

Savia Salud E.P.S.

Descentralizadas Indirectas

18.4.

Corporacién Hespital Infantii Concejo de Medeliin.

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD

19.

20

21.

211,
21.2.

22,

2279,
22.2.

201,
20.2.
20.3.

Secretaria Vicealcaldia de Gobernabilidad y Seguridad

Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos
Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia.
Subsecretaria de Derechos Humanos.
Subsecretaria de Espacio Publico.

Secretaria de Seguridad
Subsecretaria de Planeacién de la Seguridad.
Subsecretaria Operativa de la Seguridad.

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
Subdireccion de Conocimiento y Gestion del Riesgo.
Subdireccion de Manejo de Desastres.
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23. Entidades Descentralizadas del Sector

Vinculadas
Empresa Industrial y Comercial del Estado
23.1. Empresa para la Seguridad Urbana -ESU-.

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE HABITAT, MOVILIDAD,
INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD
24.  Secretaria Vicealcaldia de Habitat, Movilidad, Infraestructura y Sostenibilidad
25.  Secretaria de Infraestructura Fisica

25.1. Subsecretaria Planeacién de la Infraestructura Fisica.
25.2. Subsecretaria Construccion y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

26. Secretaria de Medio Ambiente

26.1. Subsecretaria de Gestién Ambiental,
26.2. Subsecretaria de Recursos Naturales Renovables.

27. Secretaria de Movilidad

27.1. Subsecretaria de Seguridad Vial y Control.
27.2. Subsecretaria Legal.
27.3. Subsecretaria Técnica.

28. Gerencia de Movilidad Humana
29. Entidades Descentralizadas del Sector

Adscritas

Establecimientos publicos

29.1. |Institutc Social de Vivienda y Habitat de Medellin —Isvimed-.
29.2. Aeropuerto Enrique Olaya Herrera.

Vinculadas
Empresa Industrial y Comercial del Estado
29.3. Empresa de Desarrollo Urbano —EDU-.
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Sociedades entre Entidades Publicas

29.4. Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.—Metromed—.
29.5. Metroplus S.A

Sociedad de Economia Mixta
29.6. Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Descentralizadas Indirectas

29.7. Corporacion Cuenca Verde.

29.8. Corporacion Parque Arvi.

29.9. Fundacidn Jardin Beotanice “Joaquin Antonio Uribe”.

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
_ INNOVACION, )
DESARROLLO ECONOMICO E INTERNACIONALIZACION

30. Secretaria Vicealcaldia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Desarrollo
Econdmico, e Internacionalizacién.

31. Secretaria de Desarrollo Econémico

31.1. Subsecretaria de Desarrollo Rural.

31.2. Subsecretaria de Creacion y Fortalecimiento Empresarial.
31.3. Subsecretaria de Turismo.

32. Entidades Descentralizadas del Sector

Vinculadas
Sociedad de Economia Mixta
32.1. Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones.

Descentralizadas Indirectas

32.2. Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana-ACI-.
32.3. Ruta N,

32.4. Telemedeliin.

32.5. Incubadora de Empresas-Créame-.

32.6. Teleantioquia.

32.7. Fondo de Garantias de Anticquia.

32.8. Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau
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SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y GESTION

TERRITORIAL

33.  Secretaria Vicealcaldia de Planeacion y Gestién Territorial

34, Departamento Administrativo de Planeacion

34.1. Subdireccién de Planeacion Sacial y Econémica.

34.2. Subdireccién de Informacion y Evaluacion Estratégica.

34.3. Subdireccién de Planeacién Territorial y Estratégica de Ciudad.

35. Secretaria de Gestion y Control Territorial

35.1. Subsecretaria de Control Urbanistico.

35.2. Subsecretaria de Catastro.

35.3. Subsecretaria de Servicios Publicos.

36. Gerencia de Corregimientos

37. Gerencia del Centro

38. Entidades Descentralizadas del Sector

Adscritas

Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica
Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico —Privadas.
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CAPITULO I
DESPACHO DEL ALCALDE

Articulo 85. Despacho del Alcalde. El Despacho del Alcalde es una dependencia del nivel
central, integrada por el conjunto de servicios auxiliares que lo asisten y le prestan el apoyo
administrativo en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales.

Articulo 86. Organizacion Interna del Despacho del Alcalde. La organizacién interna del
Despacho del Alcalde de Medeilin sera la siguiente:

1. Secretaria Privada
2. Secretaria de Comunicaciones
3.  Secretaria de Evaluacion y Control

Paragrafo. El Alcalde podra designar servidores de nivel directivo, para los asuntos que
demande, segun las pricridades del Plan de Desarrollo y de la gestion gubernamental y para
adelantar misiones o encargos especificos y contribuir a la coordinacién de las diversas
dependencias del nivel central y entidades descentralizadas.

SECRETARIA PRIVADA

Articulo 87. Secretaria Privada. Es una dependencia de!l Despacho del Alcalde que tendra
como responsabilidad prestarle apoyo técnico y administrativo para contribuir con la efectiva
conduccion de los asuntos municipales a él atribuidos por la Constitucion, las leyes y los
acuerdos municipales; y de direccionar el componente de gobierno corporativo en el marce del
modelo del Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

Articulo 88. Funciones de la Secretaria Privada. Ademas de las funciones establecidas en el
presente Decreto para las Secretarias, la Privada tendrd las siguientes funciones
institucionales:

1. Organizar y asistir las actividades necesarias que demande el Alcalde, para el gjercicio de
las facultades constitucionales y legales que le corresponden como primera autoridad del
Municipio.

2. Asesorar al Alcalde en la recepcion, tramite y seguimiento de comunicaciones dirigidas a su
despacho por entidades publicas y privadas, nacionales y extranjeras y por los ciudadanos
en general. _

3. Ejercer la secretaria técnica del Consejo de Gobierno e instancias de coordinacidén que
presida el Alcalde y realizar el seguimiento de las decisiones adoptadas.

4. Liderar los procedimientos de manejo de la agenda y tramites de comunicaciones del
Alcalde.
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1.

12.

13.
14.

15.

16.

Prestar el apoyo logistico y administrativo al Despacho del Alcalde, para el ejercicio de las
facuitades y funciones municipales.

Asistir a las Juntas Directivas o Consejos Directivos que el Alcalde le delegue.

Realizar seguimiento a los asuntos pendientes de resclucién que correspenda decidir al
Alcalde, en los temas de su competencia o por expresa delegacion de éste.

Dar tramite a las solicitudes de audiencias protocolarias con el Alcalde gue presenten los
jefes de misiones extranjeras, servidores oficiales extranjeros y servidores de organismos
internacionales.

Articular, coordinar y hacer seguimiento a la operacién del modelo del conglomerado
publico Municipio de Medellin, bajo las lineas estratégicas que imparta el Alcalde y sin
perjuicio de la competencia de los responsables de cada pilar del modelo.

Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacién y operacién del pilar de
Gobierno Corporativo, conforme a los lineamientos del Modelo Conglomeradc Publico
Municipio de Medellin.

Direccionar el manejo de las relaciones publicas del Alcalde con los diferentes grupos de
interés o pablicos objetivos.

Cocrdinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarics para cbtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a [a Ciudania, en materia de gestidén de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que criente el Plan de QOrdenamiento
Territorial en el &mbito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Articulo 89. Secretaria de Comunicaciones. Es una dependencia del Despacho del Alcalde
que tendra como responsabilidad definir las politicas de comunicaciones, asi como la
planeacién, disefio, coordinacion, ejecucion y evaluacién de estrategias de caracter informativo,
corporativo, institucional y de movilizacion de la Administracion municipal.

La estructura administrativa de la Secretaria de Comunicaciones esta conformada por:

1.

1.1.

Despacho de la Secretaria de Comunicaciones.
Subsecretaria de Comunicacion Estratégica.

Articulo 90. Funciones de la Secretaria de Comunicaciones. Tendra las siguientes
funciones;
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Dirigir la Politica Integral de Comunicaciones para la administracion central y sus entes
descentralizados.

Dirigir, formular y orientar el Plan Estratégico de Comunicaciones de la administracion
central.

Dirigir, coordinar y acompafiar a las dependencias de la Administracién municipal en Ia
planeacién, disefio, ejecucion y evaluacioén de estrategias de comunicacion, de caracter
informativo, corporativo, institucional y de movilizacion.

Dirigir el manejo de las relaciones publicas y de protocolo con las diferentes
dependencias del nivel central, y coordinarlo con las entidades descentralizadas.

Dirigir el proceso editorial y de artes graficas de la administracién municipal.

Planear, disefiary coordinar fas estrategias de comunicacion informativa, comunicacion
organizacional y comunicacién para el desarrollo.

Dirigir y coordinar los programas y proyectos institucionales de radio, television, medios
impresos y virtuales.

Dirigir las acciones de prensa del Municipio de Medellin y las relaciones con los medios de
comunicacion.

Asescrar a los Consejos y Comités Superiores de la Administracion Bcz_o_vm. en los temas
relacicnados con las acciones estratégicas de comunicacion.

Promover la conformacion y el fortalecimiento de redes de comunicacion n,camamzmm,
Verificar la efectividad de las politicas y acciones en materia de comunicaciones.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacién y operacion del pilar de
gobernanza comunicaciones, conforme a los lineamientos del Modelo Conglomerado
Publico Municipio de Medellin.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de framites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Coordinar la estrategia de comunicaciones para la formulacién, implementacién y ejecucion
del Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos
complementarios.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 91. La Subsecretaria de Comunicacion Estratégica. Tendra las siguientes
funciones:

Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Comunicaciones de la administracion central
aplicando las politicas y lineamientos de comunicacién informativa.

Planear, disefiar y ejecutar las estrategias de comunicacion informativa.

Dirigir y coordinar ios medios institucionales de radio, television, impresos y virtuales.
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4. Coordinar las acciones de prensa del Municipio de Medellin y |as relaciones con los medios
de comunicacion.

5. Coordinar y acomparnar a los diferentes sectores de la Administracion municipal en la
planeacion, disefio, ejecucién y evaluacion de estrategias de comunicacién informativa.

6. Expedir oportunamente boletines de prensa, coordinar la realizacion de entrevistas,
conferencias y ruedas de prensa en las que participe el Alcalde y atender adecuadamente
las necesidades de los medios de comunicacion.

7. Organizar la participacién de los medios de comunicacién en los actos que realice el
Alcalde. ,

8. Implementar el procesc editorial y de artes graficas de la administracion municipal

9 Ejecutar las estrategias de comunicaciéon informativa, comunicaciéon organizacional vy
comunicacion para el desarrollo de la administracion municipal.

10. Realizar el seguimiento y el analisis estratégico de la informacién emitida por las agencias
de noficias y los diferentes medios de comunicacion en relacion con la gestion del
Gobiernc Municipal, manteniendo debidamente informado sobre ésta a la Administracion.

11. Preparar los reportes de prensa de la Alcaldia, recogiendo, analizando y conservande la
informacion que considere pertinente para el cumplimiento de sus funciones.

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

13. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

14. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el marce de sus funciones.

15. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Articulo 82. Secretaria de Evaluacion y Control. Es una dependencia adscrita al Despacho
del Alcalde que tendra como responsabilidad medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los controles establecidos en la Administracién municipal a nivel central y descentralizado,
asesorando a la aita Direccidon en la continuidad del proceso administrativo a través de la
evaluacién independiente y asegurando la reevaluacién de los planes establecidos y la
infroduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstes en el Municipic de Medellin.

La estructura administrativa de la Secretaria de Evaluacién y Control esta conformada por:
; Despacho de la Secretaria de Evaluacion y Control.

Subsecretaria de Asesoria y Acomparfiamiento.

1
1.1.
1.2. Subsecretaria de Evaluacién y Seguimiento.
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Articulo 93. Funciones de la Secretaria de Evaluacion y Control.

10.
1t

12,

13.

14.

15.

18.
17.

18.

Dirigir la politica de auditoria interna independiente en el Municipio de Medellin, nivel central
y descentralizado.

Dirigir y ejecutar la auditoria interna independiente al Sistema de Control Interno, de
acuerdo con las politicas e instrumentos adoptados.

Dirigir y coordinar el Comité de Enlace de Auditorias Internas Independientes; de acuerdo
con las politicas y normatividad vigente, con el fin de garantizar la unidad de criterio en el
municipio de Medellin nivel central y descentralizado.

Formular el Plan Anual de Auditorfas Internas basada en riesgos, de cumplimiento y
especiales, de acuerdo con las técnicas y procedimientos establecidos y ejecutar el
Programa de Auditorias.

Establecer y coordinar las refaciones con los entes externos de control.

Dirigir y ejecutar las evaluaciones independientes al Sistema de Control Interno de la
entidad segun las normas, politicas y procedimientos, con el fin de establecer el grado de
integridad de la informacién, cumplimiento, operacién y confiabilidad para la toma de
decisiones.

Dirigir y ejecutar las evaluaciones independientes a la gestion por dependencias para
determinar su eficiencia, efectividad e impacto.

Dirigir y presentar los analisis de los informes de la auditoria interna independiente, de
acuerdo con los cronogramas establecidos por Ley.

Elaborar y presentar los informes correspondientes de las auditorias especiales a nivel
descentralizado, de acuerdo con los requerimientos y prioridades establecidas por el sefior
Alcalde.

Realizar la evaluacién independiente a la implementacion del modelo de gestién definido
para el Conglomerado Publico Municipic de Medellin.

Asesorar al Alcalde, a la Administracion municipal Nivel Central y Descentralizado en el
disefio de las politicas de gobierno, riesgos y controles.

Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacion y operacion del pilar de
ambientes de control, conforme a los lineamientos del Modelo Conglomerado Publico
Medellin.

Contribuir a la consolidacién de una cultura del control basada en el autocontrol y el
mejoramiento continuo.

Presentar los informes del estado del Sistema de Control Interno a la Alta Direccion para la
toma de decisiones.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que estabtezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Realizar la evaluacién independiente de la implementacion del Plan de Desarrollo Municipal
y del Plan de Ordenamiento Territorial y su articulacién.

40



18.

Alcaldlia de Medeliin

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 94. Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento. Tendra las siguientes funciones
institucionales:

LI

D

10.
11.
12.
13.
14,

15.

Formular y ejecutar el Plan Anual de Auditorias Internas basada en riesgos, de
cumplimiento y especiales, de acuerdo con las técnicas y procedimientos establecidos.
Ejecutar y realizar las auditorias internas independientes al Sistema de Control Interno.
Dirigir y ejecutar las evaluaciones independientes a la gestion por dependencias para
determinar su eficiencia, efectividad e impacte.

Realizar la evaluacion independiente al sistema integral de gestién, conforme al modelo de
operacion por procesos, la estructura gue los soporta y la competencia de cada
dependencia, con el fin de establecer su eficacia, efectividad y eficiencia.

Realizar el seguimiento a los procesos de contratacidn, legalidad de los actos
administrativos, en cuanto al desarrollo y cumplimiento de las correcciones de las
debilidades encontradas.

Realizar seguimiento y evaluacién a los procesos de provision de empleos.

Evaluar y verificar la gestion de las politicas y acciones en materia de administracion y
controi de riesgos institucionales, con el fin de establecer su efectividad.

Desarrcllar las actividades necesarias que mejoren la calidad de las auditorias internas y
las asesorias.

Presentar informes del estado del Sistema de Control Interno a la Alta Direccidon para la
toma de decisiones.

Realizar seguimiento y evaluacién a los procesos de compras, liderados por la Secretaria
de Suministros y Servicios.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramientoc de los entes de control y de la
evaluacion independiente.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el marco de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 95. Subsecretaria de Asesoria y Acompaiamiento. Tendra las siguientes
funciones:

1.

Disefiar, presentar y evaluar metodologias y estandares, para la formulacion del Plan Anual
de Auditorias Internas Independientes, de acuerdo con las politicas y directrices
establecidas en el Municipio de Medellin, nivei central y descentralizado.
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Dirigir y brindar asistencia técnica en la formulacién de los planes de auditoria de las
entidades descentralizadas; de acuerdo con las técnicas y guias establecidas en el
municipio de Medeliin.

Coordinar y articular el Comité de Enlace de Auditorias Internas Independientes; de
acuerdo con las politicas y normatividad vigente, con el fin de garantizar la unidad de
criterio en la aplicacion de las politicas y la entrega de reportes en el nivel central y
descentralizado.

Coordinar la elaboracién, seguimiento y presentacion de los informes de ley de la gestion
de la Secretaria de Evaluacion y Control.

Asesorar y evaluar la aplicacion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de
Auditorias Internas Independientes, de acuerdo con las politicas y directrices establecidas
en el Municipio de Medellin.

Articular y coordinar las relaciones con los entes de control.

Acompaniar a la Alta Direccidn en el asesoramiento e implementacién de los elementos del
Sistema de Centrol Interno.

Fomentar la cultura del control basada en el autocontrol y el mejoramiento continuc.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién

Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el marco de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidon para los procescs que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN — ESP

Articulo 96. Empresas Publicas de Medellin. Empresas Publicas de Medellin-EPM- es una
Empresa Oficial de Servicios Publicos Domiciliarios del erden municipal, constituida como
Empresa Industrial y Comercial del Estado, que se vincula al Despacho del Alcalde.

EPM esta sometida al régimen previsto en la Ley 142 de 1994 y demas normas
complementarias; a lo estipulado en su acte de creacion, refermas y estatutos,

Articulo 97. Organos de Direccion y Administracion. La administracién y direccién de las
Empresas Publicas de Medellin estara a cargo de la junta directiva y el gerente general,
designado por el Alcalde.

La

integracion de los miembros de la junta directiva, su designacién y calidades, sera en la

forma prevista en su acto de creacién, reformas y estatutos internos
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CAPITULO Il
CONSEJO DE GOBIERNO

Articulo 98. Consejo de Gobierno. El Consejo de Gobierno serd presidide por el Alcalde e
integrado por los Secretarios de Despacho Vicealcaldes y los secretarios General, Privado,
Hacienda, Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, Comunicaciones y Suministros y
Servicios.

l.a Secretaria Técnica del Consejo sera ejercida por la Secretaria Privada. A sus sesiones
asistira con voz pero sin voto el Secretaric de Evaluacion y Control. Sin perjuicio de las

competencias que le otorguen la ley y los acuerdos, correspondera al Alcalde reglamentar su
funcicnamiento.

Paragrafo. Cuando alguna norma nacional o0 municipal se refiera a competencias del Consejo
de Gobiernc, debera entenderse que es el descrito en el presente articulo.

Articulo 99. Funciones del Consejo de Gobierno. El Consejo de Gobierno tendra las
siguientes funciones:

1. Asistir al Alcalde en la orientacion de politicas econémicas y sociales para el desarrolle
del Municipie.

2. Estudiar el proyecto del Plan de Desarrolio Municipal, recomendar ajustes, y aprobarlo en
la oportunidad que corresponda dentro del procedimiento establecido por fa Ley organica
del Pian de Desarrollo y demas disposiciones legales para la adopcion de dicho Plan.

3. Estudiar el proyecto del Plan de Ordenamiento Territarial Municipal, recomendar ajustes,
y aprobarlo de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de ia Ley 388 de 1997, o
la norma que la medifique, complemente o sustituya.

4. Senalar y coordinar las orientaciones generales que deberan seguir los distintos
organismos, dependencias centrales y entidades municipales responsables de las
politicas, planes y programas de caracter econdmico y social, en especial para la
definicion de estrategias, prioridades y acciones del Plan de Desarrollo Municipal.

5. Orientar, coordinar y articular las politicas del Ccnglomerado Publico Municipio de
Medellin.

6. Orientar, coordinar y articular los planes, programas y proyectos que se formulen para
atender las necesidades de la comunidad y cumplir con las competencias propias de la
Administracién municipal.

7. Coordinar las accicnes orientadas a la ejecuciéon de planes y programas gue involucren
directamente a una o varias Secretarias, Departamentos, Direcciones u Oficinas.

8. Recomendar la declaracion de una urgencia manifiesta; declarar como estratégicos los
proyectos pertinentes acatando los requerimientos de la Ley 1483 de 2011.

9. Asesorar en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto Municipal y conceptuar sobre e!
Plan Operativo Anual de inversiones.
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10. Estudiar los informes periddicos que se le presenten, sobre el desarrollo de los planes,
programas y politicas generales, sectoriales, regionales y urbanas, y recomendar las
medidas que deban adoptarse para su cumplimiento.

11. Autorizar reducciones presupuestales que el COMFIS proponga.

12. Aprobar la meta de superavit primario, el Plan Operativo Anual de Inversiones y el Plan
Financiero contenido en el Marco fiscal de mediano plazo.

13. Asesorar en |a determinacion de las pautas a seguir en los procesos de adquisicién de
créditos nacionales o internacionales, en concordancia con los términos legales.

14. Asesarar al Alcalde en el estudio y celebracion de contratos y convenios
interinstitucionales, que le sean propuestos a la administracion ¢ en los que tenga interés
et Municipio.

15. Coordinar los planes de accién gue se adopten en materia de orden publico o de
prevencion de desastres y calamidades que se presenten en el Municipio.

16. Asistir al Alcalde en el estudio y adopcion de politicas de gestion del talentc humano y
hienestar social para los servidores de la administracién municipal.

17. Proponer al Alcalde mecanismos que permitan la adopcién de politicas del orden nacional
y departamental al nivel municipal, asi como la mejor forma de asumir los compromisos
que la Nacion y el Departamento le transfieran al Municipio.

18. Asesorar al Alcalde en el estudio de proyectos de venta, cesion o transferencia de bienes
de propiedad del Municipio o de sus entes descentralizados.

Articulo 100. Consejo de Gobierno Ampliado. El Consejo de Gobierno Ampliado sera
presidido por el Alcalde e integrado por todos los Secretarios, Directores de Departamentos
Administrativos y los representantes legales de las entidades descentralizadas adscritas y
vinculadas. A sus sesiones asistira con voz pero sin voto el Secretaric de Evaluacién y Control
de la administracion central. Tendra como propésito comunicar, alinear y generar estrategias
de articulacion, en asuntos de interés general para la ciudad, la region y la Institucion.

Paragrafo. A las sesiones del Consejo podran asistir otros servidores publicos o particulares,
previa convocataria del Aicalde.

Articulo 101. Consejo de Gobierno Sectorial. El Consejo de Gobierno Sectorial sera
presidido por el Alcalde y lo conforman el Secretario Vicealcalde, los Secretarics de Apoyo, los
Secretarios Misionales del sector y los representantes legales de las entidades
descentralizadas, adscritas y vinculadas al sector de desarrollo administrativo correspondiente.
A sus sesiones asistira con voz, pero sin voto el Secretario de Evaluaciéon y Control de la
administracion central. Tendra como propdsito sefialar y coordinar las orientacicnes generales
que deberan seguir las distintas dependencias de |la administracion central y descentralizada
responsables de las politicas, planes y programas de caracter econémico y social, en especial
definir las estrategias, prioridades y acciones del sector de desarrollo administrative que
correspenda.
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CAPITULO IV
CONSEJOS SUPERIORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Articulo 102. Consejos Superiores de la Administracion municipal. Son Consejos
Superiores de la Administracion municipal los siguientes:

1. El Consejo Municipal de Politica Economica y Social -COMPES—.
2. El Consejo Municipal de Politica Fiscal -COMFIS-.
3.  El Consejo Territorial de Planeacion.

Articulo 103. Consejo Municipal de Politica Econémica y Social — COMPES-. Para todos
los efectos, el Consejo de Gobierno actuara como Consejo Municipal de Politica Econémica y
Social -COMPES, bajo la coordinacion técnica del Departamento Administrativo de Planeacién,
cada vez que se reuna para cumplir las funciones de autoridad de la Planeacion previstas en la
ley para este organismo.

El Alcalde autorizara la asistencia a las reuniones de los secretarios de despacho misionales y

de apoyo, gerentes, directores, presidentes de las entidades descentralizadas, asi como de
otros servidores publicos. :

Paragrafo. Para el ejercicio de sus funciones, bajo la coordinacién del Departamento
Administrativo de Pianeacion se realizaran, con la periodicidad requerida, reuniones de comités
técnicos en las cuales los organismos o dependencias centrales y entidades descentralizadas
presentaran los documentes preliminares y las recomendaciones correspondientes, previa a la
discusion de documentos COMPES en las reunicnes pienarias del Censejo.

Articulo 104. Consejo Municipal de Politica Fiscal ~-COMFIS. ElI Consejo Municipal de
Paolitica Fiscal -COMFIS— esta presidido por el Secretario de Hacienda e integrado por:

El Director del Departamento Administrativo de Planeacién.
La Subsecretaria Presupuesto y Gestion Financiera.

La Subsecretaria de Ingresos.

La Subsecretaria de Tesoreria.

Lider de Programa de la Unidad de Presupuesto.

Ll

La Secretaria Técnica sera gjercida por el Lider de Programa de la Unidad de Presupuesto de
la Secretaria de Hacienda.

Articulo 105. Funciones del Consejo Municipal de Politica Fiscal -COMFIS—, E! Consejo
Municipal de Palitica Fiscal -COMFIS tendra ias siguientes funciones:

1. Estudiar, aprobar, modificar y evaluar el Plan Financiero del Sector Publico Municipal,

previa su presentacion al Consejo Municipal de Politica Econémica y Social -COMPES- y
ordenar las medidas para su estricto cumplimiento.
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2. Analizar y conceptuar sobre las implicaciones fiscales del Plan Operativo Anual de
Inversiones para su presentacion al Consejo Municipal de Politica Econémica y Social -
COMPES-.

3. Determinar tas metas financieras para la elaboracién del Programa Anual Mensualizado
de Caja (PAC) del sector publico municipal.

4. Estudiar, aprobar y modificar, mediante resolucion, los presupuestos de ingresos y gastos
de las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta con el régimen de aquellas dedicadas a actividades no financieras, previa consulta
con el titular de la dependencia respectiva.

5. Aprobar y modificar los montos giobales del Programa Anual Mensualizado de Caja
{PAC) del sector central del municipio.

6. Autorizar la asuncién de compromisos para vigencias futuras a las empresas industriales
y comerciales y sociedades de economia mixta con el régimen de aquéllas.

7. En casos excepcionales para las obras de infraestructura, energia, comunicacicnes,
seguridad, garantia a las concesiones, contratos de vigilancia y seguros, podra autorizar
que se asuman cbligaciones que afecten el presupuestc de vigencias futuras y siempre y
cuandc no cuenten cen apropiacién en el presupuesto del ano en que se concede la
autorizacién, pero debe estar la obra incluida en el Plan de Desarrollo Municipal y en su
Plan de Presupuesto Plurianual.

8. El Secretario Ejecutive del Consejo Municipal de Politica Fiscal -COMFIS—- enviara a la
Comision de Presupuesto una relacion de las autorizaciones aprobadas por él, para estos
casos.

9. Expedir anuaimente la reglamentacion de constitucion de reservas presupuestales.

10. Los demas que establezca la Ley Organica del Presupuesto, su reglamento o los
Acuerdos anuales de Presupuesto.

11. El Gobierno Municipal reglamentard los aspectos necesarios para desarrollar estas
funciones y lo relacionado con su funcionamiento. En todo caso, estas funciones podran
ser delegadas. El Lider de Programa de Presupuestoe Municipal o servidor que haga sus
veces, ejercera las funciones de Secretario Ejecutivo de este Consejo.

Paragrafo. Cuando se discuten los presupuestos de las empresas industriales y comerciales
del Estado y de las sociedades de economia mixta, se invitaran a los representantes de dichas
entidades. En estas sesiones tendran derecho a voz pero no a voto.

Articulo 106. Consejo Territorial de Planeacién, Integracién y Funcionamiento. La

integracion y funcionamiento del Consejo Territorial de Planeacion se regiran por la Ley 152 de
1994, Organica del Plan de Desarrollo y demas disposiciones que la modifiquen o sustituyan.
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. CAPITULOV
SECRETARIAS DE APOYQ INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA

Articulo 107, Secretaria de Hacienda Es una dependencia del nivel central, que tendra como
responsabilidad desarrollar la politica fiscal del Gobierno Municipal para asegurar la
financiacién de los programas y proyectos de inversion pulblica contenidos en el plan de
desarrollo y los gastos autorizados, para el normal funcionamiento de la Administracion y el
cumplimiento de la deuda publica municipal.

La estructura administrativa de la Secretaria de Hacienda esta conformada por:

Despacho de la Secretaria de Hacienda

1 Subsecretaria de Ingresos

2 Subsecretaria de Tesoreria

3 Subsecretaria de Presupuesto y Gestion Financiera

Articulo 108. Funciones de la Secretaria de Hacienda. Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Hacienda tendra las
siguientes funcicnes:

1. Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacion y operacion del pilar de
consolidacién financiera, conforme a los lineamientos del Modelo Conglomerado Publico
Municipio de Medellin,

2. Garantizar los recursos financieros y econdémicos necesarios para financiar los planes y
programas establecidos en e! Plan de Desarrollo, orientados al mejeramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

3. Formular politicas para adoptar planes y programas relacionados con {a elaboracién y
ejecucién de los proyectos de hacienda publica en el Municipio de Medellin.

4. Formular y aplicar politicas para la adopcién de planes, programas y proyectos
relacionados con la administracion, seguimiento y control de los fondos cuenta o fondos de
inversidon que se creen en el Municipio de Medellin,

5. Establecer politicas y objetivos tendientes a fortalecer las finanzas municipales en el campo

presupuestal, financiero, contable, de ingresocs y de tesoreria.

Faormular, orientar y coordinar las politicas en materia fiscal y de credito publice.

Administrar el portafolio de inversiones financieras del Municipic que permita determinar

alternativas de optimizacion de los recursos.

8. Generar condiciones financieras estructurales que faciliten el acceso a fuentes externas de
financiacion.

9. Direccionar la formulacion y ejecucion de los instrumentos de programacién financiera que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional.

10. Direccionar y monitorear los ingresos y gastos del municipio de Medellin.

No
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Adoptar sistemas y procedimientos que permitan tecnificar la preparacién, presentacion,
ejecucion y control de los instrumentos de programacion financiera, garantizando la
oportunidad de la informacion.

Direccionar y asesorar en temas presupuestal, financiero, contable, de ingresos y de
tesoreria a Entidades Descentralizadas del Municipio de Medellin.

Direccionar el Presupuesto Anua! de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones y el Plan
Financiero del Municipio.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas, directrices y realizar los estudios técnicos, juridicos y
financieros que viabilicen los instrumentos de financiacion establecidas en el Plan de
Crdenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios, e implementar Ia
actualizacion del Estatuto Tributario asegurando su coherencia normativa.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestiéon para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 109, Subsecretaria de Ingresos. Tendra las siguientes funciones:

Direccionar en coordinacién con la dependencia responsable, las politicas para la correcta
estimacion de las rentas y los ingresos dentro del presupuesto del Municipio de Medellin.
Formular, implementar y revisar el estatuto tributario del municipio del Municipio de
Medellin, con el fin de establecer los ingresos, rentas y demas recursos financieros
establecidos en la normatividad vigente.

Establecer sistemas y procedimientos que permitan optimizar y tecnificar la administracién
de los ingresos.

Establecer planes y programas tendientes a la actualizacion de métedos, procedimientos y
controles que permitan una administracion eficiente de los Ingresos.

Establecer politicas para la elaboracién, ejecucidon y evaluacién de los planes de
fiscalizacion que permitan alcanzar los ingresos programados.

Formular y adoptar planes y programas de cultura tributaria, tendientes al fortalecimiento de
ias finanzas municipales.

Ejecutar las politicas y procedimientos para los ingresos.

Coordinar y apoyar la consecucion de recursos provenientes de donaciones, cooperacion y
aportes voluntarios que financien el presupuesto municipal.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyc.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticicnes, quejas, reclamos y sugerencias.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que ocrienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el &mbito de sus funciones.

12. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que

dirige o participa, de acuerdo con ias directrices definidas por la entidad.

Articulo 110. Subsecretaria de Tesoreria. Tendra las siguientes funciones:

10.

11.

12.

Direccionar en coordinacion con las dependencias responsables, la elaboracion, ejecucion
y control del plan anualizado de caja del Municipio de Medellin, para determinar el monto
maximo mensual de fondos disponibles y €l monto maximo de pagos.

Formular y establecer politicas de recaudo de los diferentes ingresos del Municipio de
Medellin. _
Planear, administrar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el debido cobrar del
Municipic de Medellin, diferentes de las generadas por la Secretaria de Movilidad.

Planear, administrar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el proceso
administrativo de cobro coactivo del Municipio de Medellin.

Planear, administrar, dirigir y centrolar los riesgos de los actives y de la informacién de la
hacienda publica del Municipio de Medellin.

Formular y establecer politicas de page a proveedores y demas, con el fin de cumplir con
las obligaciones adquiridas por el Municipic de Medellin.

Planear, administrar, dirigir y controlar el portafclic de inversiones financieras del Municipio,
de acuerdo con las politicas y directrices establecidas por ley que permita determinar
alternativas de optimizacion de los recursos y el control de los riesgos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar fas politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidon
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Implementar y ejecutar las politicas y directrices gue orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambitc dé sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa de acuerdo con las directrices definidas por la entidad,

Articulo 111. Subsecretaria de Presupuesto y Gestion Financiera. Tendra las siguientes
funciones:

Diseriar la estrategia financiera del Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Ordenamiento
Territorial, de conformidad con el marco fiscal de mediano plazo y el marco de gasto de
mediano plazo.

Disefar, aplicar y evaluar los controles e indicadores, que permitan conocer y reorientar el
estado de los objetivos y metas de su dependencia.
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Planificar, programar, preparar y elaborar el presupuestoc anual de rentas € ingresos y de
gastos e inversiones, asi como sus disposiciones generales y el plan financiero del
Municipio.

Gestionar la formulacion y ejecucién de los instrumentos de programacion financiera que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional.

Gestionar la formulacién de politicas, planes y programas que garanticen una adecuada
Administracién, Seguimiento y Control de los Fondos cuenta o Fondos de Inversidon que se
creen en el Municipio de Medellin.

Generar condiciones financieras estructurales que faciliten el acceso a fuentes externas de
financiacion, como el crédito en forma auténoma.

Establecer politicas y objetivos tendientes a fortalecer las finanzas municipales en el campo
presupuestal, financiero y contable.

Establecer e implementar estrategias de inversion en fondos y limites de riesgo financiero,
de acuerdo con las politicas y directrices establecidas, con el fin de controlar y monitorear
su correcta destinacion.

Definir, ejecutar y coordinar las politicas en materia fiscal, de empréstitos y crédito piblico,
préstamos, fuentes externas de financiacion, de recursos de la banca multilateral,
extranjera y nacional.

Ejecutar las politicas en matena fiscal y de crédito publico; tendra a su cargo el
asesoramiento y la coordinacion de préstamos, empréstitos y creditos de recursos de la
banca multilateral, extranjera y nacional, asi como la emision de titulos de deuda publica y
todas aquellas formas de financiacion permitidas por la ley.

Garantizar la evaluacion de la estructura del endeudamiento ptblico para la toma de
decisiones en reprogramacion, reestructuracion, renegociacion, refinanciacion vy
reconversion de la deuda,

Garantizar la integridad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad en la presentacion de la
informacion contable, presupuestal y financiera.

Proveer y consolidar ia informacién, las estadisticas, los modelos y los indicadores
financieros y de hacienda de la ciudad de Medellin.

Asesorar a la Administracidbn municipal en la priorizacion de recursos y asignacion
presupuestal del gasio Municipal y local.

Adoptar los sistemas y procedimientos que permitan tecnificar la preparacion, presentacion,
ejecucion y control de los instrumentos de programacion financiera, garantizando Ia
oportunidad de la informacion.

Realizar los diagnosticos, investigaciones, analisis y evaluaciones financieras del Municipio
y de las entidades donde este tenga participacion patrimonial, que permitan soportar la
toma de decisiones.

Realizar los analisis financieros y evaluaciones de impacto en las finanzas municipales, por
efecto de aplicacién de nuevas normas o hechos que puedan alterar la estructura
financiera.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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20. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

21. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

FONDO DE VALORIZACION DEL MUNICIPIQ DE MEDELLIN —-FONVALMED-

Articulo 112. Fondo de Valorizacion del Municipio de Medellin — Fonvalmed-. Es un fondc
con personeria juridica, sujeto al régimen de los Establecimientos Publicos, que se adscribe a
la Secretaria de Hacienda.

Articulo 113. 062_3 Superiores del Fondo de Valorizacion del Municipio de Medellin -
Fonvalmed. La direccion y administracion del Fonvalmed estara a carge del Consejo Directivo
y del Director General, quien sera designado por el Alcalde.

El! Consejo Directivo estard conformado en la forma y por el nimerc de miembros que
establece el articulo 52 del presente decreto.

ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO ESCINDIDO DE EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN
ESP -APEV-.

Articulo 114. Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas Varias de Medellin
ESP -APEV-. Es un fondo con personeria juridica, sujeto al régimen de Establecimiento
Publico que se adscribe a la Secretaria de Hacienda.

Articulo 115. Organos Superiores del Administrador del Patrimonio Escindido de
Empresas Varias de Medellin ESP —-APEV-. La direccién y administracion del Fondo
Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas Varias de Medellin ESP —APEV~- estara a
cargo del Consejo Directivo y del Director General, quien sera designado por el Alcalde.

El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el numero de miembros que
establece el articulo 52 del presente decreto.

SECRETARIA GENERAL
Articulo 116. Secretaria General. Es una dependencia del nivel central, que tendra como
responsabilidad garantizar el direccionamiento juridico de fa Administracion municipal nivel
central y la defensa de lo publico desde la perspectiva legal, fortaleciendo la aplicacién y la

proyeccion del componente juridico en todos los procesos de la municipalidad.

La estructura administrativa de la Secretaria General esta conformada por:
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Despacho de la Secretaria General.
Subsecretaria de Prevencion del Dafio Antijuridico.
Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Publico.

Articulo 117. Funciones de la Secretaria General. Ademas de ias funciones establecidas en
el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria General tendra las siguientes funciones:

WP

00

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacion y operacion del pilar de
direccionamiento juridico, conforme a los lineamientos del Modele Conglomerado publico
Municipio de Medellin.

Dirigir y coordinar la gerencia juridica puablica del Municipio de Medellin.

Dirigir y coordinar los tramites de los proyectos de acuerdo ante el Honorable Concejo
Municipal.

Garantizar que las actuaciones de la entidad municipal tengan un correcto contenido
juridico.

Dirigir el Comité de Conciliacion del Municipio de Medellin acorde con las normas vigentes.
Dirigir y garantizar el control y la evaluacién en el desarrollo de las actividades que
conforman la gerencia juridica publica.

Asegurar el apoyo juridico a la Administraciéon municipal.

Garantizar la unificacion, cocrdinacién de criterios y actuaciones juridicas del Municipio de
Medellin nivel central y descentralizado.

Apoyar juridicamente proyectos estratégicos de la administracion central y en aguellos del
nivel descentralizado encomendados por el Alcalde.

Afianzar politicas, planes y estrategias en materia de prevenciéon del dafio antijuridico y en
defensa de lo publico.

Afianzar estrategias crientadas a generar, anticipar y proyectar un enfoque de influencia
sobre la fermulacion de leyes y eventos que afectan al Municipio de Medellin.

Defender el patrimanio publico.

Garantizar las acciones y herramientas tendientes a la prevencion de riesgos potenciales
que tengan alcance juridico.

Promover el mejoramiento y posicionamiento del Sistema de Informacion Juridico.

Orientar y controlar las actuaciones juridicas del Municipio de Medellin.

Apoyar juridicamente a la Secretaria de Suministros y Servicios en la realizacion de los
contratos necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision
técnica de los mismos

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige a participa, de acuerdo can las directrices definidas por la entidad.

Articutlo 118. Subsecretaria de Prevenciéon del Dafio Antijuridico. Tendra las siguientes
funciones:

—

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Formular, orientar y coordinar la gerencia juridica publica del Municipio de Medellin.

Definir y orientar la aplicacién de las directrices del actuar juridico en el ambito de
prevencién del dafo antijuridico en el Municipio de Medellin nivel central y descentralizado.
Formular las politicas, planes y programas relacionados con la Prevencion del danfo
antijuridico de! Municipio de Medellin, de acuerdo con la normatividad vigente y los
requerimientos de la administracion, con el fin de contribuir 2 la implementaciéon de
accicnes eficaces y de bajo riesgo, generando los instructivos pertinentes.

Identificar los riesgos y oportunidades juridicas para la administracion municipal, mediante
la consulta de normas y tendencias jurisprudenciales, con el fin de evitar perjuicios y
optimizar la labor de la administracion.

Coordinar la definicion y divulgacion de lineas de prevencidn del dafio antijuridico,
priorizando, segun el impacto.

Coordinar el seguimiento y actualizaciéon del plan anual de prevencion del dano antijuridico
del Municipio de Medellin.

Dirigir, promover y coordinar los estudios e investigaciones que permitan mejorar la
prevencion del dafio antijuridico, coordinando su publicacién, acorde con los lineamientos
establecidos.

Dirigir la compilacion normativa del orden municipal, en coordinacién con las dependencias
de la entidad.

Coordinar el estudio de proyectos de ley, acuerdos, nuevas normas, generando las
respectivas alertas para la actualizacién normativa en las dependencias del Municipio de
Medellin.

Presentar al Comité de Conciliacion del Municipio de Medellin, propuestas y estrategias
para la adopcién y ejecucion de politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Dirigir y coordinar las actuaciones juridicas relacionadas con la asesoria, apoyo vy
prevencion del dafic antijuridico de la Administracién municipal.

Brindar apoyo y asesoria en materia juridica a todos los procesos del Municipio de
Medellin.

Coordinar el Sistema de Articulacion Juridica (SAJ) del nivel central y descentralizado.
Dirigir y garantizar las acciones de control, medicion y evaluaciéon que se generen en el
desarrollo de fas actividades que conforman la gerencia juridica publica.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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17. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territerial,

18. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 119. Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo Pablico. Tendra las siguientes
funciones:

1. Formular las politicas, planes y programas relacionados con la defensa y proteccion de lo
publico del Municipio de Medellin, de acuerdo con la normatividad vigente y los
requerimientos de la administracion, con el fin de contribuir a la implementacion de
acciones eficaces y de bajo riesgo, generando los instructivos pertinentes,

2. Definir y orientar la aplicacion de las directrices del actuar juridico en ambito de defensa de
lo publico en el Municipio de Medellin nivel central y descentralizado.

3. Coordinar {a definicién y divulgacion de lineas de defensa judicial, priorizando segun el
impacte.

4. Efectuar el estudio de las acciones de repeticién y llamamiento en garantia con fines de
repeticion.

5. Efectuar seguimiento a la ejecucion de los fallos proferidos en la rama Judicial, tanto a favar
como en contra del ente territorial.

6. Analizar los fallos y demas decisiones juridicas que se relacionen con la defensa y
proteccién de lo publico en el Municipio de Medellin para establecer lineas y politicas de
defensa.

7. Dirigir y coordinar los estudios e investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los
servicios juridicos de defensa y proteccion de lo publico.

8. Ejercer la representacion extrajudicial, judicial y administrativa de la entidad territorial y la
defensa del patrimonio publico,

9. Coordinar el Comité de Conciliacién del Municipio de Medellin.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

11. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

13. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Articulo 120. Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania. Es una
dependencia del nivel central, que tendra como responsabilidad la definicion de la estructura
organizacional del ente central, la gestion integral del talentc humanc, el servicio a la
ciudadania, la gestion de la informacion, la planeacién organizacional y el direccionamiento de
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sistemas y modelos organizacionales y la tecnologia para el mejoramiento continuo y la

correcta prestacion de los servicios.

La estructura administrativa de 1a Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania
esta conformada por:

- S W (T G
F o LS

Despacho de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania.
Subsecretaria de Gestién Humana.

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacion.

Articulo 121. Funciones de la Secretaria Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania.
Ademas de las funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tendra las siguientes funciones:

10.

Disefar y dirigir las politicas para la gestion integral del talento humano nivel central y
descentralizado, de acuerdo con las directrices e instrumentos definidos, con el fin de
fortalecer la cultura de organizacion saludable.

Dirigir las debidas investigaciones disciplinarias a los servidores publicos para garantizar
que los procesos relacionades con la conducta, se adelanten de manera oportuna y dentro
del debido proceso.

Disefiar y dirigir las politicas y lineamientos estratégicos para la gestién de la informacién, el
desarrollo tecnolégico y el manejo de informacién en el Municipio de Medellin nivel central y
descentralizado.

Dirigir, orientar y gestionar la administracion documental en el Municipio de Medellin para
preservar la memoria institucional y garantizar el accese, disposicion y conservacion de la
informacidn.

Dirigir el servicio a la ciudadania, en el Municipio de Medellin nivel central y
descentralizado.

Definir la estructura organizacional en el Municipio de Medellin.

Disefiar y dirigir las politicas planeacion institucional, en el Municipic de Medellin nivel
central y orientar las del nivel descentralizado, a través de la participacion del Municipio de
Medellin en los 6rgancs de direccion.

Liderar y coordinar la implementacién de los sistemas y modelos institucionales, en el
Municipio de Medeliin nivel central y descentralizado.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizaciéon de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridcs y ejercer la supervision tecnica de
los mismos.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacidn de equipamientos  identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser pricrizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrolio y su articulacion con el
Pian de Ordenamiente Territorial y sus instrumentos complementarios.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten {os procesos de apoyo.
Planear y controlar la racienalizacion, mejoramiento de los trdmites y procedimientos que
deban ser implementados o actualizados.

Implementar y gjecutar {as poiiticas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial, fortaleciendo la capacidad institucicnal realizando la implementacién vy
actualizacion de los procesos que lo requieran, en el marco del Modelo Conglomerado
Publico Municipio de Medellin y disefiando estrategias de capacitacion y cualificacién del
talento humano y de implementacion de sistemas de informacion y actualizacion
tecnolégica para la operacion del Plan de Ordenamiento Territorial.

Liderar, direccicnar y hacer seguimiento a la implementacion y operacién de! pilar de
planeacion y gestion, conforme a los lineamientos del modelo de Conglomerado Publico
Municipio de Medellin.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 122. Subsecretaria de Gestion Humana. Tendra las siguientes funciones:

1.

Disefar y dirigir las politicas para la gestién integral del talento humano nivel central y
descentralizado, de acuerdo a las directrices e instrumentos definidos, con el fin de
fortalecer la cultura de organizacion saludable.

Dirigir, coordinar y controfar fa pravision, formacion, capacitacién, adaptacion y gestion del
cambio, permanencia, ascenso, desarrollo de competencias, plan de carrera, investigacion
y desarrollo en gestidon humana y desvinculacion de los servidores publicos del nivel central,
de acuerdo con la ncrmativa, politicas, estrategias e instrumentos establecidos, con el fin
de potencializar un desarrollo humanc integral.

Preveer los emplecs de la entidad aplicando los instrumentos y técnicas que permitan
verificar las aptitudes y habilidades para el acceso meritocratico al empleo publico, de
conformidad con |a normatividad vigente,

Dirigir, administrar y controlar el sistema salarial y prestaciona! de los servidores
vinculades y la némina de pensionados del nivel central, de acuerdo con las paliticas,
estrategias e instrumentos vigentes, para dar cumplimiento a lo establecido en la ley.

Cirigir, administrar y mejorar los programas, proyectos y planes de bienestar social e
incentives del nivel central, de acuerdo con las politicas, estrategias y procedimientos
establecidos, con el fin de mejorar la calidad de vida de {os diferentes servidores publicos,
jubilades y grupo familiar.

Dirigir, articular, coordinar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) del nivel central, mediante la definicién de las politicas, estrategias,
instrumentos, responsables y acciones necesarios, para generar una salud integral en los
servideres publicos.

Dirigir, administrar, ccordinar y controlar el sistema de evaluacién del desempefic vy los
acuerdos de gestion de los servidores publicos del nivel central, de acuerdo a las politicas,

56



Alcaldia de Medellin

instrumentos y procedimientos establecides, con el fin dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley.

8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

11. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 123. Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir las politicas y lineamientos del servicio a la ciudadania, en la administracion
municipal nivel central y descentralizado.

2. Dingir, implementar y verificar los planes y programas de servicio a la ciudadania, segun
sus necesidades y requerimientos, la normativa vigente y politicas institucionales.

3. Planear y controlar la racionalizacion y mejoramiento de los tramites, procedimientos
administrativos en la administracion municipal, nivel central, en corresponsabitidad con las
demas dependencias.

4, Planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la atencién de los tramites,
procedimientos administrativos y servicios por parte de las dependencias responsables, a
través de los diferentes canales de atencién.

5. Definir las estrategias que garanticen la defensa de los intereses de |la ciudadania en la
atencién y prestacion del servicio,

6. Asegurar que se cumplan los planes y programas en {as distintas dependencias de la
Administracion municipal en materia de Servicio a la Ciudadania,

7. Gestionar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en corresponsabilidad con las
dependencias competentes.

8. Dirigir, coardinar e implementar el sistema de servicio a la ciudadania y los protocolos de
atencién en Ia administracién municipal nivel central y orientar el nivel descentralizado.

9. Definir, coordinar y controlar la estrategia de desconcentraciéon administrativa para la
prestacion del servicio.

10. Liderar e implementar estudios e investigaciones para la caracterizacion del servicio a la
ciudadania.

11. Definir e implementar estrategias de servicios para cada uno de los canales de atencién a
la ciudadania: presencial, virtual y telefonico, segun caracterizaciéon de la poblacién y los
tramites y servicios brindados a la ciudadania, al igual que la desconcentracién
administrativa. ,

12. Realizar seguimiento, control y medicién de la satisfaccion de la prestacion del servicio a la
ciudadania en los diversos canales de atencidon en la administraciéon municipal.

13. Verificar la implementacion del sistema de servicio a la ciudadania, acorde con los
requerimientos de los ciudadanos, la normativa y politicas institucionales.

14. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
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15. Implementar y ejecutar ias politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

16. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

17. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdc con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 124. Subsecretaria de Desarrollo Institucional. Tendra las siguientes funciones:

1. Planear, implementar y coordinar los sistemas y modelos de gestion adoptados en la
entidad, de acuerdo con los procedimientos y mecanismos establecidos por las directrices
y narmas nacionales, para armonizar y mantener el sistema integral de gestion.

2. Dirigir, coordinar y promover la implantacion de politicas y estrategias en materia de
desarrollo organizacional, para fortalecer la capacidad de gestiéon en la entidad municipal.

3. Dirigir y coordinar la estructura organizacional de la entidad, mediante los estudios y
diagnésticos que permitan proponer las modificaciones pertinentes, para que esta
obedezca a las directrices, metodologias y técnicas actualizadas de la gestion publica.

4. Definir, dirigir, administrar y controlar la estructura salarial, la estructura de empleos y la
planta global, mediante las politicas y procedimientos definidos, para dar cumplimiento a
las estrategias establecidas vy las necesidades del nivel central de la Administracion
municipal.

5. Dirigir y coordinar las estrategias orientadas al mejoramiento del modelo de operacion de la
Administracion municipal, definiendo los instrumentos, mecanismos, tecnologias de
informacion y las metodologias gue garanticen la automatizacién para mayor eficiencia,
eficacia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6. Dirigir, coordinar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos, que garanticen el
mejoramiento del Sistema Integral de Gestion, mediante el seguimiento y evaluacién en la
aplicacion de las técnicas, metodologias, procedimientos y herramientas gerenciales, que
se adopten, en el marco de la normativa y de los instrumentos estratégicos.

7. Definir estrategias orientadas a la armonizacién del sistema integral de gestion, mediante la
articulacion de los requisitos, criterics y normas de los sistemas y modelos adoptados por la
entidad, de forma gue permitan responder eficiente y efectivamente a las demandas de los
grupos de interés.

8. Direccionar, administrar y mejorar el Modelc de Operacién por Procesos del Municipio de
Medellin.

8. Contribuir al mejoramiento continuo de los sistemas de gestion del Municipio de Medellin,
con el propodsito de lograr el cumplimiento de la misién institucional de la entidad.

10. Liderar y coordinar la autoevaluacion del sistema integral de gestion, mediante la definicion
de los instrumentos y metodologias de mediciéon y control a la operacién, orientades al
mejoramiento de los estandares de desempefio de los procesos.
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Asegurar que los procedimientos de control y medicion estén adecuadamente aplicados por
los responsables, mediante actividades de seguimiento y evaluacion a los controles, riesgos
e indicadores definidos para la gestidén y adoptar las medidas pertinentes.

Dirigir y coordinar la Planeaciéon Organizacional de la Administracion municipal.

Direccionar y hacer seguimiento a la implementacion y operacion del pilar de planeacién y
gestion, conforme a los lineamientos del Modelo Conglomerado Publico Medellin.

Dirigir y coordinar los planes de la dependencia con los diferentes actores y los
responsables de la aplicacion de las politicas e instrumentos definidos, con el fin de
armonizar y sostener los sistemas y modelos establecidos.

Implementar y operar los pilares de planeacién y gestion y Ambientes de Control conforme
a los lineamientos del modelo de Conglomerado Publico Municipio de Medellin

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las peliticas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 125. Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la Informacion. Tendra las
siguientes funciones:

Disefiar y dirigir las politicas para la gestion de la tecnologia y la informacién a nivel central
y descentralizado, de acuerdo con las directrices e instrumentos definidos.

Planear, organizar, dirigir y controlar la arquitectura tecnologica de la Alcaldia de Medellin y
su desarrollo, con el fin de brindar soluciones éptimas e integrales, basadas en la
investigacion e innovacién.

Dirigir y controlar la generacion de informacién interna y externa para satisfacer la
necesidad de informacién de la comunidad, los entes externos y la o_.@ms_umo_o: para
facilitar la toma de decisicnes.

Planear, organizar, dirigir y controlar la Gestion Documental de la Administracién municipal
con el fin de administrar, conservar y custodiar los archivos y la memoria institucional.
Realizar estudios de investigacion e innovacion prospectiva de la tecnologia de informacion
y telecomunicaciones para el sector central.

Definir __:mma_msﬁom estratégicos, politicas y estandares que dirijan y orienten el desarrollo
Hmnzo_om__oo fas telecomunicaciones, la seguridad informatica y la salvaguarda de la
informacion generada y utilizada para gestion puablica.

Planear y orientar bajo una vision corporativa, la definicion de soluciones integrales y
sistémicas que satisfagan las necesidades para la gestion y la ejecucion de proyectos
informaticos.

Establecer mecanismos de cooperacion en materia informatica para proyectos
interinstitucionales.
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9. Controlar la adquisicion en materia de hardware y software informatico y de
telecomunicaciones.

10. Establecer los parametros de prestaciéon de los servicios informaticos en las medidas de
nivel de atencion, nivel de respuesta y disponibilidad.

11. Dirigir la implementacion de soluciones de tecnologia y telecomunicacicnes, que articuladas
e integradas, faciliten la utilizacién de canales y servicios interactivos con la comunidad.

12. Gestionar la infraestructura de tecnologias de informaciéon y telecomunicaciones para
garantizar la continuidad y disponibilidad de las tecnologias informaticas.

13. Administrar, conservar y custodiar los archivos y la memoria institucional de la gestion
municipal.

14. Implementar y ejecutar ias politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

15. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

16. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones. )

17. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Articulo 126. Secretaria de Suministros y Servicios. Es una dependencia del nivel central,
que tendra como responsabilidad gerenciar la cadena de abastecimiento de los bienes y
servicios requeridos en el Municipio de Medellin, realizar el seguimiento, vigilancia y control al
proceso contractual, y asegurar la administraciéon y mantenimiento de los bienes.

La estructura administrativa de la Secretaria de Suministros y Servicios esta conformada por:

1. Despacho de la Secretaria de Suministros y Servicios

1.1. Subsecretaria de Planeacion y Evaluaciéon

1.2 Subsecretaria Seleccién y Gestién de Proveedores

1.3. Subsecretaria Ejecucion de la Contratacion

1.4. Subsecretaria de Gestion de Bienes

Articulo 127. Funciones de la Secretaria de Suministros y Servicios. Ademas de las
funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de
Suministros y Servicios tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir las politicas y procedimientos para la adquisicién de los bienes y servicios, en el
Municipio de Medellin en el nivel central y orientar las del nivel descentralizado.

2. Realizar la contratacion del municipio de Medellin, exceptuado aquellos casos particulares
en los gue el Alcalde delegue en ofra dependencia, por razones especiales.
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Dirigir la elaboracidn, ejecucion y el seguimiento de los Planes Anuales de Adquisiciones,
Supervision e Interventoria requeridos por la organizacién, en coordinacién con las
diferentes dependencias.

Liderar, coordinar y controlar la aplicacion de las politicas y los procedimientos por parte los
gestores que intervienen en las compras publicas en el Municipio de Medellin a nivel central
y orientar el nivel descentralizado.

Dirigir los instrumentos de operacion, que mejoren la gestion de las compras publicas y el
nivel de servicios, los cuales podran ser compartidos y acogidos por las entidades del nivel
descentralizado.

Dirigir las estrategias para la administracion, operacion, seguimiento y control de los
sistemas de informacion de las compras publicas, en cumplimiento de las disposiciones
definidas por la entidad.

Definir las medidas de desempefio de las compras publicas y sus impactos; crear
mecanismos para el mejoramiento continuo en el Municipic de Medellin, de acuerdo con los
objetivos y metas propuestas.

Definir estrategias de gestion y acompaiamiento, con proveedores, contratistas y partes
interesadas.

Desarrollar la capacidad institucional de negociacion con proveedores y partes interesadas.

. Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de contratacion,

supervision e interventoria y sistemas de informacién de las compras publicas que permita
emprender acciones de mejoramiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas.

Dirigir las politicas, procedimientos, estrategias y metodologias para la gestidon de
inteligencia de mercados, gestion de categorias, desarrcllo de proveedores y negociacion,
que faciliten el cumplimiento de los objetivos de fa cadena de suministro en el Municipio de
Medellin nivel central y orientar el nivel descentralizado, asegurando una vision integral.
Dirigir las politicas y estrategias para la administracién y mantenimiento de bienes fiscales
que aseguren la correcta, oportuna y efectiva identificacién, disposicion y control de los
mismos en el Municipio de Medellin.

Dirigir y evaluar los planes, instrumentos, metodologias y herramientas que permitan la
correcta administracién de los bienes muebles e inmuebles responsabilidad del Municipio
de Medellin y su efectivo control.

Garantizar el servicio de aseo y vigilancia para los bienes muebles e inmuebles propiedad
del Municipio de Medellin o bajo su responsabilidad

Dirigir y articular las politicas para el programa de aseguramiento metrologico de los
equipos e instrumentos de medicién, propiedad de! Municipio de Medellin.

Definir las estrategias de aseguramiento con base en el estudio de exposicion al riesgo,
sobre los bienes muebles e inmuebles.

Liderar, articular y coordinar los procesos de enajenacion voluntaria y expropiacion por via
administrativa y judicial.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten y prioricen las necesidades y
requerimientos que caontribuyan a la implementacion y ejecucion oportuna del Plan de
Ordenamiento Territcrial y los instrumentos complementarios.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidén para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 128, Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion. Tendra las siguientes funciones:

1

Z,

S0

11.

12.

Definir las politicas y procedimientos para las compras en la Administracion municipal en el
nivel central y orientar las del nivel descentralizado, de acuerdo con la normativa vigente.
Coordinar y controlar la aplicacién de las politicas y los procedimientos en los gestores que
intervienen en las compras plblicas.

Articular con las entidades sujetas al Mcdelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin
la definicién de politicas y procedimientos para las compras de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas, uniformes y transversales.

Definir e implementar los instrumentos de operacion que mejoren la gestidn de las compras
publicas y el nivel de servicios, los cuales podran ser compartidos y acogidos por las
entidades del nivel descentralizado.

Definir las directrices para la administracién, operacion, seguimiento y control de los
sistemas de informacidn del proceso de compras publicas.

Elaborar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones y de Supervision e
Interventoria en coordinacién con las diferentes dependencias y las entidades sujetas al
Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin que participen en los procesos de
compras adelantados por el Municipio.

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de contratacién,
supervisidn e interventoria y sistemas de informacion de las compras de las diferentes
dependencias de la Administracion municipal.

Realizar el monitoreo, evaluacién y mejora de las compras publicas.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procescs que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 129. Subsecretaria de Seleccion y Gestion de Proveedores. Tendra las siguientes
funciones:

1
2.

Aplicar las politicas y procedimientos para las compras publicas.
Aplicar las directrices para la administracién, operaciéon, seguimiento y control de los
sistemas de informacion del proceso de compras publicas.
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Elaborar los estudios de mercado, costos y riesgos en las compras puablicas, en
coordinacion con las diferentes dependencias del nivel central y entidades descentralizadas
gue participan en las compras.

Investigar e identificar nuevos bienes y servicios con los que se pueda mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de las compras publicas.

Asesorar y orientar en la selecciéon de proveedores a los entes del nivel descentralizado de
acuerdo a la normativa vigente.

Adelantar las compras requeridas por el Municipio para cumplir con sus fines y objetivos
misionales y los de las entidades sujetas al Modele Conglomerado Plblico Municipio de
Medellin que lo soliciten.

Adelantar las compras publicas de los bienes y servicios de caracteristicas tecnicas
uniformes y transversales requeridas por las entidades sujetas al Modelo Conglomeradeo
Publico Municipio de Medellin,

Ejecutar y presentar informes del cumplimiento def Plan Anual de Adquisiciones requerido
par el Municipio, en cocrdinacion con las diferentes dependencias.

Informar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de contratacién y
sistemas de informacion de las compras publicas por parte de los gestores que participan
en los procesos de contratacion.

Entregar informacién para el monitoreo, evaluacion y mejora de las compras publicas.

. Responder las observaciones de las partes interesadas a los procesos de compras

publicas.

Controtar la aplicacion de las politicas y los procedimientos por parte de los gestores de las
diferentes dependencias del nivel central y de las entidades sujetas al Modelo
Conglomerade Publico Municipio de Medellin v gue participan en las compras pablicas.
Aplicar las estrategias de la gestiéon de inteligencia de Bmﬂomn_om_ gestion de categorias,
desarrollo de proveedores y negociacion.

14. Apoyar la negociacion de las compras con los n.d<mmaoqmm segun las estrategias definidas

15.

16.
17.

18.

19.

para cumglir con los objetivos y metas del Municipio de Medeliin.

Fortalecer el refacionamiento con los proveedores y contratistas, a través de estrategias
pedagogicas, comunicacionales y de informacion, asegurando la diversidad de proveedores
requerida para las compras en fas diferentes categorias que ofrezcan ventajas competitivas
al Municipio de Medellin.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 130. Subsecretaria de Ejecucion de la Contrataciéon. Tendra las siguientes
funciones:
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Evaluar la administracion, operacién, seguimiente y contral de los sistemas de informacién
del proceso de compras publicas.

Ejecutar el Plan Anual de Supervision e Interventoria desde lo administrativo, financiero,
contable y juridico requerido por el Municipio para los bienes y servicios, en coordinacion
con las diferentes dependencias del nivel central y las entidades sujetas al Modelo
Conglomerado Publico que participen.

Identificar y reportar las causas que motiven el inicio de procescs sancionatorios o
incumplimiento, documentando con evidencias las irregularidades presentadas.

Informar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de supervision,
interventoria y sistemas de informacion de las compras publicas por parte de {os gestores
que participan en el proceso contractual.

Liquidar los contratos en coordinacion con los supervisores técnicos de las dependencias y
entidades sujetas al Modelo Conglomerado Publico que participen.

Coordinar, articular y entregar la informacién para el monitoreo, evaluacién y mejora de las
compras publicas.

Aplicar criterios y parametros para evaluar el desempeno del contratista con miras a
establecer mejores relaciones de negocio y un mejoramiento continuo en la forma de
contratacién en el Municipic de Medellin.

Verificar y controlar !a aplicacién de las politicas y los procedimientos por parte de los
gestores que ejecutan las labores de la supervisidn def nivel central y de las entidades
sujetas al Modelo Conglomerado Publicc que participen.

Adelantar los procesos de enajenacién voluntaria y expropiacion por via administrativa.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Qrdenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 131. Subsecretaria de Gestion de Bienes. Tendra las siguientes funciones:

Dirigir e implementar las politicas y estrategias para la administracién, la identificacion,
actualizacion y registro del inventario de los bienes muebles e inmuebles, mediante el
saneamiento, disposicién, georreferenciacion, proteccion, control y sostenibilidad de los
mismos.

Planear, coordinar, articular y ejecutar las politicas, planes y programas para la
administracién, conservacién, mantenimiento y determinacién tanto del inventaric como del

uso y aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio de
Medellin.

Coordinar con otras dependencias municipales o entidades publicas y privadas, que se
vinculen en 1a ejecucion de proyectos para la administracion y mantenimiento de los bienes
de uso publico, propiedad del Municipio de Medellin o bajo su responsabilidad
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Establecer e implementar mecanismos € insttumentos de inversion y para el
aprovechamiento econémico de los bienes de propiedad del Municipic de Medeliin.
Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas para la administracion, la
identificacion, actualizacion y registro del inventario de los bienes propiedad del Municipio
de Medellin o bajo su responsabilidad, mediante el saneamiento, disposicion,
georreferenciacion, proteccion, mantenimiento, control y sostenibilidad de los mismos.
Verificar y evaluar la calidad del mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles fiscales,
propiedad del Municipio de Medellin o bajo su responsabilidad.

Asesorar y acompanar a las dependencias y entidades descentralizadas, en los
mantenimientos de la Infraestructura Fisica y Gestion de los Bienes inmuebles fiscales
Ejecutar en articulacion y coordinacion con las dependencias los mantenimientos de los
bienes muebles e inmuebles fiscales, propiedad del Municipio de Medellin o bajc su
responsabilidad.

Garantizar el servicio de aseo y vigilancia para los bienes fiscales propiedad del Municipio
de Medellin o bajo su responsabilidad.

Dirigir y articular las politicas para el pregrama de aseguramiento metrolégico de los
equipos e instrumentos de medicion, propiedad del Municipio de Medellin, nivel central y
descentralizado, que lo requieran.

Definir las estrategias de aseguramiento con base en el estudio de exposicion al riesgo,
sobre los bienes muebles e inmuebles.

Asesorar y acompafar a las dependencias y entidades descentralizadas, en los
mantenimientos de la Infraestructura Fisica y Gestion de los Bienes Inmuebles.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a fa Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peliciones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

CAPITULQ VI .
SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION, CULTURA,
PARTICIPACION, RECREACION Y DEPORTE

Articulo 132. Secretaria de Despacho Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion,
Recreacién y Deporte. Es una dependencia del nivel central, encargada de direccionar,
coordinar articular y hacer seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su cargo. en &l
nivel central y descentralizado por servicios, de acuerdo con las directrices estratégicas del
Alcalde, las politicas de gobierno, el Plan de Desarrollc Municipal y los modelos de gestion
administrativa, con el fin de aportar al desarrollo integral del Municipio de Medellin.
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Articulo 133. Funciones de la Secretaria Vicealcaldia de Educacién, Cultura,
Participacion, Recreacion y Deporte. Tendra tendra las siguientes funciones:

1.
2.
3

10.
1.
12.

13.

14.

Dirigir, coordinar vy articular el Sector de Desarrollo Administrativo a su cargo.

Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrollo Administrative a las politicas de
Gobierno y desarrollo de la Administracion municipal.

Cocrdinar y articular la formulacién de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector de desarrollo administrativo, bajo las directrices del
Alcalde, el Plan de Desarrollo Municipal y de los Consejos Superiores de la Administracion
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacion de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de desarrollo administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestion de las entidades gque le estén adscritas vy
vinculadas al respectivo sector de desarrollo administrativo.

Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Administrative con los organismos y
entidades correspondientes de los sectores nacional, regional, departamental, municipal v
local.

Liderar y dirigir la implementacion y operacion del Modelo Conglomerado en su sector de
desarrollo administrativo, conforme a las directrices gque se emitan sobre la materia.
Representar al sector de desarrollo administrativo en las relaciones cen los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimiento y evaluar la gestion de su Sector de Desarrollo Administrativo, ccn
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacion presupuestal del Sector de Desarrollo
Administrativo y hacer seguimiento a la ejecucién del mismo.

Coordinar la ejecucidn de los proyectos estratégicos en su Sector de Desarrollo
Administrativo. :

Asegurar la implementacion de las politicas y directrices, crientando la participacion de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollo administrativo, en la formulacién, adopcion, implementacion y ejecucion del Plan
de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.
Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestiéon para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE EDUCACION

Articulo 134. Secretaria de Educacioén. Es una dependencia del nivel centrai, que tendra
como responsabilidad garantizar el acceso y la permanencia de nifias, nifios, jovenes y adultos
de Medellin a un sistema educativo caracterizado por |a calidad, la eficiencia, la efectividad y la
pertinencia, que forme ciudadanas y ciudadanos comprometidos con su ciudad, su regién y el
pais, para la construccion de una sociedad democratica, incluyente, equitativa y preductiva.
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La estructura administrativa de la Secretaria de Educacién esta conformada por:

1. Despacho de la Secretaria de Educacién.

1.1. Subsecretaria Administrativa y Financiera de Educacion.
1.2. Subsecretaria de Planeacion Educativa.

1.3. Subsecretaria de Prestacién del Servicio Educativo.

Articuto 135. Funciones de la Secretaria de Educacidon. Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, Educacion tendra las siguientes
funciones:

1.

10.

Velar por el cumplimiento y articulacion de las politicas, programas, proyectos y estrategias
impartidas por el Ministerio de Educacion y el Gobierno Nacicnal para la prestacion del
servicio educativo.

Formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas, planes, programas y estrategias para el
fortalecimiento del Sector Educacion, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal,
el Plan Sectorial de Educacion y la normativa vigente.

Planear, dirigir, coordinar y controlar la prestacién del servicio educativo, de conformidad
con la Constitucidn y fa Ley, las directrices y orientaciones del Ministerio de Educacion
Nacional, siempre en concordancia con lo definido en los Planes de Desarrollo de la ciudad,
con el fin de ofrecer los servicios educativos en sus diferentes modalidades y niveles y
lograr una educacién equitativa, pertinente y de alta calidad.

Gestionar recursos, a partir de alianzas publico privadas vy el desarrollo de proyectos de
corresponsabilidad, para mejorar las metas asociadas a la prestacién del servicio educativo.
Asegurar el acceso y la permanencia de la poblacién en la educacién inicial, preescolar,
basica, media, extraedad del Municipic de Medellin a través de la identificacion de la
demanda y las necesidades de oferta educativa para hacer efectivo el derecho a la
educacidn, de acuerdo con la competencia.

Promover el acceso y permanencia en la educacion superior con el fin de generar
oportunidades de foarmacion postsecundaria.

Articular las estrategias de orden Nacional, Departamental y Municipal en temas de
atencion integral a la Primera Infancia, generando lineamientos que permitan avances en
términos de calidad en la atencién de los nifios y las nifias.

Disefar e impulsar estrategias y programas para atender la educacion de las personas con
necesidades educativas especiales.

Dirigir y coordinar la prestacidn del servicio educativo a través de las asesorias vy
asistencias técnicas integrales a los establecimientos educativos de educacion inicial,
preescolar, basica, media y extraedad del Municipio de Medellin.

Definir las estrategias para el mejoramiento de la calidad del servicio educativo, a partir de
las necesidades surgidas del analisis de los resultados de las evaluaciones, con el fin de
fortalecer el desarrolio de competencias.
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Aplicar e implementar politicas y estrategias integrales establecidas por el gobierno
nacional para la gestion del talento humano que labora en los establecimientos educativos
oficiales de la ciudad.

Administrar y coordinar los recursos logisticos, financieros, la planta de cargos y la planta
de personal docente y de administratives, al igual que la carrera docente y la carrera
administrativa del personal de las Instituciones Educativas, de acuerdo con las politicas del
Gobierno Nacional y Municipal.

Administrar los recursos del Sistema General de Participacion transferidos por et Ministerio
de Educacién Nacional al Municipio de Medellin.

Adoptar e implementar las estrategias para la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIiC) en el aula de clase, con el fin de incentivar el uso
mas asertivo de las herramientas tecnclogicas, de acuerdo con las politicas municipales,
regionales y nacionales.

Asegurar la evaluacion de la prestacion del servicio educativo en los establecimientos que
ofrecen educacién formal regular y de adultos, educacion para el trabajo y el desarrollo
humano y educacién informal para que cumplan con el ordenamiento legal.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos. _

Aprobar la creacion y funcionamiento de las instituciones de educacién formal y no formal, a
que se refiere la Ley General de Educacion.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices gue orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y ccordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacidn de equipamientos identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacidon con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Impiementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 136. Subsecretaria Administrativa y Financiera de Educacién. Tendra las
siguientes funciones:

1.

2

Administrar y distribuir los recursos del Sistema General de Participaciones transferidos por
el Ministerio de Educacion Nacional al Municipio de Medellin.

Ejecutar y controlar, de acuerdo con la normativa vigente, el presupuesto de gastos de la
Secretaria de Educacién con el fin de garantizar la eficiente utilizacion de los recursos para
la vigencia fiscal y el desarrollo dei sector educativo.

Gestionar el desarrollo integral del personal docente y del directivo decente, aplicando las
politicas y lineamientos establecidos por el gobiermno nacicnal mediante la formacion,
capacitacion y actualizacién docente, el acceso a programas de bienestar personal y
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familiar, y la participacion en programas de auto-reconocimiento y estimulos, que les
permitan afianzar y valorar su identidad personal, vocacion profesional y desempefo
laboral.

Dirigir y fortalecer segun los lineamientos establecidos por el gobierno nacional, las
competencias del personal administrativo de los establecimientos educativos del municipio.
Administrar y coordinar los recursoes logisticos, financieros, planta de cargos, el sistema
salarial y prestacional de los docentes, directives docentes y personal administrativo de los
establecimientos educativos oficiales segun lineamientos establecidos por el gobierno
nacional.

Coordinar y controlar la administracion de los fondos de servicios educativos, aplicando la
normativa vigente.

Brindar asesoria y apoyo administrativo, financierc, presupuestal y contable de acuerdo con
la normativa vigente para los Establecimientos Educativos Oficiales.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticicnes, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 137. Subsecretaria de Planeacién Educativa, Tendra las siguientes funciones:

o

o

Realizar el analisis y diagnostico estrategico del sector a fin de obtener una visiéon precisa
de la situacion actual, la problematica, las potencialidades y las necesidades de la
comunidad educativa.

Planificar el acceso a la educacién, relacionando cferta y demanda de la educacién oficial.
Planear, dirigir y coordinar la prestacion del servicio de atencion integral a la Primera
Infancia en el Municipio de Medellin, en coordinacién con los diferentes actores.

Planear la transicion de los nifios y nifias entre las modalidades de atencién integral y la
educacion regular.

Planificar la cobertura educativa de los establecimientos educativos oficiales segin las
directrices del Ministerio de Educacion y la informacion de matricula registrada en el
sistema en linea.

Fortalecer la capacidad de gestidon de los establecimientos educativos, brindandoles
asistencia tecnica y acompafiamiento para la atenciéon de sus necesidades especificas y
mejorar la prestacion del servicio educativo.

Controlar y hacer seguimiento a los programas y proyectos aprobados para su ejecucion.
Adoptar e implementar las estrategias para la apropiacion de las Tecnologias de Ja
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el aula de clase, con el fin de incentivar el uso
asertivo de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo can las politicas municipales,
regionales y nacicnales.
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Definir las directrices, criterios, procedimientos y cronograma de ejecucién para fa gestion
de la matricula oficial, con el fin de maximizar la cobertura educativa en el Municipio de
Medellin.

Formular el plan de oferta y calcular la demanda a partir de la identificacion de las
necesidades educativa en la las modalidades de educacién inicial, preescolar, basica,
media, extraedad del Municipio de Medellin Identificar la demanda.

Disefar estrategias de acceso, retencion y permanencia orientadas al aseguramiento de la
universalizacién de la educacién basica y media en el Municipio de Medellin.

Ejecutar las acciones necesarias para cualificar la informacién de los alumnos registrados
en el Sistema de Informacidn de Matricula (SIMAT), que aseguren la optimizacion de
recursos fisicos, financieros y humanos.

Verificar que la prestacion del servicio educativo en los establecimientos que ofrecen
educacion formal regular y de adultos, educacion para el trabajo y el desarrollo humano y
educacién informal cumplan con el ordenamiento constitucional, legal y reglamentario a
través de la legalizacion de las instituciones educativas y de los procedimientos de
inspeccion, vigilancia y controel.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 138. Subsecretaria de Prestacion del Servicio Educativo. Tendra las siguientes
funciones:

L

Asesorar y evaluar la gestion escolar en sus componentes administrativos, talento humano,
pedagbgico, convivencia y comunidad para el mejoramiento continuo de los
establecimientos educativos y de los ambientes de aprendizaje.

Gestionar, articular y coordinar el cumplimiento de la Politica Publica de Primera Infancia en
la ciudad a traves de los diversos actores tanto publicos como privades que garantizan los
derechos en las areas de existencia, proteccion, desarrollo y ciudadania.

Generar, evaluar y ajustar el plan de atencion integral a los nifios y nifias de Primera
Infancia del Municipio, articulando estrategias y acciones con diferentes actores del nivel
central y descentralizado municipal y la sociedad.

Diseriar estrategias de atencién conjunta con entidades publicas y privadas, en articulacion
con las politicas nacionales, departamentales y municipales que mejoren la garantia de los
derechos de los nifios y nifias en Primera Infancia.

Asesorar a prestadores de los servicios de atencion integral a la Primera Infancia, tanto
oficial como privados, en la implementacion de los lineamientos técnicos para la atencion
integral de nifios y nifias.
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Acompaiiar a los agentes educativos de educacion inicial en la apropiacion del marco de
desarrollo infantit y en orientaciones pedagdgicas para la primera infancia y realizar la
enirega pedagédgica a la escuela con la evaluacién de descriptores.

Valorar y evaluar la prestacion del servicio de atencién integral a la Primera Infancia de las
entidades contratistas a través de ios mecanismos dispuestos para tal fin, de acuerdo con
las directrices y politicas nacionales y municipales.

Promaver el desarrollo de la investigacion, la innovacion pedagoégica y la produccion
cientifica y tecnologica, desde la escuela, para la construccion sociocultural del
conocimiento, como accion transformadora de los contextos locales y procesos de
aprendizaje.

Asegurar el mejoramiento continuc de los establecimientos educativos, a partir de los
resultados de las evaluaciones de los estudiantes, instituciones y docentes, para elevar la
calidad de la educacién en el Municipio de Medellin.

Desarrollar la estrategia en la educacién media para la implementacién de programas
técnicos y la asesoria curricular en la articulacion de las competencias basicas
transversales y especificas. :

Desarrollar las estrategias de intervencion diferenciadas definidas por el orden nacional
segun tipificacién de instituciones y de la poblacién escolar.

Fortalecer la ensefanza de una lengua extranjera en el sistema educativo, para mejorar las
condiciones de competitividad e internacionalizacion del Municipio de Medellin.

Coordinar y administrar el Centro de Formacion para los Maestros, como estrategia para
mejorar los ambientes de aprendizaje y |a pertinencia de los contenidos curriculares.
Planificar, dirigir y coordinar la Jornada Complementaria en el Sistema Educativo del
Municipio de Medellin, para contribuir a la formacién ciudadana, social, moral y de
habilidades para la vida de los estudiantes oficiales, a través de estrategias para el uso
creativo de su tiempo libre v el disfrute de Medellin,

Asegurar el diseno e implementacion de estrategias y programas para atender la educacién
de las personas con necesidades educalivas especiales.

Asegurar fa evaluacién de la prestacion del servicio educativo en los establecimientos que
ofrecen educaciéon formal regular y de adultos, educacion para el trabajo y el desarrollo
humanc y educacion informal para que cumplan con el ordenamiento legal.

Planear, coordinar y administrar los escenarios y estrategias para dirigir y acompafar el
componente pedagdgico v curricular para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Coordinar con la Secretaria de Medio Ambiente la definicién de los planes, programas y
proyectos de formacion y educacion para mejorar la gestion ambiental y el uso responsable
de recursos naturales renovables y fomentar una cultura de respeto por el patrimonio
natural.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funcicnes.
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22. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 139. Secretaria de Participacion Ciudadana. Es una dependencia de! nivel central
que tendra como responsabilidad definir las politicas de Participacién Ciudadana y fortalecer la
ciudadania activa, mediante estrategias de movilizacion, formacién, organizacion vy
participacién democratica, para contribuir al desarrollo humano integral, a la dinamizacién de
una -sociedad participante con cultura politica, capaz de transformar la ciudad con equidad,
inclusion, convivencia y transparencia.

La estructura administrativa de la Secretaria de Participacion Ciudadana esta conformada por:

Despacho Secretaria de Participaciéon Ciudadana.

1 Subsecretaria de Formacién y Participacion Ciudadana.

2. Subsecretaria de Organizacidn Social.

3.  Subsecretaria de Planeacién Local y Presupuesto Participativo.

Articulo 140. Funciones de la Secretaria de Participacion Ciudadana. Ademas de las
funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de
Participacion Ciudadana tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir e implementar las politicas, planes, programas, proyectos de formacion y generacion
de cultura politica para la participacion democratica ciudadana en el nivel central y
descentralizado.

2. Dirigir la promocién y la consolidacion de escenarios para la construccion de alianzas y
acuerdos sociales, publicos y privados que impacten positivamente la gobernanza.

3. Dirigir el fortalecimiento de las organizaciones y redes de la sociedad civil, mediante la
implementacion de acciones de promocién, acompafiamiento y contro!, para Ila
consolidacion del tejido sccial y la gestién del desarrcllo local y municipal.

4, Coordinar el ejercicio de la participacion y la movilizacion ciudadana, a través de la
dinamizacién de escenarios democraticos que incidan en la gestion publica del desarrollo,
el control social y el buen gobierno para construir una ciudad incluyente, equitativa y
transparente.

5. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismaos.

6. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procescs de apoyo.

7. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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10.
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Definir, implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten, coordinen y ejecuten
en articulacion con las demas dependencias municipales la estrategia de participacion
ciudadana para la formulacion, adopcion e implementacion del Plan de Desarrollo y del
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacién de equipamientos identificando los requerimientos de
infragstructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulaciéon con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por |la entidad.

Articulo 141. Subsecretaria de Formacidon y Participacion Ciudadana. Tendrd las
siguientes funciones:

10.

Dirigir e implementar procesos formativos, mediante acciones estratégicas y pedagogicas, a
través del desarrollo de competencias, habilidades y destrezas para la incidencia en el
desarrollo local, la transformacion de la cultura politica y la participacion democratica.
Desarrollar, implementar y promover la investigacion social y la gestion del conocimiento en
el campo de la formacion y la participacion ciudadana, para cualificar el impacto de los
procesos formativos.

Promover estrategias de pedagogia social, que garanticen la informacién suficiente y la
interlocucion y el relacionamiento necesario para una participacion ciudadana cualificada.
Promover la cualificacién y el surgimiento de liderazgos, implementando estrategias de
formacion y generacién de cultura politica para la participacion democratica ciudadana en
Medellin y la regién.

Proyectar al Municipio de Medellin y a las regiones en la formacién politica y en la
participacién ciudadana.

Dinamizar la movilizacion social a través de acciones de informacion, comunicacion,
sistematizacion e investigacion, para el posicionamiento de la participacion ciudadana en la
construccion y desarrollo de la ciudad.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar v ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestian de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones. .
Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procescs que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por !a entidad.

Articulo 142. Subsecretaria de Organizacidn Social. Tendra las siguientes funciones:
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Fortalecer el trabajo y las capacidades colectivas de las organizaciones de la sociedad civil
para mejorar el funcionamiento interno mediante acciones de promocién, acompafiamiento
y control.

Garantizar el acceso de las organizaciones sociales a los espacios de participacian.
Imputsar el trabajo en red para articular las capacidades colectivas que generen mayor
impacto social, potencien su representatividad, faciliten la transferencia de conocimientos y
racionalicen los recursos organizacionales e institucionales.

Promover la creacion de nuevas formas de asociatividad para incrementar los niveles de
participacion ciudadana que aporten a las transformaciones que requiere la ciudad.
Estimular la modernizacién y las practicas exitosas de las organizaciones y redes sociales,
para la optimizacion de los recursos acordes con las exigencias de la sociedad.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamaos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices gue crienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 143. Funciones de la Subsecretaria de Planeacién Local y Presupuesto
Participativo. Tendra las siguientes funciones:

Dirigir la promocién de la participacién ciudadana en el desarrollo local, mediante alianzas y
acuerdos que permitan la incidencia de |a ciudadania en los recursos publicos por medio de
la presupuestacion participativa, para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Ejecutar e implementar procesos de planeacién local y presupuestacién participativa,
mediante l|a deliberacian, concertacion y decision de la inversién publica, para potenciar su
impactc sobre el desarrollc humano integral, creando condiciones y generando
oportunidades de inclusion y equidad en los territorios de la ciudad.

Articular los procesos participativos locales para la priorizacion, formulacion y gestion de
planes, programas y proyectos de iniciativa ciudadana que contribuyan al desarrollo del
Municipio de Medeliin.

Fortalecer instancias, mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana en el ambito
municipal, comunal y corregimental para la consulta, deliberacién, decisién y control en los
asuntos publicos.

Apayar la gestién de las Juntas Administradoras Locales para garantizar el cumplimientc de
sus funciones corporativas en el territorio.

Coordinar con el Departamento Administrativo de Planeacion, la construccion participativa
de las metodologias e instrumentos de planeacidon, gestion, ejecucion y seguimiento del
desarrollo integral en las comunas y los corregimientos

Articular los equipos técnicos y de participacién ciudadana de las diferentes secretarias y
entes descentralizados que operan en el territorio, para promaver el acceso integral de fa
comunidad a la oferta institucional.
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Promover el control social y la rendicidn de cuentas como egjercicios responsables de
participacion ciudadana para garantizar transparencia en el manejo de los recursos plblicos
y en el cumplimiento de las alianzas y los acuerdos sociales.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticicnes, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial, en el ambito de sus funciones. .

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestiéon para ios procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA

Articulo 144. Secretaria de Cultura Ciudadana. Es una dependencia del nivel central, que
tendra como responsabilidad garantizar las condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible de los derechos a la cultura de les habitantes del Municipio de Medellin, asi como
fortalecer el desarrolio de las expresiones artisticas, culturales y de patrimonio.

La estructura administrativa de la Secretaria de Cultura Ciudadana esta conformada por:

F
2
3

—

Despacho de la Secretaria de Cultura Ciudadana.
Subsecretaria de Ciudadania Cultural.
Subsecretaria de Arte y Cultura.

Subsecretaria de Bibliotecas, Lectura y Patrimonic,

Articulo 145. Funciones de la Secretaria de Cultura Ciudadana. Tendra las siguientes
funciones:

L

bl

® o

Dirigir, formular e implementar las politicas para promover el desarrollo cultural de la ciudad
en el marco del Modelo de Conglomerado Municipio de Medellin.

Dirigir, formular e implementar {a politica publica para el reconocimiento de los derechos
culturales.

Dirigir, formular € implementar el Sistema de Bibliotecas Publicas de la ciudad.

Dirigir, formular e imptementar las politicas de bibliotecas, lectura, escritura y circulacién del
libro en Medellin.

Formular, impulsar y evaluar el Plan de Desarrollo Cultural de la Ciudad.

Coordinar las estrategias y las politicas corporativas para la implementacion de relaciones
de cultura ciudadana que integren lo publico con lo privado.

Fortalecer una ciudadania organizada, libre, autbnoma y solidaria, capaz de convivir en la
heterogeneidad, la multiculturalidad, la diversidad para transformar pacificamente sus
confiictos.

Propiciar la convivencia pacifica a través de la cultura civica en los diversos actores de la
ciudad.
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Asegurar el libre acceso a la informacién, a la lectura, al conocimiento, al pensamiento y a
la cultura.

Fomentar, fortalecer y estimular la creacién artistica y cultural en el Municipio de Medellin.

. Fortalecer la circulacion, acceso y consumo de bienes y servicios culturales.

Promover las practicas cuiturales locales y ei didlogo de saberes entre las comunidades de
los distintos territorios de la ciudad.

Fortalecer y promover las memorias y el patrimcnio que dan cuenta de la identidad
individual y colectiva.

Propiciar el ejercicio de los derechos civiles y culturales como garantes de la dignidad
humana, la convivencia, el respeto por la vida y el reconocimiento de las identidades para
las generaciones actuales y futuras.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicics requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que contribuyan a la identificaciéon vy
valoracion de las areas potenciales para declaratorias de paisajes culturales y su inclusion
en el Subsistema de Patrimonio Cultural Inmueble.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de |Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos, identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser pricrizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacion cen el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las paliticas vy directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 146. Subsecretaria de Ciudadania Cultural. Tendra las siguientes funciones:

w

Definir e implementar la politica publica y estrategias para el reconocimiento de los
derechos culturales.

Desarrollar observatorio de pensamiento que permita Identificar y hacer visibles las
practicas mas relevantes de comportamientos y actitudes para la convivencia ciudadana y
ciudadania cultural.

Asegurar y poner en practica los derechos culturales en el sector publico, privado y social.
Propiciar la convivencia pacifica a través de ia cultura civica en los diversos actores de la
ciudad.

Promover accicnes, estrategias y campafias de educacién ciudadana para la practica
continua de principios y valores.

Generar zonas pedagogicas permanentes para el dialogo y fa intermediacion cultural.
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Fortalecer una ciudadania organizada, libre, autonoma y solidaria, capaz de convivir en la
heterogeneidad, la multiculturalidad, |a diversidad para transformar pacificamente sus
conflictos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar et Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas per la entidad.

Articulo 147. Subsecretaria de Arte y Cultura. Tendra las siguientes funciones:

N

_s(p.(xl

T
12,
13.
14.
15.
18.

17.

Planificar y ejecutar la agenda cultural permanente en los equipamientos culturales, eventos
comunitarios y eventos de ciudad.

Fomentar y propiciar manifestaciones y expresiones culturales propias de una ciudad
diversa pluriétnica y multicultural.

Promover € impuisar estrategias que garanticen el desarrollo del arte y estimulos para los
artistas.

Impulsar estrategias para garantizar el desarrollo de expresiones artisticas que interpreten
la diversidad cultural de los habitantes del Municipio.

Fomentar espacios creativos para la formacion, la experimentacion, la innovacion, el
aprendizaje, el intercambic y la investigacion en diversas areas artisticas, estéticas o
culturales.

Apoyar y fortalecer el desarrollo de redes de formacion, proyeccion artistica y cultural.
Apoyar la oferta de las entidades culturales para facilitar el acceso y disfrute de los bienes y
servicios culturales.

Fortalecer el Sistema Municipal de Cultura de Medellin.

Brindar asesoria técnica al sector cultural de la ciudad.

. Promover las practicas culturales locales y el didlogo de saberes entre las comunidades, de

los distintos territorios de la ciudad.

Aportar al desarrollo de las localidades y al empoderamiento de los procesos culturales
locales.

Identificar, inventariar y promover actores y dinamicas culturales del territorio tocal.
Fomentar las practicas culturales y la transferencia de saberes.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar {as politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territarial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.
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Articulo 148. Subsecretaria de Bibliotecas, Lectura y Patrimonio. Tendra las siguientes
funciones:

Liderar y coordinar las politicas de bibliotecas, lectura, escritura y circulacion del libro.

Liderar y coordinar el Sistema de Bibliotecas Publicas de la ciudad.

Garantizar el libre acceso a la informacién, al conocimiento, al pensamiento y a la cultura.

Fomentar la lectura, la escritura y la circulacion del libro.

Preservar el patrimonio cultural material e inmaterial mediante la investigacién, la

restauracion, la apropiacion y la difusién.

Impulsar acciones de fomento a la lectura para garantizar el cumplimiento de la politica de

lectura.

7. Coordinar y desarrollar la politica archivistica con los archivos de las entidades del territorio
de Medellin que hacen transferencias de los documentos de valor patrimenial al Archivo
Histdrico y General de Medellin.

8. Promover y fortalecer la investigacion cultural. _

9. Implementar estrategias de divulgacién y conservacion del patrimonio cultural tangible e
intangible.

10. Realizar las investigaciones en memoria cultural y su socializacion.

11. Adelantar acciones para Ia identificacion de paisajes culturales y su potencial inclusion en el
Subsistema de Patrimonic Cultural Inmueble.

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

13. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

14. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones

15. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que

dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

;R =

COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Articulo 149. Colegio Mayor de Antioquia. Es un Establecimiento Plblico que se adscribe a
la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacién, Recreacion y Deporte.

Articulo 150. Organos Superiores del Colegio Mayor de Antioquia. La direccién y
administracion del Colegio Mayor de Antioquia estard a cargo del Consejo Directivo y del
Rector, quien sera elegido por el Consejo Directivo.

El Consejo Directivo estara conformado en la forma y per el numerc de miembros que

establece el articulo 64 de la ley 30 de 1992 y conforme lo determinen los estatutos de la
Institucion.
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El Rector formara parte del Consejo Directivo, con voz pero sin voto.
Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesidon ante el Alcalde o su delegado, y su
actuacién se regird en la relativo, por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutcs.

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO-ITM-
Articulo 151. Instituto Tecnoi6gico Metropolitano. Es un Establecimiento Publico que se
adscribe a la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacién, Recreacién y
Deporte.
Articulo 152. Organos Superiores de Direccion del Instituto Tecnolégico Metropolitano.
La direccion y administracion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano estara a carge del
Consejo Directivo y del Rector, quien sera elegido por el Consejo Directivo.
El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el nimero de miembros que
establece el articulo 64 de la ley 30 de 1992 y conforme lo determinen los estatutos de la
Institucion.
El Rector formara parte del Consejo Directivo, con voz pera sin voto.
Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesién ante el Alcalde o su delegado, y su
actuacion se regira en lo relativo, por le dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

INSTITUTO TECNOLOGICO PASCUAL BRAVO

Articulo 153. Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo. Es un Establecimiento Publico que se
adscribe a la Secretaria Viceaicaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion y
Deporte.
Articulo 154. Organos Superiores de Direccion del Instituto Tecnolégico Pascual Bravo.
La direccion y administraciéon del Instituto Tecnologico Pascual Bravo estara a cargo de!
Consejo Directivo y del Rector, quien sera elegido por el Consejo Directivo.
El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el numero de miembros que
establece el articulo 64 de la ley 30 de 1992 y conforme lo determinen los estatutos de la

Institucion.

El Rector formara parte del Consejo Directivo, con voz pero sin voto.
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Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesién ante el Alcalde o su delegado, y su
actuacion se regira en lo relativo, por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos
internos.

INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION - INDER

Articulo 155. Instituto de Deportes y Recreacion -INDER-. Es un Establecimiento Publico
que se adscribe a la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion y
Departe.

Articulo 156. Objeto. Tiene como objeto planear, programar, ejecutar, hacer seguimiento y
control a las actividades fisicas, deportivas y recreativas, asi como aguellas sobre el uso del
tiempo libre, conforme con las necesidades detectadas. Fomentar la practica del deporte y su
difusién, coordinar el desarrollo de programas y proyectos con los diferentes organismos
deportivos. Asimismo, apoyar el depecrte escolar, social comunitario y asociado. Tendrd a su
cargo la administracion, mantenimiento, construccidn y adecuacion de los escenarios
deportivos y recreativos publicos del Municipic de Medellin.

Articulo 157. Funcicnes. El Instituto de Deportes y Recreacion —INDER- tendra las siguientes
funciones:

1. Formular planes asociados al objeto misional efectuando su seguimiento y evaluacion con
la participacion comunitaria que establece la Ley 181 de 1995 y demas normas gue la
reglamenten, modifiquen o reformen, asi como los planes y proyectos que deban incluirse
en el plan sectorial Nacional,

2. Cooperar con otros entes publicos y privados para el cumplimiento de los objetivos
previstos por el sistema nacional del deporte.

3. Velar por el cumplimiento de las normas urbanisticas sobre reserva de areas en las nuevas
urbanizaciones y en los proyectos de renovacion urbana, para la construccidon de
escenarios deporiivos y recreativos. En el mismo sentido, garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente al momento de ejecutar las obras.

4, Formular y ejecutar programas focalizados para la poblacion vulnerable, acorde con el
objeto misional del INDER orientandolos hacia su rehabilitacién e integracion social.

5. Podra tomar dinero en préstamo con garantia en los bienes de su propiedad o sin ella;
emitir bonos y demés documentos para su financiacion, girar, endosar, aceptar, cancelar,
pagar ¢ recibir cheques, letras de cambio, pagarés o cualquier otra clase de titulo valor en
todas sus manifestaciones, asi como celebrar negocios de toda clase con entidades
bancarias o de crédito.

6. EL INDER podra dar toda clase de garantias para el cumplimiento de sus obligaciones y
especialmente esta autorizado para gravar con hipoteca sus inmuebles o darlos en prenda,
en los términos del presente estatuto.

7. Asociarse con entidades publicas o privadas, del orden internacional, nacional,
departamental y municipal, para cumplir las funciones establecidas en la Ley 181 de 1985
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

y sus decretos reglamentarios y modificatorios y en los presentes estatutos. Iguaimente
podra celebrar todo tipo de contratos que tengan por finalidad el desarrollo de su objeto, de
confarmidad con las normas vigentes.

Podra comprar, enajenar y explotar bienes muebles e inmuebles que tengan por objeto las
actividades complementarias ¢ conexas con su objeto misional. Podra igualmente suscribir
convenios para ofrecer o recibir cooperacion técnica de conformidad cen las normas
vigentes sobre la materia. En general todas aguellas actividades gue se encuentren dentro
su objete © sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas para la seguridad de los participantes
y espectadores en las actividades deportivas y las condiciones fisicas y sanitarias de los
escenarios deportivos.

Garantizar que la elaboracion de los proyectos y programas propios del instituto se realicen
de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

Definir pautas para !a promocién, asesoria y capacitacion en los campos recreativos y
deportivos con el propdsito de incentivar y fortalecer la participacién de la comunidad en el
desarrollc de los proyectos y programas del Instituto.

Propender porgue la practica del deporte, la recreacion, la actividad fisica saludable y el
aprovechamiento del tiempo libre, sirvan de esirategia de paz y convivencia para el
municipio.

Planificar, programar y ejecutar, la construccion de instalaciones deportivas con los
equipamientos necesarios, facilitando el acceso a toda la poblacion, conforme con la
normatividad vigente.

Contribuir al desarrcllo de la educaciéon familiar, escolar y extraescolar de la nifez y la
juventud, para la utilizacién adecuada del tiempo libre, el deporte y la recreacién como
elementos fundamentales en su proceso de formacion integral en lo personal vy
comunitario.

Coordinar acciones y programas que garanticen la articulacién del deporte, la recreacién y
el aprovechamiento del tiempo libre, con los procesos educativos formales y no formales
de los establecimientos educativos.

Fomentar la actividad fisica saludable como herramienta para la prevencion de la
enfermedad y promocién de la salud.

Colaborar en la recuperacion del espacio publico para el deporte, la recreacién y la
actividad fisica saludable.

Autorizar y controlar, conforme al reglamento que para el efecto se dicte, el funcionamiento
de las academias, gimnasios y demas organizaciones comerciales en areas y actividades
deportivas, de educacidn fisica y de artes marciales (Ley 729 de 2001).

Administrar los escenarios y equipamientos deportivos y recreativos del Municipio de
Medellin, en los términos del Decreto Municipal 620 de 2009.

Integrar el componente ambiental y los procesos que demande a los diferentes programas
y proyectos de la institucion.

Las demas que le sefiale la legislacién sobre deporte, recreacién, actividad fisica saludable

y aprovechamiento del tiempo libre, que se expida por parte del gobierno nacional y los
presentes estatutos. ;
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Articulo 158. Patrimonio. El patrimonic del Instituto de Deportes y Recreacién ~INDER-,
estara constituido por:

1. Las partidas apropiadas por el Municipio de Medellin como capitat fiscal y que representa
el valor de los recursos que han sido otorgados en calidad de aportes para su creacion.

2. El valor de los bienes recibidos por el Municipio de Medellin para el uso permanente y sin

contraprestacion en calidad de Patrimonio Institucional Incorporado.

Las donaciones o aportes que reciba de entidades publicas o privadas.

El resultado de ejercicios anteriores.

El resultado de! ejercicio come consecuencia de las operaciones realizadas durante el

periodo contable, en desarrollo de las funciones de cometido estatal.

6. Las partidas que se establezcan en las leyes, ordenanzas y acuerdes para conformar el
patrimonio de la entidad en cumplimiento de su objete social.

7. El INDER puede aceptar donaciones, herencias, o legados, condicionales o modales,
siempre que la condicion o modo no contrarien las disposiciones estatutarias.

o1 bW

Articulo 159. Organos de Direccion del Instituto de Deportes y Recreacién —INDER-. La
direccion y administracion del Instituto de Deportes y Recreacién —INDER- estara a cargo del
Consejo Directivo y de! Director General, quien sera designado por el Alcalde.

El Consejo Directivo estard conformado en la forma y por el nimero de miembros que
establece el articulo 52 de! presente Decreto.

Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado y su
actuacion se regira por lo dispuestc en el presente Decreto, en sus estatutos internos y demas
normas especiales.

Articulo 160. Integracion Normativa. El Instituto de Deportes y Recreacion —-INDER- en lo
gue no sea modificado por el presente decreto se continuara rigiendo por su norma de
creacion, las que lo hayan reglamentado y modificade y demas disposiciones previstas en
leyes especiales.

BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO-BPP-
Articulo 161. Biblioteca Publica Piloto. Es un Establecimiento Pulblico del orden municipal
que se adscribe a la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion y
Deporte.
Articulo 162, Organos Superiores de Direccion de la Biblioteca Publica Piloto. La

direccion y administracion de la Biblioteca Puablica Piloto estara a cargo def Consejo Directive y
del Director General, quien sera designado por el Alcalde.
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El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el numerc de miembros que
establece el articulo 52 del presente Decreto.

Los miembros de! Consejo Directivo tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado y su
actuacion se regira por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

MUSEO CASA DE LA MEMORIA-MCM-

Articulo 163. Museo Casa de la Memoria. El Museo casa de la Memoria -MCM- es un
Establecimiento Publico adscrito a la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura,
Pariicipacién, Recreacion y Deporte.

Articulo 164. Organos Superiores del Museo Casa De la Memoria. La direccion y
administraciéon del Museo Casa de la Memoria estara a cargo de un Consejo Directivo y de un
Director General designado por el Alcalde.

El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el numero de miembros que
establece el articulo 52 del presente Decreto.

Paragrafo. Al Museo Casa de la Memoria le seran aplicables las disposiciones sobre los
oérganos de direccion y administracion previstas en el Acuerdo de creacidn, siempre que no
sean contrarias a las establecidas en este decreto; en cuyo caso se aplicaran las normas aqui
consagradas.

AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR DE MEDELLIN -SAPIENCIA-

Articulo 165. Agencia de Educacion Superior de Medellin —Sapiencia-. Es una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica del orden municipal, adscrita a la Secretaria
Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion y Deporte.

Articulo 166. Organos de Direcciéon y Administraciéon. La direccion de la Agencia de
Educacion Superior —Sapiencia, estara a cargo del Consejo Directivo y su administracion
corresponde al Director General quien sera el representante legal de la entidad de libre
nombramiento y remecién del Alcalde.

El Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el nimero de miembros que
establece el articule 52 del presente decreto.

Articulo 167. Integracién Normativa. La Agencia de Educacion Superior de Medeliin —

Sapiencia—, en lo que no sea modificado en este decreto se seguira rigiendo por lo establecido
en los articulos 329 al 337, con excepcion del articulo 335, del Decrete 1364 de 2012,
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METROPARQUES

Articulo 168. Metroparques. Es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que se vincula
a la Secretaria Vicealcaldia de Educacion, Cultura, Participacion, Recreacion y Deporte.

Articulo 169. Organos Superiores de Direccion de Metroparques. La direccion vy
administracion de Metroparques estara a cargo de la Junta Directiva y del Gerente General,
quien sera designado por el Alcalde.

La Junta Directiva estara conformada en la forma y por el nimero de miembros que establece
el articulo 52 del presente Decreto.

Los miembros de la Junta Directiva tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado, y su
actuacion se regira en lo relativo, per lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

Articuto 170, Entidades Descentralizadas Indirectas. De conformidad con lo dispuesto en e!
articulo 109 de la Ley 489 de 1998 el control administrativo de las actividades y programas de
las entidades descentralizadas indirectas: Fundacion Ferrocarril de Antioquia y Parque Explora;
se ejercera mediante la participacion de los representantes municipales en los respectivos
organos internos de deliberacion y direccion.

Paragrafo. La relacidon entre estas entidades y la Administracion municipal se hara a través de
la Secretaria Vicealcaidia de Educacion, Cuitura, Participacién, Recreacion y Deporte y podran
ser invitadas a las reuniones del respectivo Comité de Desarrollo Administrative.

CAPITULO VII .
SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE SALUD, INCLUSION SOCIAL Y
FAMILIA

Articulo 171. Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusiéon Social y Familia. Es una
dependencia del nivel central, coordinador y articulador del Comité de Desarrolic Administrativo
de Salud, Inclusion y Familia encargada de direccionar, coordinar, articular y hacer seguimiento
- al sector de desarrollo administrative a su cargo, en el nivel central y descentralizado por
servicios, de acuerdo con las directrices estratégicas del Alcalde, las politicas de gobierno, el
Plan de Desarrollo Municipal y los modelos de gestién administrativa con el fin de aportar al
desarrollo integral del Municipio de Medellin,

Articulo 172. Funciones de la Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusién Social y Familia.
Tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar y articular el Sector de Desarrollo Administrativo a su cargo.
2. Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.
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Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrolio Administrativo a fas politicas de
Gobierno y desarrolio de la Administracién municipal.

Coordinar y articular la formulacién de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector de desarrolle administrative, bajo las directrices del
Alcalde, el Plan de Desarrollo Municipal y de los Consejos Superiores de la Administracion
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacion de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de desarrollo administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestion de las entidades que le estén adscritas vy
vinculadas al respectivo sector de desarrollc administrativo.

Ceordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Administrativo con los organismos y
entidades correspondientes de los Sectores nacional, regional, departamental, municipal y
focal.

Liderar y dirigir la implementacién y operaciéon de! modelo de Conglomerado Publico
Municipio de Medellin en su sector de desarrollo administrativo, conforme a las directrices
gue se emitan sobre la materia.

Representar al sector de desarrollo administrative en las relaciones con los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimiento y evaluar la gestion de su Sector de Desarrollo Administrativo, con
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacién presupuestal del Sector de Desarrollo
Administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.

Coordinar la ejecucion de los proyectos estratégicos en su Sector de Desarrolio
Administrativo.

Asegurar la implementacion de las politicas y directrices, orientando {a participacién de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollo administrativo, en la formulacién, adopcién, implementacion y ejecuciéon del Plan
de Desarrollo y de! Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.
Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestiéon para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE SALUD

Articulo 173. Secretaria de Salud. Es una dependencia del nivel central, que tendra como
responsabilidad planear, dirigir, coordinar, supervisar y controlar el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, mediante la formulacién, adopcién e implementacion de politicas,
gestion de la salud publica y acceso a los servicios de salud, para mejorar la situacion de salud
como contribucién al desarrallo humano integral y Ia calidad de vida de la poblacién.

La estructura administrativa de la Secretaria de Salud esta conformada por:

1

Despacho de la Secretaria de Salud.
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Subsecretaria Gestion de Servicios de Salud.

Subsecretaria de Salud Pablica.
Subsecretaria Administrativa y Financiera de Salud.

Articulo 174. Funciones de la Secretaria de Salud. Ademas de las funciones establecidas en
el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Salud tendra las siguientes
funciones:

10.

11.

12.

13.

14,

16.
16.

Formular, ejecutar y evaluar politicas, planes, programas y proyectos en salud, en armonia
con fas politicas y disposiciones del orden municipal, departamental y nacional.

Adoptar, adaptar e implementar las normas, regulaciones y reglamentos en salud en el
marco de las competencias del orden territorial.

Dirigir la formulacién del Plan Municipal de Salud con base en la normativa vigente, el Plan
de Desarrollo Municipal, Plan Nacional de Salud Publica, el Plan Decenal de Salud y el
Plan de Ordenamiento Territorial.

Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion
de Medellin.

Implementar los mecanismos para |a adecuada participacion social y el gjercicio pleno de
los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en
salud.

Promover la articulacidn de las acciones intersectoriales e interinstitucionales, con la
sociedad, la familia y el individuo, en la ciudad de Medellin.

Realizar la asistencia técnica para los actores dei sector salud del Municipio de Medellin
segun las competencias en materia de salud y seguridad social.

Adoptar, administrar e implementar el sistema integral de informacién en salud, asi cocmo
generar y reportar la informacién requerida por el sistema.

Garantizar |la afiliacién y la prestacién de los servicios de salud del primer nivel de
complejidad a la poblacién pobre y vulnerable de la ciudad de Medellin.

Controlar y/o eliminar los factores de riesgo que atentan contra la salud de las personas
realizando acciones de promocion de la salud, prevencidon de la enfermedad y la
inspeccion, vigilancia y control.

Realizar las funciones de inspeccion, vigilancia y control en salud publica.

Realizar las funciones de supervision en el aseguramiento y la prestacion de los servicios
de salud.

Gestionar el recaudo, flujo y ejecucidn de los recursos con destinacién especifica para la
salud del municipio, y administrar los recursos del Fondo Loca! de Salud.

Identificar y gestionar los diferentes recursos financieros que deben ingresar a la Secretaria
de Salud, teniendo en cuenta el sistema general de participaciones y las demas que
otorguen recurscs al sector.

Organizar y conformar redes integradas de servicios de salud.

Conformar y desarrollar el sistema de atencion de emergencias médicas, segun ias
competencias asignadas en la ley.

17. Adoptar, adaptar e implementar la estrategia de Atencién Primaria en Salud en el Municipio.

86



18.

19

20.

21
22.

23.

24.
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Adoptar, adaptar e implementar el Plan Decenal de Salud Puablica, segun la reglamentacion
y las competencias asignadas.

Gestionar los procesos juridicos aplicables al sector salud: procescs sancionatorios vy
respuesta a la comunidad, otros actores y érganos de controi.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacidon de ios contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismaos.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica, las
necesidades de dotacién de equipamientos identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacion con el
Plan de Ordenamiento Territoriat y sus instrumentes complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar e! Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 175. Subsecretaria Gestion de Servicios de Salud. Tendra _m_,.m siguientes funciones:

10.

11,

Inspeccionar, vigilar y supervisar el cumplimientc de las obligaciones de los diferentes
actores del sistema general en seguridad social en salud.

Organizar y conformar redes integradas de servicios de salud.

Conformar y desarrollar el sistema de atencion de emergencias médicas segun las
competencias asignadas en la Ley.

Identificar la poblacion objeto de aseguramiento en salud para seleccionar a los
beneficiarios del régimen subsidiado.

Gestionar ef aseguramiento en el régimen subsidiado a la poblacion pobre y vulnerable.
Implementar acciones de seguimientc a las empresas administradoras de planes de
beneficios, con enfasis en el régimen subsidiado.

Garantizar el acceso al primer nivel de atencién a la poblacién pobre no asegurada.
Coordinar y supervisar el acceso a los servicios de salud.

Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que realicen en su
jurisdiccién las Entidades Promotoras de Salud —EPS-, las Administradoras de Régimen
Subsidiado - ARS, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de
los regimenes especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPS e instituciones relacionadas.

Promover el aseguramienta de toda {a poblacién al Sisterma General de mm@c:_n_ma Sccial
en salud de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico.

Definir, vigilar y supervisar la oferta de servicios de salud del Municipio, con el fin de
garantizar su calidad y funcionamientoc segun las necesidades de la poblacidn.
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15.

16.

17.

Alcaldia de Medellin

Promover, implementar y supervisar el Sistema Obligatoric de Garantia de la Calidad en
Medellin de acuerdo a la competencia.

Coordinar y controlar la organizacion y operacion de los servicios de salud bajo la estrategia
de |a Atencién Primaria en Salud a nivel municipal.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestiéon
Humana y Servicio a {a Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, guejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad,

Articulo 176. Subsecretaria de Salud Publica. Tendra las siguientes funciones:

il

Adoptar, implementar y adaptar las politicas y planes en salud publica de conformidad con
las disposiciones del orden nacional y departamental.

Adoptar, adaptar e implementar la estrategia de Atencion Primaria en Salud en el Municipio.
Identificar, vigilar y controlar los factores de riesgo que atenten contra la salud de la
poblacién en el medio ambiente, en coordinacidn con las auteoridades ambientales,

Vigilar en el Municipic la calidad del agua para consumo humano, la recoleccién, transporte
y disposicion final de residuos solidos; el manejo y la disposicion final de radiaciones
ionizantes, excretas, residuos liquidos y aguas servidas; asi come la calidad dei aire. Para
tal efecto, coordinara con las autoridades competentes las acciones de control a que haya
lugar.

Formular y ejecutar las acciones de promocién, prevencion, vigilancia y centrol de vectores
¥y ZoOoNnosis.

Ejercer vigilancia y contro! sanitario en su jurisdiccién, en lo relative a factores de riesgo
para la salud, en los establecimientos y espacios que puedan generar riesgo para la
poblacién, tales como establecimientos educativos, hospitales, carceles, cuarteles,
albergues, guarderias, ancianatos, aeropuertos y terminales terrestres, transporte publico,
piscinas, estadios, caliseos, gimnasios, bares, tabernas, supermercados y similares, plazas
de mercado y abasto publico, y plantas de sacrificios de animales, entre otros.

Vigilar en su jurisdiccion la disposicion final de residuos de riesgo biolégico, tales como
animales muertos por enfermedades infectocontagiosas, teniendo en cuenta las
disposiciones sanitarias vigentes, el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos -PGIRS-
y el Plan de Ordenamiento Territorial.

Cumplir y hacer cumplir, en su jurisdiccion, las normas de orden sanitario previstas en la
normativa vigente.

Vigilar y controlar en el municipio la calidad, la produccion, la comercializacion y distribucion
de alimentos para el consumo humano, con prioridad en los de alto riesgo epidemiologico,
asi como los que son materia prima para consumo animal y que representen riesgos para la
salud humana.
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Ejecutar programas y proyectos para la promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, incorporande la estrategia de atencion primaria en salud con enfoque
poblacional, de riesgo, de determinantes de la salud, mediante la intersectorialidad y
articufacion con la prestacion de servicios.

Evaluar y analizar los eventos de interés en salud publica para tomar decisiones en torno al
comportamiento de las enfermedades, su tendencia en los diferentes grupos poblacionales
y las acciones necesarias para su prevencion y control.

Monitorear los eventcs locales e internacionales que amenazan la salud publica, con el fin
de implementar medidas preventivas e intervencion para el control en casos de brotes y
epidemias.

Garantizar el sistema de vigilancia epidemiolGgica para eventos de interés en salud publica.
Identificar, vigilar factores de riesgo y factores protectores en la poblacidn del Municipio
para el disefic de estrategias que favorezcan los habitos de vida saludables y los entornos
sequros.

Adoptar, formular, desarrollar y evaluar las politicas de prevencion de los riesgos bioldgicos,
del consumo, del comportamiento, del medio ambiente, laboral, sanitaria y fitosanitarios.
Desarrollar acciones de coordinacion y articulacién intra y extrasectorial para la formulacion
y ejecucion de las estrategias de prevencién de los riesgos que afectan la salud, en su
jurisdiccion,

Vigilar y asesorar los planes de salud ocupacicnal orientados a fortalecer ambientes
laborales saludables y el control de riesgos de origen ocupacional,

Realizar seguimiento y evaluacién de las acciones de deteccién temprana y atencidén en
salud del Plan Obligatorio de Salud — POS de los regimenes contributivo y subsidiado, en
su jurisdiccion para estandarizar los procesos de atencion en el plan obligatorio de salud.
Ejercer vigilancia, control y seguimiento en los eventos de notificacidn obligatoria
establecidos por norma.

Disefar, ejecutar y evaluar las acciones derivadas de la vigilancia epidemiologica de
eventos de interes en salud publica.

Implementar programas de prevencidon del abuso y consumo de adicciones que afectan la
salud humana.

Brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica a los diferentes actores o entidades
de la ciudad, mediante la realizacion de estrategias de transferencia de conocimientos, con
el fin de fortalecer el desempeno y la gestion institucional.

Ejecutar programas y proyectos para la promocion de la salud y la prevencién Qm la
enfermedad.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoya.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de trémites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.
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Articulo 177. Subsecretaria Administrativa y Financiera de Salud. Tendra las siguientes
funciones:
1. Administrar, controlar y supervisar los recursos propios, los cedidos por la Nacion y los del

10.

11.

12.

13,

14.

Sistema General de Participaciones con destinacién especifica para salud y cualquier otro
tipo de recursos que se generen con ocasion del cumplimiento de su naturaleza, objeto y
funciones, garantizando siempre su correcta utilizacion, dentro del marco de la ley.
Identificar y gestionar los diferentes recursos financieros para garantizar el ingreso a la
Secretaria de Salud, teniendo en cuenta el Sistema General de Participaciones y ias demas
fuentes de financiacién del Fondo Local de Salud.

Gestionar y mantener el control financiero y presupuestal de la Secretaria de Salud a través
de fa administracién y control del Fondo Local de Salud de tal manera que no haga unidad
de caja con las demas rentas del Municipio,

Identificar la situacion de salud de la poblacion con el fin de priorizar las tematicas para la
proteccidn de la salud y prevencion de las enfermedades.

Formular el Plan Municipal de Salud acorde con el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan
Nacional de Salud Publica, el Plan Decenal de Salud, Plan de Ordenamiento Territorial y la
normativa vigente.

Coordinar con las demas dependencias y entidades la formulacion y evaluaciéon de los
planes, programas y proyectos del sector salud.

Adoptar, administrar e implementar el sistema integral de informacién en salud, asi como
generar y reportar la informacion requerida por el Sistema.

Implementar los mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de
los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud vy de seguridad social en
salud.

Recopilar y suministrar la informacién requerida por las diferentes dependencias, entidades
departamentales y nacionales, y los organismos de control relacionados con el sector salud.
Liderar la gestion dei conocimiento a través del andlisis y la validacién de indicadores que
impactan el desarrollo de una ciudad saludable.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peliciones, guejas, rectamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo cen las directrices definidas por la entidad.

"SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA

Articulo 178. Secretaria de Inclusién Social y Familia. Es una dependencia del nivel central
que tendra como respensabilidad dirigir la formulacion, coordinacion e implementacion de
politicas, planes, programas y proyecios sociales, mediante el desarrollo de estrategias de
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prevencion, mitigacién y superacién, de manera articulada y corresponsable, tendientes a la
promocién, proteccion, restitucion y garantia de los derechos de los diferentes grupos
poblacionales y ia familia, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida.

La estructura administrativa de la Secretaria de Inclusién Social y Familia esta conformada por:

1.
Tt
1

Despacho de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.
Subsecretaria de Grupos Poblacionales

.2. Subsecretaria Técnica de Inclusion Social.

Articulo 179. Funciones de la Secretaria de Inclusién Social y Familia. Ademas de las
funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Inclusién
Social, tendra las siguientes funciones:

10.

Dirigir el disefio, implementacion, monitoreo y asesoria de politicas, planes, programas y
proyectos que aseguren la igualdad de derechos y oportunidades entre los diferentes
grupos poblacionales,

Disefiar @ impiementar politicas de atencidén y generar oportunidades para las poblaciones
minoritarias o en situacion de vulnerabilidad.

Coordinar y articular con entidades publicas y privadas, la gestién intersectorial e
Interinstitucional para la prevencion, promocion, investigacion, diagnostico y ejecucion de
programas sociales dirigidos a l0s grupos poblacionales en situacién de riesgo social.
Proponer acciones para transversalizar las politicas de atencién a los diferentes grupos
poblacionales con las demas dependencias de la Administracion municipal.

Coordinar con la Secretaria de Suministros v Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
impiementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollc y su articulacién con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.
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Articulo 180. Subsecretaria de Grupos Poblacionales, Tendra las siguientes funciones:

1. Implementar politicas publicas orientadas al restablecimiento de derechos de los grupos
poblacionales, buscando mayores y mejores condiciones de participacion, mn:_ama e
inclusién social en el marco de la corresponsabilidad,

2. Promover el desarrollo humano integral de la poblacién en riesgo social, facilitando su
autonomia e inclusion social, contribuyende a mejorar la calidad de vida.

3. Articular y coordinar con entidades de caracter publico y privado la gestién intersectorial e
Interinstitucional en la ejecucion de programas y proyectos sociales dirigidos a la
promocion, prevencién, mitigacion y superacion del riesgo social de los grupos
poblacionales.

4. |Implementar y coordinar los procesos orientados al desarrollo de las estrategias de
formacion y participacién ciudadana, en articulacién con el direccionador de la
administracion municipal. _

5. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

6. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

7. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

8. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad. -

Articulo 181. Subsecretaria Técnica de Inclusion Social. Tendra las siguientes funciones:

1. Desarrollar investigaciones sociales para la caracterizacion de los grupos poblacionales que
conduzecan al conocimiento de su realidad.

2. Disefar, integrar y coordinar acciones relacionadas cen la evaluacion, seguimiento,
estadisticas e informes de los diferentes grupos poblacionales.

3. Orientar la planeacion de estrategias para la prevengién, mitigacion y superacion de los
riesgos sociales.

4. Planear, disefar y administrar el sistema de informacién de la Secretaria, y generar los

reportes requeridos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

Implementar y ejecutar las politicas y direcirices que establezca la Secretaria de Gestidn

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos

administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

7. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones

8. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidén para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

» ;
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SECRETARIA DE LAS MUJERES

Articulo 182. Secretaria de las Mujeres. Es una dependencia del nivel central, que tendra
como responsabilidad liderar la formulacién, articulacion, coordinacion e implementacion de las
politicas publicas y estrategias tendientes a la promocion, proteccion, restitucion y garantia de
los derechos de las mujeres.

La estructura administrativa de la Secretaria de Las Mujeres esta conformada por:

1.
1.
1

1.
2.

Despacho de la Secretaria de las Mujeres.
Subsecretaria de Derechos.
Subsecretaria de Transversalizacion.

Articulo 183. Funciones de la Secretaria de las Mujeres. Ademas de las funciones
establecidas en e presente Decreto para las Secretarias, ta Secretaria de las Mujeres tendra
las siguientes funciones:

11.

12

Dirigir pcliticas publicas para las mujeres en la ciudad de Medellin.

Transversalizar las politicas en las instancias y dependencias del Municipio y en los
diferentes sectores sociales, publicos y privados.

Generar procesos de interlocucion e intercambio de saberes con las organizaciones
sociales y las diversas manifestaciones del movimiento de las mujeres.

Contribuir a la garantia de los derechos de las muieres del z__::_o_u_o en especial el
derecho a la vida, la seguridad y el desarrollo humano.

Coordinar y articular con las entidades publicas, privadas, sector social, acciones que
contribuyan al cumplimiento de los propésitos en materia de equidad de género definidas
en los tratados internacionales en concordancia con [as normas vigentes.

Fortalecer los procesos institucionales, sociales y comunitarios, gue favorecen la equidad
de genero.

Estimular la participacion de las mujeres y sus crganizaciones en la gestion de iniciativas
que permitan el acceso y el disfrute de los servicios,

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios ﬂmncmzno_w y ejercer |a supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que o:m:ﬂm: los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestian

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar, ejecutar y cumplir las politicas y directrices, que contribuyan a fortalecer su
participaciéon en la formulacién, implementacion y ejecucion del Plan de Desarrollo y del
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos cemplementarios.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.
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Articulo 184. Subsecretaria de Derechos. Tendra las siguientes funciones:

oo

10.

Ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos en materia de derechos de las mujeres y
equidad de género, en armonia con las normas vigentes. ,

Coordinar con las demas dependencias de la administracién la implementacién de los
programas y proyectos que favorezcan el acceso a derechos para las mujeres.

Gestionar y fortalecer mecanismos para la adecuada participacion social y el gjercicio pleno
de los deberes y derechos de las mujeres.

Promover el desarrollo integral de las Mujeres, a través de modelos, programas y acciones
con enfogue diferencial que disminuyan las desigualdades econdmicas, sociales, politicas vy
ambientales de las mujeres urbanas y rurales.

Disefiar e implementar estrategias de participacién politica, cultural y social para las
mujeres urbanas y rurales de Medellin.

Implementar, ejecutar y cumplir las politicas y directrices, que se establezcan en materia de
Gesticn de Tramites, procedimientos administrativos, peticiones, gquejas, reclamos vy
sugerencias, articulade con el direccionador, en el Municipio de Medellin nivel central.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 185. Subsecretaria de Transversalizacién. Tendra las siguientes funciones:

ol

Disenar y monitorear la aplicacion de indicadores sensibles al género en las distintas
dependencias de {a Administracion,

Coordinar con las demas dependencias de la administracion los programas y proyectos en
materia de derechos de las mujeres y perspectiva de género.

Establecer sistemas y procedimientos con las diversas dependencias de |la administracion
para garantizar la incorporacion del enfogue de género.

Formular y gestionar politicas institucionales de transversalizaciéon del enfoque de género
en procesos, programas y proyectos misionales.

Elaborar estudios, diagndsticos e investigaciones que posibiliten la caracterizacién de las
problematicas de las mujeres.

Disenar e implementar estrategias gue promuevan favorablemente el reconocimiento de las
mujeres y el posicionamiento como actoras estratégicas del desarrolle.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, guejas, reclamos y sugerencias.
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8. Implementar y ejecutar las politicas vy directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

10. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE LA JUVENTUD

Articulo 186. Secretaria de la Juventud. Es una dependencia del nivel central que tendra
como responsabilidad contribuir al desarrollo humano integral de la juventud a través de
procesos de conocimiento, informacién, formacién, creacion y participacion, que reconozcan
las diferencias, potencien condiciones y briden herramientas que les permitan ser agentes de
cambio y garantes de vida.

La estructura administrativa de la Secretaria de Juventud esta conformada por:
1. Despacho de la Secretaria de la Juventud,

Articulo 187, Funciones de la Secretaria de la Juventud. Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de la Juventud tendra
las siguientes funciones:

1. Dirigir las politicas, planes, programas y proyectos del Sistema Municipal de Juventud y
hacer seguimientc y monitoreo a la gestion institucional en temas de juventud.

2. Implementar politicas de atencion y oportunidades para la juventud.

3. Transversalizar las politicas, planes, programas y proyectos del Sistema Municipal de
Juventud.

4. Coordinar con institucicnes publicas, privadas y comunitarias modelos participativos de
desarrollo de liderazgo juvenil.

5. Fortalecer las iniciativas juveniles que desarrollen la capacidad intelectual, la expresion
artistica, la destreza deportiva y lidica de los jovenes.

6. Articular con los diversos actores la promacion de los valores de {a convivencia juvenil,
consolidando una ética civil necesaria para fundamentar los acuerdos de no agresién entre
grupos en conflicto, y orientar los procescs de reinsercion y participacion juvenil.

7. Gestionar los recursos de inversion provenientes de la cooperacién internacional, nacional,
metropolitana y lecal, relativas a créditos, aporte técnico, financiero y de inversion.

8. Propiciar con las instituciones, sociales, publicas y privadas, que ofertan servicios para
jévenes, mecanismos de acceso a los mismes, bajo criterios de equidad, de manera que
ambos sectores se vinculen en el desarrollo estratégico juvenil.

9. Contribuir a la garantia de los derechos de la poblacién joven del Municipio, en la
conservacion de la vida, reconocimiento de las expresiones y practicas juveniles, insercion
laboral e identidad.

10. Generar procesos de interaccion e intercambio de saberes con las organizaciones juveniles
y las diversas manifestaciones y movimientos de la poblacion juvenil.
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11. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para cbtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

12. implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

13. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

14. Implementar, ejecutar y cumplir las politicas y directrices, que contribuyan a fortalecer su
participacion en la formulacién, implementacion y ejecuciéon del Plan de Desarrollo y del
Plan de Ordenamienteo Territorial y sus instrumentos complementarios.

15. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procescs que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - METROSALUD

Articulo 188. Empresa Social del Estado -Metrosalud-. Es una Empresa Social del Estado
adscrita a la Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusion Social y Familia.

Articulo 189, Naturaleza Juridica. Se constituye en una categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, sometida al régimen juridice previsto en la Ley 100 de 1993 y su
Decretc Reglamentario, 1876 de 1994 y en las demas normas que meodifiquen o aclaren.

Articulo 190. Denominacion. El nombre de la entidad sera "Empresa Social del Estado
Metrosaiud” y se podra identificar con la sigla -E.S E-.

Articulo 191. Objeto. El objeto del La Empresa Social del Estado Metrosalud, sera la
prestacion de servicio de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Articulo 192. Principios Basicos. Para cumplir con su objeto la empresa debera orientarse
por los siguientes principios basicos:

1. Eficacia: Definida como la mejor utilizacién de los recursos, técnicos, materiales,
humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion
atendida.

2. Calidad; Relacionada con la atencidon efectiva, oportuna, personalizada, humanizada,
coentinua, de acuerdo con estandares aceptados sobre procedimientos cientifico-técnicos
y administrativos y mediante la utilizacion de la tecnologia apropiada, de acuerdo con los
requerimientos de los servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la
materia.
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Articulo 193. Objetivos de la Empresa. Metrosalud debe velar por el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

1. Producir servicios de salud eficientes vy efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacidon gque se expida para tal propésito;

2. Prestar los servicio de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer,

3. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la Empresa Social;

4. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que
los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado;

5. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento;

6. Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria establecidos por
la ley y los reglamentos.

Articulo 194, Domicilio. La Empresa Social del Estado Metrosalud, tiene su domicilic en el
Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia y podra establecer sucursales o sedes
alternas en la medida en que su desarrollo lo exija y 1a ley lo permita.

Articulo 195. Del Origen. El Instituto Metropalitano de Salud de Medellin -Metrosalud- fue
creado por el Acuerdo Municipal No. 036 de 1984, modificado por el Decreto Municipal No. 752
del 23 de junio de 1994, que reestructura a Metrosalud como Empresa Social del Estado.

Articulo 196. Del Patrimonio y Rentas. El patrimonio de la Empresa esta constituido por los
siguientes bienes y recursos:

1. Todos los bienes destinados a la prestacion de los servicios que constituyan su objeto y
que actualmente se encuentren en cabeza de |la Empresa Social del Estado Metrosalud.

2. Los gue la Nacion, el Departamento y los Municipios le transfieran a cualquier titulo.

3. Las transferencias que actualmente recibe la ESE, y las que en un futuro asignen a la
misma, provenientes de los presupuestos nacional, departamental y municipal.

4. Los recursos recaudados per concepto de venta de servicios.

5. Todos los demas bienes, recursos, donaciones, herencias y legados que a cualquier titulo
adquiera y reciba la Empresa.

Articulo 197. Organizacion. La Empresa se organizara a partir de una estructura basica
funcional, que incluye tres areas:

1. Direccion: la direccidén del Empresa Social del Estado Metrosalud esta a cargo de una
Junta Directiva y de un Gerente o Director quienes tienen a su cargo dirigir el desarrollo
de la Institucion en torno a su misidn y objetivos: identificar las necesidades esenciales y
las expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia
del servicio, asignar recursos, adoptar y, adaptar normas de eficiencia y calidad
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controlando su aplicacion en la gestién institucional, sin perjuicio de las demas funciones
de direccién que exija el normai desenvolvimiento de fa entidad.

2. Atencion al Usuario: area conformada por el conjunto de unidades organico- funcionales
encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de servicios de salud, con sus
respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa
demandada por el usuario. Comprende la definicion de politicas institucionales de
atencion, la aplicacion de los recursos necesarios para el efecto, las normas vy
caracteristicas de la atencion, y la direccién y prestacién de servicios.

3. Logistica: Comprende las unidades funcionales, encargadas de ejecutar, en
coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicién, manejo,
utilizacion, optimizacién y control de los recursos financieros, fisicos, de informacion y el
talento humano, necesarios para alcanzar y desarrollarlos objetivos de la organizacién y
realizar el mantenimiente de la planta fisica y su dotacion.

Paragrafo. A partir de su estructura basica, la Junta Directiva definira la estructura
organizacional de la Empresa, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los
servicios que se ofrecen de conformidad con lo dispuesto en los presentes estatutos.

Articulo 198. Junta Directiva. La Empresa Social del Estado Metrosalud tendra una Junta
Directiva de seis (6) miembros, constituida de la siguiente manera:

Dos (2) representantes del estamento politico administrativo, que sera:

1. El Alcalde de Medellin o su delegado quien lo presidira.
2. El Secretario de Salud.

Dos (2) representantes del sector cientifico en salud, que seran elegidos asi:

3. Un representante elegido por votacion secreta por todo el personal profesional del area
de la salud de la Institucién.

4. Un representante elegide por el Secretario de Salud, de entre ternas que envien las
asociaciones cientificas de profesionales de la salud del area geografica de influencia
de la Empresa Social de! Estado Metrosalud.

Dos (2) representantes de la comunidad, que seran elegidos asi:

5. Un representante elegido por las asociacicnes o alianzas de usuarios legalmente
establecidas en el area de influencia de la Entidad, mediante convocatoria hecha por el
Secretario de Salud.

8. Un representante elegido por los gremios de produccion del area de influencia de la
Entidad, para lo cual el Director de Salud del Municipio de Medellin solicitara a la
Camara de Comercio de Medellin para Antioguia que coordine la organizacion de la
eleccion.
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Paragrafo 1. A las reuniones de la junta directiva concurrird con voz pero sin voto el Gerente.
Cuando las circunstancias lo exijan, deberan concurrir tambien, con voz y sin voto, los demas
servidores que la Junta Directiva 0 a quien el Gerente determine.

Paragrafo 2. Secretario. Actuara como Secretario de la Junta Directiva el Director de las Areas
de Talento Humano, Juridica o Financiera.

Articulo 199. Requisitos para los Miembros de la Junta Directiva. Para poder ser miembro
de la Junta Directiva se deben reunir los siguientes requisitos:

1. Los representantes de ta Administracion municipal, cuando no actie el Alcalde o el
Secretario de Salud, deberan poseer titulo universitario, no hallarse incursos en ninguna
de las inhabilidades o incompatibilidades contempiadas en la Ley y poseer experiencia
minima de dos (2) afios en la administracién de entidades publicas ¢ privadas en cargos
de nivel directivo, asesor o ejecutivo.

2. Los representantes de la comunidad deberan estar vinculados y cumplir funciones de
salud en un comité de usuarios de servicios de salud y acreditar experiencia minima de
un ano en un comité de usuarios. No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades contempladas en la ley.

3. Los representantes del sector cientifico de la salud deben poseer titulo profesional en
cualquiera de las disciplinas de la salud y no hallarse incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la ley.

Articulo 200. Términos de la aceptacion. Una vez comunicada por escrito la designacion y
funciones como miembro de la Junta Directiva, por parte de la Secretaria de Salud, la persona
en quien recaiga el nombramiento, deberd manifestar por escrito su aceptacién o declinacion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién.

En caso de aceptacion, tomara posesion ante el Secretario de Salud, quedando consignada tal
posesidn en el Libro de Actas que se llevara para tal electo. Copia del acta sera enviada al
representante legal de la Empresa Social del Estado Metrosalud.

Paragrafo. Los empleados publicos que hagan parte de la Junta Directiva en calidad de su
cargo, lo haran mientras permanezcan en ¢€l. Los demas miembros de la junta directiva tendran
un periodo ordinario de fres (3) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser reelegidos.
Si algunc de ellos renunciara o no pudiera terminar su periodo, sera reemplazado por los
mecanismos establecidos en el presente estatuto, para un nuevo periodo de tres (3) afios.

Articulo 201. Reuniones y Quérum. La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo
menos cada dos (2) meses y de manera extracrdinaria a solicitud del presidente de la Junta o
del Representante Legal de la Empresa Social del Estado Metrosalud, o cuando una tercera
parte de sus miembros lo soliciten. El qudrum para deliberar sera de la mitad mas uno de sus
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miembros y para decidir, de la mitad mas uno de los asistentes. De cada una de las sesiones
de la Junta Directiva se levantara el acta respectiva, en el libro que para tal efecto se llevara. El
libro de actas debe ser registrado ante la autoridad que ejerza las funciones de inspeccién,
vigilancia y control de la Empresa Social del Estado Metrosalud.

Paragrafo 1. La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas o cinco (5)
reuniones durante el afo, sera causal de pérdida de caracter de miembro de la Junta Directiva
y el Gerente de la Empresa Social del Estado Metrosalud solicitara la designacion del
reemplazo segun las normas correspondientes.

Paragrafo 2. Se podran realizar reuniones no presenciales de la Junta Directiva del Hospital,
cuando por cualquier medio todos sus miembros puedan deliberar o decidir por comunicacion
simultanea o sucesiva. En este ultimo evento, la sucesion de comunicaciones debera ocurrir de
manera inmediata de acuerdo con el medio empleado. En tode caso, minimo un cuarenta por
ciento de las reuniones surtidas dentro de un mismo afo calendario deben ser presenciales.

Articulo 202. Denominacién de los Actos de la Junta Directiva. La Junta Directiva se
manifiesta a traves de acuerdos, los cuales se numeraran sucesivamente con indicacion del
dia, mes y afio en que se expidan y seran suscritos por el presidente y el secretario de la Junta.
De los acuerdos se llevara un archivo consecutivo.

Paragrafo. Las decisiones tomadas en la reunién de la junta quedaran consignadas en las
actas y sera prueba suficiente de los hechos que consten en las mismas, legalizadas con la
aprobacion y firmas respectivas.

Articulo 203. Funciones de la Junta Directiva. La Junta Directiva de la Empresa Scocial del
Estado Metrosalud tendra las siguientes funciones:

1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno (Reglamento de la Junta).

2. Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Entidad.

3. Aprobar los Planes Operativos Anuales.

4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan de
Desarrolio y el Plan Operativo en vigencia.

5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que proponga el Gerente,

para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las autoridades competentes en el
sistema de seguridad social en salud, en sus distintos érdenes.

8. Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su posterior adopcion
por la autcridad competente.

7. Aprobar los manuales de funciones para su posterior adopcion por la autoridad
competente.

8. Establecer y modificar el reglamento interno de la Empresa.

8, Analizar los informes financieros y los informes de ejecucidon presupuestal presentados
por el Gerente y emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para mejorar el
desempenio institucional.
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10. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa.

11. Servir de voceros de la Empresa ante las instancias politico-administrativas
correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccién del Sistema de Salud,
apoyando la labor de! Gerente en este sentide,

12. Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinente o en los asuntos que
a juicio de la Junta lo amerite.

13. Disefiar la palitica, de conformidad con las disposiciones legales, para la suscripcién de
los contratos de integracion docente-asistencial por el Gerente de la empresa.

14. Fijar honorarios para el Revisor Fiscal.

15. Determinar la estructura organica-funcional de la entidad y someterla para su aprobacién
ante la autoridad competente.

16. Elaborar terna de candidatos para presentarie al jefe de la respectiva entidad territorial
para la designacion del Gerente.

17. En general la Junta Directiva es competente para tomar todas las decisiones que tiendan
a la realizacion del objeto de la Entidad, conforme a las normas legales vigentes.

18. Aprobar el Plan de Gestion de la empresa social del Estado que presente el Gerente y
evaluar su cumplimiento de acuerdo con la normatividad vigente.

19. Las demas que senale |a ley.

Articulo 204. Inhabilidades e Incompatibilidades. Los miembros de la Junta Directiva de la
Empresas Sociales del Estado no podran ser representante legal, miembros de los organismos
directivos, directores, socios, o administradores de entidades del sector salud, ni tener
participacion en el capital de estas en forma directa o a través de su conyuge, compariero o
compafiera permanente o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundc de
afinidad o 0nico civil o participar a través de interpuesta persona, excepto alcaldes vy
gobernadores, siempre y cuando la vinculacion de estos Ultimos a la entidad del sector salud
obedezca a la participacién del ente territorial al que representa. Esta inhabilidad regira hasta
por un afio despueés de la dejacion del cargo.

Articulo 205. Gerente. El Gerente de la Empresa Social del Estado Metrosalud tendra el
caracter de Representante Legal de la misma. Sera nombrado por periodos institucionales de
cuatro {4) anos, mediante concurso de méritos que debera realizarse dentro de los tres meses,
contados desde el inicio del periodo del Alcalde de la ciudad de Medellin. Para lo anterior, la
Junta Directiva conformara una terna, previo proceso de seleccion de la cual, el Alcalde de
Medellin, tendra gue nombrar el respectivo Gerente.

Paragrafo. El procesc para la convocatoria, seleccion, nombramiento evaluacion y reeleccion
del gerente se realizara de acuerdo con la normatividad vigente.

Articulo 206. Requisitos para el Cargo de Gerente de la Empresa. Los requisitos son los

anunciados en el Decreto No. 785 de 2005 reglamentario de la Ley 909 de 2004 y/o en las
demas normas que lo modifiquen. Los requisitos son los siguientes:
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Titulo profesional en areas de la salud, econdmicas, administrativas o juridicas; titulo de
posgrado en salud publica, administracion o gerencia hospitalaria, administracién en salud o en
areas econdmicas, administrativas ¢ juridicas; y experiencia profesional de cuatro (4) afios en
el sector salud.

Paragrafo 1. El empleo de Gerente serd de dedicacion exclusiva y disponibilidad permanente,
y por otra parte, el titulo de posgrado no podra ser compensado por experiencia de cualquier
naturaleza.

Articulo 207. Funciones del Gerente. Son funciones del Gerente respecto de la entidad las
siguientes:

9.

10.

11.

-12.

Declarar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
epidemiolégico y adoptar ias medidas conducentes a aminorar sus efectos;

Identificar el diagnéstico de la situacidon de salud del area de influencia de la entidad,
interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y estrategias de
atencion,

Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad socio
econdémica y cultural de la region;

Participar en e} disefio, elaboracidn y ejecucion del plan local de salud, de los proyectos
especiales y de los programas de prevencion de la enfermedad y promocion de {a salud y
adecuar el trabajo Institucional a dichas arientaciones;

Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicacién de las
normas y reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Promover la adaptacion, adopcién de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar
la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y velar por la validez
cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento.

Velar por la utilizacion eficiente de los recursos técnicos, financieros y el talento humano de
la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta
Directiva;

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan cuatrienal, los programas anuales
de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo de acuerdo con la Ley Qrganica
de Presupuesto y las normas reglamentarias;

Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia social
como economica de la entidad, asi como la competitividad de {a institucion.

Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la eficiente
utilizacion del recurse financieroc;

Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacién hospitalaria, de auditoria en
salud y control Internc gue propicie la garantia de la calidad en la prestacion del servicio;
Establecer el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes y contribuir a la
organizacion de la red de servicios en el nivel local,
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13.

14.
15.

18,

17.

18.

19.

20.

21

22.

23,

24,

26.
26.

27.

28.

28.

Alcaldia de Medellin

Disefiar y poner en marcha un sistema de informacién en salud segun las normas técnicas
que expida el Ministerio de Salud y adoptar los procedimientos para la programacion,
ejecucion, evaluacion, control y seguimiente fisico y financiero de los programas,

Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e Intersectorial.

Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones
laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacion y
entrenamiento y en especial ejecutar un proceso de educacion continua para todos los
servidores de la entidad;

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacién, el proyecto de planta de personal y las
reformas necesarias para su adecuado funcionamiento.

Nombrar y remover los servidores bajo su dependencia de acuerde con las normas de
administracion de personal que rigen para las diferentes categorias de empleos, en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Disefiar los modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion ciudadana
y propender por la eficiencia de las actividades extramurates en las acciones tendientes a
lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccion
de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas vy
correctivos orientados al mejoramiento continue del servicio.

Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente y ser ordenador del gasto.
Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

Contratar con las diferentes empresas administradoras de planes de beneficios o
responsables del pago, publicas o privadas, la realizacion de ias actividades que esté en
capacidad de ofrecer.

Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas y tecnologicas, con el fin de establecer las
causas y scluciones a los problemas de salud en su area de influencia.

Adelantar actividades de transferencia tecnolégica y promover la realizacion de pasantias
con el fin de ampliar los conocimientos cientificos y tecnolégicos de los servidores de las
entidades hospitalarias.

Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de
influencia.

Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacién que implique contar con
estrategias coherentes de Servicio a la Ciudadania.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el Plan de Gestion de la Empresa Social
del Estado conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011 o en las
demas normas que la modifiquen, adicionen o aclaren.

Presentar un informe anual sobre el cumplimiento del Plan de Gestién para evaluacion de
la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado conforme a lo establecido en el articulo
74 de la Ley 1438 de 2011 o en las demas normas que la moedifiquen, adicichen o aclaren.

Las demas que establezcan la Ley y los reglamentos y la Junta Directiva de la entidad.
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Articulo 208. Denominacién de los Actos que expida el Gerente: Los actos o decisiones
que tome el Gerente en ejercicio de cualquiera de sus funciones a él designadas, se
denominaran resoluciones y se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afio en
que se expidan.

Articulo 209. Regimen Juridico de los Actos. La Empresa Social del Estado Metrosalud
estara sujeta al regimen juridico de las personas de derecho publico, con las excepciones que
consagren las disposiciones legales.

Articulo 210. Régimen juridico de los contratos. En materia de contratacion se aplicaran las
normas del derecho privado, sujetandose a la jurisdiccion ordinaria. Sin embargo, de
conformidad cen lo establecido en el articulo 195 numeral 6° de la Ley 100 de 1993 y el decreto
1876 de 1294 en su articulo 16, podra discrecionaimente utilizar las clausulas exorbitantes
previstas en el estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Articulo 211. Régimen Presupuestal. De conformidad con lo establecido en el Articulo 18 del
Decreto 1876 de 1994, el regimen presupuestal sera el que se prevea en la Ley Organica de
Presupuesto, de forma tal que se mantenga un régimen con base en un sistema de anticipos y
reembolsos, contra prestacion de servicios.

Articulo 212, Transferencias. Conforme al numeral 8 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993
en su caracter de entidad publica, fa Empresa Social del Estade Metrosalud podra recibir
fransferencias directas de los presupuestos de la Nacion, el Departamento v el Municipio, asi
como de ctras entidades del estado.

Articulo 213. Régimen Tributario. En todo lo relacionado con tributos nacionales, la Empresa
Social del Estado Metrosalud estara sometida al régimen previsto para los establecimientos
publicos.

Articulo 214. Régimen de Personal. Las personas que se vinculan la Empresa Social del
Estado Metrosalud tendran el caracter de empleados publicos ¢ trabajadores oficiales, en los
términos establecidos en la legislacion vigente para Empresas Sociales del Estado.

Articulo 215. Asociacion de Empresas Sociales Del Estado. Con el proposito de promover
la eficiencia y transparencia en la contratacién y con auterizaciéon de la Junta Directiva, la
Empresa Social del Estado Metrosalud podra asociarse con ei fin de:

Contratar la compra de insumas y servicios.

Vender servicios 0 pagquetes de servicios de salud.

Conformar o hacer parte de entidades promotoras de salud.

Constituir cooperativas.

Utilizar sistemas de compras electronicas o cualquier otro mecanismo que beneficie a las
entidades con economias de escala, calidad, oportunidad y eficiencia, respetando los
principios de la actuacion administrativa y la contratacion publica.

ke Gonbo, =
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6. lgualmente, las Empresas Sociales del Estado podran contratar de manera conjunta
sistemas de informacion, sistema de control interno, de interventorias, gestion de calidad
y auditorias, de talento humano y demas funciones administrativas, para el desarrolio de
actividades especializadas, de tipo operativo y de apoyo que puedan cubrir las
necesidades de |la empresa, de forma tal que la gestion resulte mas eficiente, con calidad
& implique menor costo.

7. Utilizar mecanismos de subasta inversa para lograr mayor eficiencia en sus
adquisiciones.

Articulo 216. Redes Integradas de Servicios de Salud. La Empresa Social del Estado
Metrosalud podra asociarse mediante uniones temporales, consorcios U otra figura juridica con
Instituciones Prestadoras de Salud, publicas, privadas o mixtas. En ejercicio de esta autonomia
determinaran la forma de integracion y podran hacer uso de mecanismos administrativos vy
financieros que las hagan eficientes, observando los principios de libre competencia y para tal
efecto podra celebrar contratos para prestar servicios de salud individuales y/o colectivos en las
redes integradas de servicios de salud, para que aquellos sean eficientes, equitativos,
integrales, continuos a una poblacion definida y dispuesta conforme a la demanda, conforme a
lo establecido en la Ley 1438 de 2011 y en las demas normas que la adicionen, madifiquen o
aclaren.

Articulo 217. Las Asociaciones Publico Privadas. La Empresa Social del Estado Metrosalud
podra celebrar contratos de asociacion con persona natural o juridica de derecho privado,
como un instrumento de vinculacidn de capital privado, para la provisién de bienes publicos y
de sus servicios relacionados, que involucra la retencion y transferencia de riesgos entre las
partes y mecanismos de pago, relacionados con la dispenibilidad y el nivel de servicio de la
infraestructura y/o servicio. En todo caso, para este tipo de ascciaciones, el Gerente requerira
autaorizacion de la Junta Directiva.

Articulo 218. Vigilancia y Control. La vigilancia y el control de la organizacién y el
funcionamiento de la Empresa Social del Estado seran ejercidos por el Ministerio de Salud, la
Secretaria de Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, el Ministerio Publico, y los demas
organismos competentes en los términos gue establece la Ley.

Articulo 219. De la autonomia y de la tutela administrativa. La Empresa Social del Estado
Metrosalud continuara con su autonomia administrativa y financiera, la cual se ejercera
conforme a las normas que la rigen. La tutela gubernamental o administrativa a que esta
sometida tiene por objeto el control de las actividades y la coordinacion de éstas con la politica
general de gobierno en los niveles nacional, departamental y municipal y en particular del
sector salud.

Paragrafo. La Empresa Social del Estado Metrosalud estara adscrita a la Secretaria
Vicealcaldia de Salud, Inclusion Social y Familia.
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Articulo 220. Control Interno. La Empresa Social del Estado Metrosalud debe contar con el
sistema de control interno a que se refiere el articulo 269 de la Constitucion Politica, para
garantizar la proteccion y el uso honesto y eficiente de sus recursos, segun lo reglamenta la
Ley 87 de 1993 y/o las normas que lo reformen, medifiquen o adicionen.

Articulo 221. Designacion de responsable de control interno. La designacion del
responsable del Control Interno de la Empresa Social del Estado Metrosalud se realizara
conforme lo establecido en la Ley 1474 de 2011 o en las demds normas que la modifiquen,
adicionen o aclaren.

Articulo 222. Control Fiscal. Las funciones de Control Fiscal seran ejercidas, por el organismo
competente, de conformidad con lo establecido por la Constitucion Politica, la Ley 42 de 1993
y/o las normas que lo reformen, modifiquen o adicionen.

Articulo 223. Revisor Fiscal. La Junta Directiva nombrara y fijara los honorarios de un revisor
fiscal independiente, que le rendira cuentas en los términos establecidos por Ja ley. La funcion
del revisor fiscal se cumplira sin menoscaboe de las funciones de control fiscal por parte de ios
organismos competentes, sefialados en la ley y los reglamentos.

Articulo 224. Regimenes controlados. Con respecto a la informacion, inversion, planeacién,
suministros, personal e investigacion, y demas normas técnicas y administrativas sobre
prestacion de servicios de salud, la entidad se sujetara a lo determinado por el Ministeric de
Salud y las autoridades competentes.

Articulo 225. Plan de Seguridad Integral Hospitalaria, La Empresa Social del Estado
Metrosalud elaborard un plan de seguridad hospitalaria que garantice la prestacién de los
servicios de salud en caso de situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo con la
normatividad existente sobre la materia.

Articuto 226. Plan de Desarrollo. La Empresa Social del Estado Metrosalud elaborara un plan
de desarrollo, conforme con la ley y sus reglamentos.

Articulo 227. Integracion Funcional al Sistema de Seguridad Social. La Empresa Social del
Estado Metrosalud se sujetara, en cuanto sea obligatorio, a los manuales tecnices y
administrativos de organizacion del Sistema de Seguridad Social en Salud, expedidos por
autoridad competente.

Articulo 228. Escalas Salariales. Conforme a la Constitucién y a la ley corresponde al
Concejo de Medellin fijar las escalas de remuneracién para las distintas categorias de empleos
de la Empresa Social del Estado Metrosalud y a la Junta Directiva fijar los emolumentos de los
empleos de sus dependencias, teniendo en cuenta las estipulaciones que para el efecto dicte e!
Concejo Municipal en los acuerdos correspondientes. Emolumentos que, en ningun caso,
pueden desconocer los limites maximos determinados por el Gobierno Nacional.
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Articulo 229. Liquidacion. Mediante Acuerdo Municipal y previo estudio detallado conforme
con las recomendaciones de la Junta Directiva podra el Concejo del Municipio de Medellin
ordenar la liquidacién de la entidad.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ -ESE-

Articulo 230. Empresa Social del Estado Hospital General de Medellin. La Empresa Social
del Estado Hospital General de Medellin se adscribe a la Secretaria Vicealcaldia de Salud,
Inclusién Sccial y Familia,

Articulo 231. Naturaleza. E| Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez es una
Empresa Social del Estado y, por lo tanto, tiene una categoria especial de entidad publica
descentraiizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993 y su
Decreto Reglamentario 1876 de 1994 y en las demas normas que modifiquen o aclaren.

Articulo 232. Denominacion. El nombre de la entidad sera Hospital General de Medellin Luz
Castro de Gutiérrez, Empresa Social del Estado.

Articulo 233. Objeto. El objeto del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez
Empresa Social del Estado, sera la prestacion de servicio de salud, entendidos como un
servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Scocial en
Salud.

Articulo 234. Principios basicos. Para cumplir con su objeto la empresa debera orientarse
por los siguientes principios basicos:

1. Eficacia: definida como la mejor utilizacion de los recursos, técnices, materiales, humanos
y financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la poblacion atendida.

2. Calidad: relacionada con la atencidon efectiva, oportuna, personalizada, humanizada,
continua, de acuerdo con estandares aceptados sobre procedimientos cientifico-técnicos
y administrativos y mediante la utilizacién de la tecnologia apropiada, de acuerdo con los
requerimientos de los servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la
materia.

Articulo 235. Objetivos de la Empresa. El Hospital General de Medellin Luz Castro de
Gutierrez es una Empresa Social del Estado, que debe velar por el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

—

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, segun las normas establecidas.

2. Prestar los servicios de salud que pueda ofrecer y que necesite la poblacién de su area de
influencia.

3. Garantizar la rentabilidad social y financiera mediante una gerencia adecuada.
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4.

5.
8.

Ofrecer a las entidades promotoras de salud o a quien lo demande, servicics y paquetes de
servidos a tarifas competitivas en el mercado.

Adecuar continuamente l0s servicios y su funcionamiento para satisfacer el entorno.
Garantizar los mecanismos de participaciéon ciudadana y comunitaria.

Articulo 236. Domicilio. El Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez Empresa
Social del Estado, tiene su domicilio en el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia y
podra establecer sucursales o sedes alternas en la medida en que su desarrollo lo exija y la ey
lo permita.

Articulo 237. Del Origen. El Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez Empresa
Social del Estado, fue creada por el Acuerdo Municipal 18 del 12 de agosto de 1848 y
modificado por el Decreto 1328 de 1994, que io reestructuré come Empresa Social de! Estado
del Orden Municipal.

Articulo 238. Del patrimonio y rentas. El patrimonio de la Empresa esta constituido por los
siguientes bienes y recursos:

LA

Todoes los bienes destinados a la prestacién de los servicios que constituyan su objeto y
que actualmente se encuentren en cabeza del Hospital.

Los que la nacion, el departamento y los municipios le transfieran a cualguier titulo.

Las transferencias que actualmente recibe el Hospital, y las que en un futuro asignen a la
misma, provenientes de los presupuestos nacional, departamental y municipal.

Los recursos recaudados por concepto de venta de servicios.

Todos los demas bienes, recursos, donaciones, herencias y legados gue a cualquier titulo
adquiera y reciba la Empresa.

Articulo 239. Organizacién. La Empresa se organizara a partir de una estructura basica
funcional, que incluye tres areas:

2.

Direccién: la direccién del Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutierrez
Empresa, Social del Estado, esta a cargo de una Junta Directiva y de un Gerente o
Director quienes tienen a su cargo dirigir el desarrollo de la Institucién en torno a su
mision y objetives: identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los
usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar
recursos, adoptar y, adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en
la gestion institucional, sin perjuicio de las demas funciones de direccién que exija el
normal desenvolvimiento de la entidad. .

Atencion al Usuario: area conformada por el conjunto de unidades organico- funcionales
encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de servicios de salud, con sus
respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién administrativa
demandada por el usuario. Comprende la definicion de politicas institucionales de
atencion, la apficacion de los recursos necesarios para el efecto, las normas vy
caracteristicas de la atencidn, y |a direccion y prestacion de servicios.
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3. Logistica: comprende las unidades funcionales, encargadas de ejecutar, en coordinacion
con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo, utilizacion,
optimizacion y control de los recursos financieros, fisicos, de informacion y el talento
humano necesarios para alcanzar y desarrcllarios objetivos de la organizacion y realizar
el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

Paragrafo. A partir de su estructura basica, la Junta Directiva definira la estructura
organizacional de la Empresa, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los
servicios gue se ofrecen de conformidad con lo dispuesto en los presentes estatutos.

Articulo 240. Junta Directiva: El Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez
Empresa Social del Estado tendra una Junta Directiva de seis (6) miembros, constituida de la
siguiente manera:

Dos {(2) representantes del estamento politico administrativo, que seran:
1. El Alcalde de Medellin o su delegado quien lo presidira.
2. El Secretario de Salud del Municipic o su delegado.
Dos (2) representantes del sector cientifico en salud, que seran elegidos asi:

3. Un representante elegido por votacion secreta por todo el personal profesional del area
de la salud de Ia Institucién.

4. Un representante elegido por el Secretario de Salud, de entre ternas que envien las
asociaciones cientificas de profesicnales de la salud del area geografica de influencia
del Hospital.

Dos representantes de la comunidad, que seran elegidos asi:

5. Un representante elegido por las asociaciones o alianzas de usuarios legalmente
establecidas en el area de influencia de la Entidad, mediante convocatoria hecha por el
Secretario de Salud.

6. Un representante elegido por los gremios de producciéon del area de influencia de la
Entidad, para lo cual el Secretario de Salud del Municipio de Medellin solicitara a la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia que coordine la organizacion de la
eleccion.

Paragrafo 1. A las reuniones de la Junta Directiva concurrird con voz pero sin voto el Gerente.
Cuando las circunstancias lo exijan, deberan concurrir también, con voz y sin voto, los demas
servidores que la Junta Directiva o a quien el Gerente determine.

Paragrafo 2. Secretario. Actuara como Secretario de la Junta Directiva el Director de las Areas
de Talento Humano, Juridica o Financiera.
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Articulo 241. Requisitos para los Miembros de la Junta _.u:mon?m. Para poder ser miembro
de la Junta Directiva se deben reunir los siguientes requisitos:

1. Los representantes de la Administracion municipal, cuando no aciie el Alcalde o el
Secretario de Salud, deberan poseer titulo universitario, no hallarse incursos en ninguna
de las inhabilidades o incompatibilidades contempladas en la Ley y poseer experiencia
minima de dos (2) afios en la administracion de entidades publicas o privadas en cargos
de nivel directivo, asesor ¢ gjecutivo.

2. Los representantes de la comunidad deberan estar vinculados y cumplir funciones de
salud en un comité de usuarios de servicios de salud y acreditar experiencia minima de
un afio en un comité de usuarios. No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidad es e
incompatibilidades contempladas en la ley.

3. Los representantes del sector cientifico de la salud deben poseer titulo profesicnal en
cualquiera de las disciplinas de la salud y no hallarse incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades contempladas en |a ley.

Articulo 242. Términos de la Aceptaciéon. Una vez comunicada por escrito la designaciéon y
funciones como miembro de |la Junta Directiva, por parte de la Secretaria de Salud, la persona
en quien recaiga el nombramiento debera manifestar por escrito su aceptacién o declinacién
dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a su notificacion.

En caso de aceptacion, tomara posesion ante el Secretario de Salud, quedando consignada tal
posesion en el Libro de Actas que se llevara para tal electe. Copia del acta sera enviada al
representante legal del Hospital.

Paragrafo. Los empleados publicos que hagan parte de la Junta Directiva en calidad de su
cargo, lo haran mientras permanezcan en él. Los deméas miembros de la Junta Directiva
tendran un periodo ordinaric de tres (3) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser
reelegidos. Si algunoc de elles renunciara o ne pudiera terminar su periodo, sera reemplazado
por los mecanismos establecidos en el presente estatuto, para un nuevo periodo de tres (3)
afos.

Articulo 243. Reuniones y Quérum, La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo
menos cada dos (2) meses y de manera extraordinaria a solicitud del presidente de la Junta o
del Representante Legal del Hospital o cuando una tercera parte de sus miembros Ic soliciten.
El quérum para deliberar sera de ia mitad mas uno de sus miembros y para decidir, de la mitad
mas uno de los asistentes. De cada una de las sesiones de la Junta Directiva se levantara el
acta respectiva, en el libro que para tal efecto se llevara. El libro de actas debe ser registrado
ante |a autoridad que ejerza las funciones de inspeccidn, vigilancia y control del Hospital.

Paragrafo 1. La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas ¢ cinco (5)
reuniones durante el afio, sera causal de pérdida de caracter de miembro de la Junta Directiva
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y el Gerente del Hospital solicitara la designacion del reemplazo segun las normas
correspondientes.

Paragrafo 2. Se podran realizar reuniocnes no presenciales de la Junta Directiva del Hospital,
cuando por cualquier medio todos sus miembros puedan deliberar o decidir por comunicacion
simultanea o sucesiva. En este ultimo evento, la sucesion de comunicaciones debera ocurrir de
manera inmediata de acuerdo con el medic empleado. En todo caso, minimo un cuarenta por
ciento de las reuniones surtidas dentro de un mismo ano calendario deben ser presenciales.

Articulo 244. Denominacion de los actos de la junta directiva. La Junta Directiva se
manifiesta a través de acuerdos, 10s cuales se numeraran sucesivamente con indicacion del
dia, mes y afio en que se expidan y seran suscritos por el presidente y el secretario de la Junta.
De los acuerdos se llevara un archivo consecutivo.

Paragrafo. Las decisiones tomadas en la reunion de la junta quedaran consignadas en las
actas y serd prueba suficiente de los hechos que consten en las mismas, legalizadas con la
aprobacién y firmas respectivas.

Articulo 245. Funciones de la Junta Directiva. Ademas de las funciones establecidas en
otras normas vigentes, tales como el articulo 9° del Decreto 1416 de 1990, la Junta Directiva
del Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez, Empresa Social del Estado tendra
las siguientes funciones:

1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno. (Reglamento interno de la Junta)

2. Discutir y aprobar los Planes de desarrollo de la Entidad.

3. Aprobar los Planes Operativos Anuales.

4. Analizar y aprobar el provecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan de
Desarrollo y el Plan Cperativo en vigencia.

5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacién que proponga el Gerente,

para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las autoridades competentes en el
sistema de seguridad social en salud, en sus distintos ordenes.

6. Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su posterior adopcién
por la autoridad competente.

7. Aprobar los manuales de funciones para su posterior adopcién por la autoridad

competente.

Establecer y modificar el reglamento interno de la Empresa.

Analizar los informes financieros y los informes de ejecucion presupuestal presentados

por el Gerente y emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para mejorar el

desempeno institucional.

10. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la Empresa.

11. Servir de voceros de la Empresa ante las instancias politico-administrativas
correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccién del Sistema de Salud,
apoyanda la labar del Gerente en este sentido.
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12. Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinente ¢ en los asuntos que
a juicio de [a Junta lo amerite. _

13. Disefiar la politica, de conformidad con las disposiciones legales, para la suscripcion de
los contratos de integracién docente-asistencial por el Gerente de la empresa.

14. Fijar honorarios para e! Revisor Fiscal.

15. Determinar la estructura organica-funcional de la entidad y someterla para su aprobacién
ante la autoridad competente.

16. Elaborar terna de candidatos para presentarle al jefe de la respectiva entidad territorial
para la designacion del Gerente.

17. En general la Junta Directiva es competente para tomar todas las decisiones que tiendan
a la realizacion del objeto de la Entidad, conforme a las normas legales vigentes.

18. Aprobar el Plan de Gestion de la empresa social del Estado que presente el Gerente y
evaluar su cumplimiento de acuerdo con la nermatividad vigente.

19. Las demas que senale la ley.

Articulo 246. Inhabilidades e incompatibilidades de los miembros de la junta. Los
miembros de la Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado nc pedran ser
representante legal, miembros de los organismos directivos, directeres, socios, ©
administradores de entidades del sector salud, ni tener participaciéon en el capital de estas en
forma directa o a través de su conyuge, companero o compafnera permanente o parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o unice civil o participar a través
de interpuesta perscna, excepto alcaldes y gobernadores, siempre y cuando la vinculacion de
estos Ultimos a |a entidad del sector salud obedezca a !a participacion del ente territorial al que
representa. Esta inhabilidad regira hasta por un afio después de la dejacién del cargo.

Articulo 247. Gerente. El Gerente del Hospital tendra el caracter de Representante Legal de la
misma. Sera necmbrado por el Alcalde, de terna que le presente fa Junta Directiva, por periodo
minimo fijo de cuatro (4) afios, prorrogables y solo podra ser removido segun las normas
vigentes.

Paragrafo. El proceso para la convocatoria, selecciéon, nombramiento, evaluacién y reeleccion
del gerente se realizara de acuerdo con la normatividad vigente.

Articulo 248. Requisites para el Cargo de Gerente de la Empresa. Los requisitos son los
anunciados en el decreto 785 de 2005 y/o en las demas normas que lo modifiquen. Los
requisitos son los siguientes: titulo profesional en areas de la salud, economicas,
administrativas o juridicas; titulo de posgrado en salud publica, administracion o gerencia
hospitalaria, administracion en salud ¢ en areas econdmicas, administrativas o juridicas; y
experiencia profesional de cuatro (4) afos en el sector salud.

Paragrafo. El empleo de Gerente serd de dedicacion exclusiva y disponibilidad permanente v,

por otra parte, el titulo de posgrado no podra ser compensado por experiencia de cualquier
naturaleza.
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Articulo 249, Funciones del Gerente. Son funciones del Gerente respecto de la entidad las
siguientes:

10.
11.
12.
13

14.
15,

Declarar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
epidemiolégico y adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos.

Identificar el diagnéstico de la situacion de salud del area de influencia de la entidad,
interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y estrategias de
atencion.

Desarrcllar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad
socioecondmica y cultural de la region.

Participar en el disefo, elaboracién y ejecucién del plan local de salud, de ios proyectos
especiales y de los programas de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y
adecuar el trabajo Institucional a dichas orientacicnes.

Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar per la aplicacién de las
normas y reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Promover la adaptacion, adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y velar por la
validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnéstico y
tratamiento.

Velar por la utilizacién eficiente de los recursos técnicos, financieros y el talento humano
de la entidad v por e cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta
Directiva.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan cuatrienal, los programas anuales
de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo de acuerdo con la Ley
QOrganica de Presupuesto y las normas reglamentarias.

Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia social
como econdmica de la entidad, asi como la competitividad de la institucion.

Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la eficiente
utilizacién del recurso financiero.

Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacion hospitalaria, de auditoria en
salud y control Interno que propicie la garantia de la calidad en la prestacién del servicio.
Establecer el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes y contribuir a la
organizacion de lared de servicios en el nivel local.

Disefiar y poner en marcha un sistema de informacion en salud seglin !as normas
técnicas que expida el Ministerio de Salud y adoptar los procedimientos para la
programacion, ejecucion, evaluacién, control y seguimiento fisico y financiero de los
programas.

Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e Intersectorial.

Desarrollar objetivos, estralegias y aclividades conducentes a mejorar las condiciones
laborales, el clima corganizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitaciéon y
entrenamiento y en especial ejecutar un proceso de educaciéon continua para todos los
servidores de la entidad.
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16.

17.

18.

19.

20,
21.
22,

23.

24.

25,
26.

27.

28.

29.

i
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Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, el proyecto de planta de perscnal y las
reformas necesarias para su adecuado funcicnamiento.

Nombrar y remover los servidores bajo su dependencia de acuerdo con las normas de
administracion de personal que rigen para las diferentes categorias de empleos, en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Disefiar los modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion
ciudadana y propender por la eficiencia de las actividades extramurales en las acciones
tendientes a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccion
de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefar en consecuencia, politicas y
correctivos orientados al mejoramiento continuo del servicio.

Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente y ser ordenador del
gasto.

Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal. ;
Contratar con las diferentes empresas administradoras de planes de beneficios o
responsables del pago, publicas o privadas la realizacion de las actividades que esté en
capacidad de ofrecer.

Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas, con el fin de establecer
las causas y soluciones a los problemas de salud en su area de influencia.

Adelantar actividades de transferencia tecnologica vy promover la realizacion de
pasantias con el fin de ampliar los conocimientos cientificas y tecnologicos de los
servidores de las entidades hospitalarias.

Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de
influencia.

Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacion que implique contar con
estrategias coherentes de servicio a la ciudadania,

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el Plan de Gestién de la Empresa Social
del Estado conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011 0 en las
demas normas que la modifiquen, adicionen o aclaren.

Presentar un informe anual sobre ei cumplimiento del Plan de Gestion para evaluacion de
la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado conforme a lo establecido en el
articule 74 de la Ley 1438 de 2011 o en las demas normas que la modifiquen, adicionen o
aclaren.

Las demas que establezcan la ley y los reglamentos y la Junta Directiva de la Entidad.

Articulo 250. Denominacion de los actos que expida el Gerente. Los actos o decisiones que
tome el Gerente en gjercicio de cualquiera de sus funciones a él designadas, se denominaran
resclucicnes y se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afio en que se
expidan.

Articulo 251. Regimen juridico de los actos. El Hospital estara sujeto al régimen juridico de
las personas de derecho publico, con las excepciones que consagren [as disposiciones legales.
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Articulo 252. Régimen juridico de los contratos. En materia de contratacion se aplicaran las
normas del derecho privade, sujetandose a la jurisdiccién ordinaria. Sin embargo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 195 numeral 6° de la Ley 100 de 1993 y el decreto
1876 de 1994 en su articulo 16, podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes
previstas en el estatuto general de contratacion de la administracidn publica, '

Articulo 253. Régimen Presupuestal. De conformidad con lo establecido en el Articulo 18 del
Decreto 1876 de 1994, el régimen presupuestal sera el que se prevea en la Ley Organica de
Presupuesto, de forma tal gue se mantenga un régimen con base en un sistema de anticipos y
reembolsos, contra prestacion de servicios.

Articulo 254, Transferencias. Conforme al numeral 8 del Articule 195 de la Ley 100 de 1993
en su caracter de entidad publica, el Hospital podra recibir transferencias directas de los
presupuestos de a Nacién, el Departamento y el Municipio, asi como de otras entidades de!
estado. ,

Articulo 255. Régimen tributario. En todo lo relacionado con tributos Nacionales, el Io_mu:m_
estara sometido al régimen previsto para los establecimientos publicos.

Articulo 256. Regimen de Personal. [.as personas que se vinculan al Hospital tendran el
caracter de empleades publicos ¢ trabajadores oficiales, en los términos establecidos en la
L.egistacién vigenie para Empresas Sociales del Estado.

Articulo 257. Asociacion de Empresas Sociales del Estado. Con el propésito de promover
la eficiencia y t{ransparencia en la contratacion y con autorizacion de la Junta Directiva, la
Empresa Social de! Estado Hospital General de Medellin podra asociarse con el fin de:

Contratar la compra de insumos y servicios.

Vender servicios o paquetes de servicios de salud. .

Conformar o hacer parte de entidades promotoras de salud.

Constituir cooperativas.

Utilizar sistemas de compras electronicas o cualquier atro mecanismo que beneficie a las

entidades con economias de escala, calidad, oportunidad y eficiencia, respetando los

principios de la actuacion administrativa y la contratacién publica.

6. Iguaimente, las Empresas Sociales del Estado podran contratar de manera conjunta
sistemas de informacion, sistema de controf interno, de interventarias, gestion de calidad
y auditorias, de talento humano y demas funciones administrativas, para el desarrollo de
actividades especializadas, de tipo operative v de apoyo que puedan cubrir las
necesidades de la empresa, de forma tal que la gestion resulte mas eficiente, con calidad
e implique menor costo.

7. Utilizar mecanismos de subasta inversa para lograr mayor eficiencia en sus

adquisiciones.
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Articulo 258. Redes integradas de servicios de salud.La Empresa Social del Estado
Hospital General de Medellin podra asociarse mediante uniones temporales, consorcios u otra
figura juridica con Instituciones Prestadoras de Salud, publicas, privadas o mixtas. En ejercicio
de esta autonomia determinaran la forma de integracién y podran hacer uso de mecanismos
administrativos y financieros que las hagan eficientes, observando los principics de libre
competencia y para tal efectc podra celebrar contratos para prestar servicios de salud
individuales y/o colectivos en las redes integradas de servicios de salud, para que aquellos
sean eficientes, equitativos, integrales, continuos a una poblaciéon definida y dispuesta
conforme a la demanda, confoerme a lo establecido en la Ley 1438 de 2011 y en las demas
normas que la adicionen, modifiquen o aclaren.

Articulo 259. Las Asociaciones Publico Privadas. La Empresa Social del Estado Hospital
General de Medellin podra celebrar contrates de asociacién con persona natural o juridica de
derecho privado, como un instrumento de vinculacién de capital privado, para la provisién de
bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucra la retencion y transferencia de
riesgos entre las partes y mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el nivel de
servicio de la infraestructura y/o servicio. En todo caso, para este tipc de Asociaciones, el
Gerente requerira autorizacién de la Junta Directiva.

Articulo 260. Vigilancia y control. La vigilancia y el control de la organizacién y el
funcionamiento de la Empresa Social del Estado seran ejercidos por el Ministerio de Salud, la
Secretaria de Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, e! Ministerio Publico y los demas
organismos competentes en los terminos que establece la ley.

Articulo 261. De la autonomia y de la tutela administrativa. El Hospital continuara con su
autonomia administrativa y financiera, la cual se ejercera conforme a las normas que la rigen.
La tutela gubernamental o administrativa a que esta sometida tiene por objeto el control de las
actividades y la coordinacién de éstas con la paolitica general de gobierno en los niveles
nacional, departamental y municipal y en particular del sector salud.

Articulo 262. Control Interno. El Hospital debe contar con el sistema de control interno a que
se refiere el articulo 269 de la Constitucion Politica, para garantizar la proteccién y el uso
honesto y eficiente de sus recurses, segun lo reglamenta la Ley 87 de 1993 y/o las normas que
lo reformen, modifiquen o adicionen.

Paragrafo. La designacién del responsable del Control Interno de la Empresa Social del
Estado Hospital General de Medellin se realizara conforme lo establecido en la Ley 1474 de
2011 o en las demas normas que la modifiquen, adicionen ¢ aclaren.

Articulo 263. Control Fiscal. Las funcicnes de Control Fiscal seran ejercidas por el organismo

competente, de conformidad con lo estabiecido por la Constitucion Politica, la Ley 42 de 1993
y/o las normas que lo reformen, modifiquen o adicionen.
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Articulo 264. Revisor Fiscal. La Junta Directiva nombrara y fijara los honorarios de un revisor
fiscal independiente que le rendira cuentas en los términos establecidos por la ley. La funcién
del revisor fiscal se cumplira sin menoscabo de las funciones de control fiscal por parte de los
organismos competentes, sefialados en la ley y los reglamentos.

Articulo 265. Regimenes Controlados. Con respecto a la informacion, inversién, planeacion,
suministros, personal e investigacion, y demas normas técnicas y administrativas sobre
prestacion de servicios de salud, la entidad se sujetard a lo determinado por el Ministerio de
Saiud y las autoridades competentes.

Articulo 266. Plan de seguridad integral hospitalaria. El Hospital elaborarad un plan de
seguridad hospitalaria que garantice la prestacidon de los servicios de salud en caso de
situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo con la normatividad existente sobre la
materia. s

Articulo 267. Plan De Desarrollo. El Hospital elaborara un plan de desarrollo, conferme con la
ley y sus reglamentos.

Articulo 268. Integracion Funcional al Sistema de Seguridad Social. La Empresa se
sujetara, en cuanto sea obligatorio, a los manuales técnicos y administrativos de organizacion
del Sistema de Seguridad Social en Salud, expedidos por auteridad competente.

Articulo 269. Escalas salariales. El Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez,
E.S5.E. en materia salarial se regira por lo establecido en el Decretoc 1876 de 1994 y demas
normas gue en la materia expida el Gobierno Nacional para las Empresas Sociales del Estado.

ALIANZA MEDELLIN-ANTIOQUIA EPS SAS “SAVIA SALUD EPS”

Articulo 270. Savia Salud EPS. La Alianza Medellin-Antiocquia EPS SAS “Savia Salud EPS” es
una sociedad de economia mixta que se vincula a la Secretaria Vicealcaldia de Salud,
Inclusion Social y Familia.

Articulo 271. Organos Superiores de Savia Salud EPS. La direccion y administracion de

Savia Salud EPS estara a cargo de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el
Gerente General.

Los miembros de la Junta Directiva y el Gerente General, seran elegidos o designados en la
forma prevista en el acto de constitucidn y sus estatutos.

Articulo 272. Entidades Descentralizadas Indirectas. De conformidad con lo dispuesto en el

articulo 109 de la Ley 489 de 1998 el control administrativo de las actividades y programas de
la Corporacién Hospital General de Medellin - entidad descentralizada indirecta -; se ejercera
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mediante la participacién de los representantes Municipales en los Organos Internos de
Deliberacion y Direccién.

Paragrafo. La relacion entre esta entidad y la Administracion municipal se hara a través de la
Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusién Social y Familia.

CAPITULO VIl

SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD

Articulo 273. Secretaria Vicealcaldia de Gobernabilidad y Seguridad. Es una dependencia

del

nivel central, encargada de direccionar, coordinar articular y hacer seguimiento al sector de

desarrollo administrative a su cargo, en el nivel central y descentralizado por-servicios, de
acuerdo con las directrices estratégicas del Alcalde, las politicas de gobierno, el Plan de
Desarrollo Municipal y los modelos de gestion administrativa, con el fin de aportar al desarrollo
integral del Municipic de Medellin.

Articulo 274. Funciones de la Secretaria Vicealcaldia de Gobernabilidad y Seguridad.
Tendra las siguientes funciones:

—_

10.

11

Dirigir, coordinar vy articular el Sector de Desarrollo Administrativo a su cargo.

Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrollo Administrativo a las politicas de
Gobierno y desarrollo de la Administracion municipal.

Coordinar y articular la formulacién de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos de! sector de Desarrollo administrativo, bajo las directrices del
Alcalde, el plan de desarrollo municipal y de los Consejos Superiores de la Administracion
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacién de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de desarrollo administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestion de las entidades que le estén adscritas y
vinculadas al respectivo sector de desarrollo administrativo.

Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Administrativo con los organismos y
entidades carrespondientes de los sectores nacicnal, regional, departamental, municipal y
local.

Liderar y dirigir la implementacién y operacién del modelo de conglomerado en su sector de
desarrollo administrativo, conforme a las directrices que se emitan scbre la materia.
Representar al sector de desarrcllo administrativo en las relaciones con los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimientc y evaluar la gestion de su Sector de Desarrcllo Administrativo, con
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacién presupuestal del Sector de Desarrollo
Administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.
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12. Coordinar la ejecucion de los proyectos estratégicos en su Sector de Desarrollo
Administrativo.

13. Asegurar la implementacion de las politicas y directrices orientando la participacion de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollc administrativo, en la formulacion, adopcién, implementacion y ejecucion del Plan
de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

14 Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE GOBIERNO Y DERECHOS HUMANOS

Articulo 275. Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos. Es una dependencia del nivel
central que tendra como responsabilidad fortalecer la convivencia ciudadana, el respeto por los
derechos humancs, mediante la formulacién e implementacién de politicas y programas que
promuevan la civilidad, el control de las indisciplinas sociales, la atencién de las problematicas
familiares, el apoyo al Sistema Nacional de Bienestar Familiar y al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes y el control del uso del espacio publice, con el fin de contribuir a la
cenvivencia ciudadana, el ejercicio de los derechos y cbligaciones individuales y colectivas.

La estructura administrativa de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos esta
conformada por:

Despacho Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos.
1 Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia.

2. Subsecretaria de Derechos Humanos.

3 Subsecretaria de Espacio Publico.

Articulo 276. Funciones de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos. Ademas de
las funciones establecidas en el presente Decretc para las Secretarias, la Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos tendrd las siguientes funciones:

1. Establecer los mecanismos necesarios para la promocion, respeto, proteccion y garantia de
los Derechos Humanos en el Municipio de Medellin.

2. Desarrollar las estrategias de coordinacion y cooperacién con las autoridades judiciales,
administrativas y el Sistema Nacicnal de Bienestar Familiar, en lo correspondiente al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

3. Fortalecer la civilidad, la convivencia y la solucion pacifica de conflictos para contribuir con
el mantenimiento de la seguridad ciudadana.

4. Coordinar con las instancias gubernamentales y no gubernamentales la atencion integral a
las victimas del conflicto armado.

5. Coordinar con las instancias gubernamentales competentes, el desarrollo de los procesos

. tendientes a la reinsercion y reincorporacion social en el Municipio de Medellin.

6. Controlar, administrar y regular el uso del espacio publico.
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9.
10.
14
12.
13.

14.
15.

16.

T

18.

Planificar, autorizar, coordinar y articular la logistica de ciudad, requerida para los hechos y
eventos de connotacion publicos que se lleven a cabo en el Municipio de Medellin.
Participar activamente en la formulacién, ejecuciéon y evaluacién del Plan Integral de
Segquridad y Convivencia.

Articular y fortalecer el ejercicio de fa Justicia Cercana al Ciudadano.

Apoyar los ejercicios electorales.

Controlar las indisciplinas sociales y atender las problematicas familiares que afectan la
convivencia ciudadana, mediante los instrumentos legales establecidos.

Administrar la operacién del Jardin Cementeric Universal.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervisién técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos  identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacién con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 277. Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia. Tendrad las siguientes
funciones:

hw
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Disefiar, implementar y evaluar las estrategias de premacion de |la convivencia ciudadana.
Fortalecer las estrategias de gebierno cercano al ciudadano, promoviendo la participacion
ciudadana en la gestion del desarrollo territorial, seguridad y convivencia.

Intervenir en las problematicas que alteran las relaciones familiares y sociales.

Coadyuvar al Sistema Nacional de Bienestar Familiar y al sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes.

Desarrollar e implementar el Sistema Municipal de Justicia cercana al ciudadano a través
de Inspectores de Policia Urbano, Comisarics de Familia y Corregideres.

Apoyar los gjercicios electorales.

Prevenir y controlar las indisciplinas sociales.

Sancionar las indisciplinas sociales que afectan la convivencia ciudadana.

Impiementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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11. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento

Territorial en el ambita de sus funciones.

12. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestiéon para los procesos que

dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por a entidad.

Articulo 278. Subsecretaria de Derechos Humanos, Tendra las siguientes funciones:

P R

Definir y administrar, en coardinacién con la Secretaria de ta Seguridad, la conformacion y
operacion de un Sistema de Informacidn para los Derechos Humanos y Convivencia, en
concordancia con las directrices municipales.

Liderar el disefio y desarrollo de estrategias conducentes a lograr la implementacion de ias
politicas publicas de Derechos Humanos, como victimas y poblacidon desplazada, en
coordinacion con {as entidades competentes del orden local, departamental y nacional.
Promover y proteger los Derechos Humanos de los habitantes del Municipio de Medellin.
Fortalecer la capacidad institucional, con el objetivo de mejorar las condiciones para el
ejercicio de los Derechos Humanos de ios habitantes del Municipic de Medellin.

Administrar la operacién del Jardin Cementerio Universal.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas vy directrices gue establezca |la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente’ el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdoc a las direcirices definidas per 1a entidad.

Articulo 279. Subsecretaria de Espacio Publico. Tendra las siguientes funciones:

o

ek

Fortalecer las iniciativas institucionales orientadas al aprovechamiento econémico y social
del espacio publico.

Controlar las actividades econdmicas formales e informales que se desarrollan en el
espacio publico mediante el disefic e implementacion de estrategias de proteccion y
recuperacion para la convivencia.

Regular todas las actividades econémicas formales e informales que implican occupacion del
espacio publico.

Controlar la publicidad exterior visual.

Sancionar las indisciplinas sociales que se generen en las actividades econémicas formales
e informales desarrolladas en el espacio publico.

Coordinar y articular la logistica para los hechos y eventos de connotacidon publica,
desarrollados en el Municipio de Medellin. _

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, guejas, reclamos y sugerencias.
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9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que desarrollan la proteccion vy
recuperacion del espacie publico y orientar la implementacién y aplicacion de los
instrumentos complementarios para la gestion del espacio publico establecidos en el Plan
de Ordenamiento Territorial, determinando las medidas que se requieran en el marco de
sus competencias legales.

10. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por |la entidad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD

Articulo 280. Secretaria de Seguridad. Es una dependencia a nivel central que tendra como
responsabilidad planificar, gestionar, articular, desarrollar, implementar y evaluar todas las
acciones tendientes a fortalecer y mejorar la seguridad en el Municipio de Medellin, mediante la
gjecucion de politicas publicas y estrategias administrativas para el ejercicio de la autoridad y el
control territorial, para conservar la Institucionalidad y el orden publico; asi como para proteger
los derechos de les ciudadanos y mejorar los indices delictivos.

La estructura administrativa de la Secretaria de Seguridad esta conformada por:

1. Despacho de la Secretaria de Seguridad.

1.1.  Subsecretaria de Planeacion de la Seguridad.

1.2.  Subsecretaria Operativa de la Seguridad.

Articulo 281. Funciones de la Secretaria de Seguridad. Ademéas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, Seguridad tendra las siguientes
E:o.o:mm” _\

1. Liderar el direccionamiento de la gestién de fa seguridad en el Municipio de Medellin.

2. Disenar, dirigir y coordinar las politicas de seguridad, conjuntamente con los representantes
de la Fuerza Publica, organismos de seguridad y justicia a nivel territorial, articulado con la
pelitica y estrategia de seguridad que formule el Gobierno Nacional y la Politica Pablica de
Seguridad y Convivencia, de conformidad con la normativa que regula la materia.

3. Planear, ejecutar, evaluar y ajustar los planes de accién del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia.

4. Apoyar al Alcalde Municipal en la aplicacion y desarrollo de las facultades establecidas en
las leyes relacionadas con la seguridad, en el marco del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia.

5. Apoyar y articular a los diferentes organismos e instituciones responsables de la justicia en
el Municipio de Medellin, en el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia.

6. Gestionar las acciones necesarias con los servicios de establecimientos carcelarios, asi
como realizar el contral y evaluacion de los convenios que celebre el Municipio sobre este
particular.
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Articular la oferta de las dependencias de la administracion municipal que contribuyen al
mejoramiento de la seguridad, en cooperacion con !a Secretaria de Gobierno y Derechos
Humanos.

Gestionar y administrar los recursos destinados para la seguridad.

Promover y ejecutar acciones para la prevencién y disminucién de la inseguridad en la
ciudad,

Liderar y promecver la innovacion tecnclogica para la seguridad de la ciudad, en
cooperacion con la Empresa para la Seguridad Urbana —-ESU-.

Ejercer la secretaria del Consejo de Sequridad y el Comité Territorial de Orden Pubico y
presidirlos en ausencia del Alcalde Municipal.

Hacer seguimiento y evaluacién de las decisiones adoptadas en los Consejos de Seguridad
y en el Comité Territorial de Orden Publico.

Promover la presencia de la Fuerza Publica en el territorio, segun las necesidades de la
ciudad.

Fomentar la confianza de los ciudadanos en la institucionalidad.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los cantratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos  identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacién con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que criente el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 282. Subsecretaria de Planeacion de la Seguridad. Tendra las siguientes
funciones:

1.

Disefiar, evaluar y ajustar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia del Municipio de
Medellin y los instrumentos de territorializaciéon gue se deriven del mismo, conforme a los
lineamientos estratégicos de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia.

Dirigir la formulacion, ejecucion y consolidacién de las acciones de la Secretaria para
garantizar el cumplimiento de las funciones publicas.

Dirigir, administrar y fortatecer la operacién del Sistema de Informacion para la Seguridad y
la Convivencia —SISC- de Medellin, para la formulaciéon, implementacion, evaluacién y
ajuste de los instrumentos de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia.
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Dirigir y coordinar la formulacién del Plan Estratégico en Tecnoiogia de Informacién y
Comunicaciones para la Seguridad con apoyc de la Empresa para {a Seguridad Urbana -
ESU-, conforme a los lineamientos de la Pelitica Publica de Seguridad y Convivencia.
Administrar {os recursos destinados para la seguridad, de conformidad con las normas que
regulan la materia.

Hacer seguimiento a los compromisos y obligaciones derivadas de los Consejos de
Seguridad y del Comite Territorial de Orden Publico, en coordinacién con la Subsecretaria
Operativa de la Seguridad.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procescs de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y gjecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidén para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 283. Subsecretaria O__um_.mn?m_ de la Seguridad. La Subsecretaria Operativa de la
Seguridad tendra las siguientes funciones:

9.

10.

Implementar y desarrollar, en coordinacién con la Fuerza Publica, los organismos de
seguridad y justicia, el Plan Integral de Seguridad y Convivencia del Municipio de Medeliin
y sus instrumentos de territorializacién, conforme a los lineamientos de la Politica Plblica
de Seguridad y Convivencia.

Realizar el seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las estralegias, programas y
accicnes contenidas en el Plan integral de Seguridad y Convivencia.

Fortalecer la gestion de la seguridad del Municipio de Medellin mediante la implementacién
de los instrumentos de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia.

Apoyar, articular, evaluar y supervisar la intervencién de los diferentes organismos e
instituciones responsables de la seguridad del Municipio de Medellin.

Apoyar a los diferentes organismos e instituciones responsables de la justicia del Municipio
de Medellin, en lo referente a la seguridad.

Gestionar y administrar los sistemas tecnolégicos que en materia de seguridad y justicia se
requieran,

Gestionar las acciones necesarias relacionadas con el servicio de establecimientos
carcelarios :

Hacer seguimiento a los compromisos y obligaciones derivadas de los Consejos de
Seguridad y del Comité Territorial de Orden Plblico, en coordinaciéon con la Subsecretaria
de Planeacion de la Seguridad.

Dirigir, administrar vy fortalecer |la operacién del Sistema Integrado de Emergencia vy
Seguridad de Medellin.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
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11. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

13. implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidon para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Articulo 284. Departamento Administrativo de Gestién del Riesgo de Desastres -DAGRD-
El Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres es una dependencia del
nivel central, que tendrd como responsabilidad dirigir la implementacidon de la Gestiéon del
Riesgo de Desastres, atendiendo las politicas que contribuyan a la seguridad, el bienestar, la
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible y coordinar el funcionamiento y el
desarrollo continuo del Sistema Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres v la
adaptacién al Cambio Climatico.

Articulo 285. Organizacion Interna del Departamento Administrativo de Gestion del
Riesgo de Desastres. La estructura administrativa del Departamento Administrativo de
Gestién del Riesgo de Desastres esta conformada por:

1. Despacho del Director de Gestion del Riesge de Desastres.

1.1.  Subdireccion de Conocimiento y Gestion del Riesgoe.

1.2.  Subdireccion de Manejo de Desastres.

Articulo 286. Funciones del Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres. Ademas
de las funciones establecidas en el presente Decreto para los Departamentos Administrativos,
El Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres tendra las siguientes
funciones:

1. Formular, hacer seguimiento y evaluar la politica publica de Gestién del Riesgo de
Desastres de la ciudad de Medellin, ajustada a los lineamientos en esta materia.

2. Garantizar la continuidad y efectividad de los procesos de Conocimiento y Reduccion del
Riesgo y Manejo de Desastres, con enfoque de equidad de género y diferencial, en el orden
local y su articulacion con los lineamientos que en este sentido se establezcan a nivel
metropolitano, regional y nacional.

3. Articular la accion de los actores privades, las organizaciones sociales y las organizaciones
no gubernamentales del Sistema Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, de
acuerdo con la politica publica municipal.

4. Liderar fa formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion del Plan municipal para la
Gestlion del Riesgo de Desastres y del plan local de emergencia y contingencia.

125



10.

11.

12:
13.

14.

15.

18.

17.

18.

Disenar y dirigir los respectivos procesos de cenocimiento, reduccion del Riesgo de
Desastres, asi como los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién necesarios para
su implementacion

Elaborar y coordinar con las dependencias municipales y entes descentralizados el disefio
de un plan de mitigaciéon para la infraestructura publica o su reubicacién segln los
resultados de la categorizacion del riesgo, siguiendo las directrices establecidas en el Plan
de Ordenamiento Territorial y las normas técnicas vigentes.

Validar, el analisis de riesgo de desastres en los proyectos de inversion publica que tengan
incidencia en el territorio municipal, cuyo nivel de detalle estara definido en funcién de la
complejidad y naturaleza del proyecto en cuestion.

Formular y coordinar la armonizacién de la microzonificacion sismica para el municipio de
Medellin y sus cinco corregimientos.

Fortalecer en coordinaciéon con la Secretaria de Medio Ambiente, la gestion de riesgo
ambiental para la prevencion de pérdida de vidas humanas ante la amenaza de ocurrencia
de desastres asociados a fenomenos naturales en fas areas urbana y rural del Valle de
Aburra.

Desarrollar mecanismos para €l monitoreo de amenazas, con el fin de definir acciones de
prevencidn y alertas tempranas, en los aspectos de monitoreo geotécnico, sismico,
hidrometeorolégico y de incendios forestales.

Participar en la formulacion del Plan de Mitigacién y Adaptacion de Cambic Climatico
Municipal, teniendo en cuenta los lineamientos propuestos en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Planear y coordinar la evaluacion de la vulnerabilidad sismica de las construcciones.

Definir la estrategia de respuesta establecida en el PMGR y revisar la coordinacion de
simulacros para la atencion coordinada en caso de un incidente, accidente o desastre, asi
como la comunicacion social del riesgo, la educacion y la participacién ciudadana, los
cuales forman parte de los procesos de apoyo de la gestidn del riesgo, razén por la cual su
importancia es vital para la viswilizacion de las acciones que realicen los integrantes del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —-SNGRD- y deben ser asumidos con
rigor y altos estandares de calidad. (PNGR 2013).

Realizar el estudio especifico para efectos de formular el Plan de Mitigacion de Incendios
Forestales.

Articular la accién de los actores privados, las organizaciones sociales y las organizaciones
no gubernamentales del Sistema Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres, de
acuerdo con la politica publica municipal.

Disefar y dirigir los respectivos procesos de conocimiento, reduccion del Riesgo de
Desastres, asi como los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion necesarios para
su implementacion.

Crientar y apoyar a las secretarias de despacho y entes descentralizados en su
fortalecimiente en Gestion del Riesgo de Desastres, segin sus competencias.

Liderar y coordinar el desarrollo de planes, programas y proyectos para la provisidn y
optimizacion de los recursos, técnicos, tecnologicos, y del talento humano ademas de
gjecutar y controlar los recursos financieros y logisticos requeridos para la Gestion del

126



19.

20.

21.

22.
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Riesgo de Desastres y la adaptacion al cambio climatico, de acuerdo con las politicas y
directrices municipales e institucicnales.

Liderar la implementaciéon de estrategias de coordinacién interinstitucional e intersectorial
entre lo publico y lo privade que permita aunar esfuerzes, ampliar coberturas, evitar
duplicidad y racionalizar los recursos, de conformidad con las politicas y directrices vigentes
aplicables.

Dirigir la administracion del Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo de
Desastres en la ciudad de Medellin, articulado al Sistema Nacional, de acuerdo con las
politicas y directrices municipales e institucionales.

Dirigir y evaluar la politica publica municipal de Cambio Ciimatico en coordinacién con el
Departamento Administrative de Planeacion, la Secretaria de Medio Ambiente y los
diferentes actores del conglomerado publico municipal, de acuerde con las disposiciones
fegales y las establecidas en el Plan de Ordenamiente Territorial.

Gestionar el Riesgo de Desastres de la ciudad de Medellin, ajustada a los lineamientos de

. esta materia a nivel metropolitano, regional y nacional.

23.

24
25

26.

27.

28.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, |a realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos v ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacion con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 287. Subdireccion de Conocimiento y Gestion del Riesgo. Tendra las siguientes
funciones:

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar la identificacion de escenarios de riesgo
que faciliten fa comprensién y priorizacién de los problemas, asi como la formulacion y
ejecucién de las acciones de intervencion requeridas en sus diferentes factores.
Coadyuvar a la formulacion del Plan Local de Emergencia y Centingencia o estrategia de
respuesta con enfoque de equidad de género y diferencial, conforme a las politicas y
directrices municipales e institucionales.

Orientar y promover las acciones de comunicacion y notificacion de la existencia, alcance
y dimension del riesgo al sistema municipal y la sociedad en general, de acuerdo con las
politicas y directrices municipales e institucionales.
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Disenar, integrar y coordinar acciones relacionadas con la planeacion, evaluacion,
seguimiento, generacion de estadisticas e informes.

Liderar investigaciones y acciones de monitoreo en materia de gestién de riesgos y
manejo de desastres en {a municipalidad.

Gestionar la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan municipal
para la gestion del riesgo de desastres, con énfasis en los aspectos del conocimiento y
reduccion del riesge, de acuerdo con fa poiitica ptblica municipal de cambio climatico y
planes de mitigacion.

Formular politicas y lineamientcs para el manejo y transferencia de informacion y para el
disefo y operacion del sistema municipal de informacion, al igual que al sistema nacional
de informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres y la adaptacion al cambio
climatico, de acuerdo con las politicas y directrices municipales.

Orientar y promover la intervencidn prospectiva para evitar nuevas condiciones de riesgo y
la adaptacion al cambio climatico, al igual que las de intervenciéon correctiva en las
condicicnes de vulnerabilidad y amenaza.

Orientar, asesorar y promover el desarrollo de politicas de regulaciéon técnica en Gestion
del Riesgo de Desastres y adaptacién al cambio climatico.

Dirigir la aplicacién de mecanismos de proteccion financiera (seguros, créditos, fondos de
reserva, bonos y entre otros).

Participar en el fortalecimiento de los sistemas comunitarios, empresariales y estudiantiles
de prevencion de desastres en la ciudad de Medellin.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas per la entidad.

Articulo 288. Subdireccion de Manejo de Desastres. Tendra las siguientes funciones:

Dirigir y promover |la preparacion para la respuesta a emergencias mediante accicnes de
coordinacion, sistemas de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento.

Coordinar la ejecucidén de las acciones de respuesta a situaciones de desastre con el
propésito de optimizar la atencion a la poblacion, los bienes, ecosistemas e infraestructura
y la restitucién de los servicios esenciales.

Coordinar la preparaciéon, implementacion y puesta en marcha de acciones de
rehabilitacién y reconstruccion de las condiciones socioeconomicas, ambientales y fisicas,
bajo criterios de seguridad y desarrolle sostenible.

Gestionar el seguimiento y evaluacién de los planes, politicas, protocolos y precedimientos
aplicados para la Gestién del Riesgo y Manejo de Desastres, conferme a lo establecido en
la politica publica municipal en esta materia.
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5. Formular el Plan Local de Emergencia y Contingencia o estrategia de respuesta con
enfoque de equidad de género y diferencial, de acuerdo con la politica publica municipal y
las directrices municipales.

6. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten ios procesos de apoyo.

7. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
adminisirativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que oriente e! Plan de Ordenamiento
Ternitorial en el ambito de sus funciones.

9. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU

Articulo 289. Empresa para la Seguridad Urbana —-ESU-. Es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado que se vincula a la Secretaria Vicealcaldia de Gobernabilidad y
Seguridad.

Articulo 290. Organos Superiores de Direccién y Administraciéon de la Empresa de
Seguridad Urbana -ESU-. La direccién y administracion de la Empresa de Seguridad Urbana
- ESU- estara a carge de la Junta Directiva y del Gerente General, quien sera designado por el
Alcalde.

{ a Junta Directiva, estara conformado en la forma y por el nimero de miembros que establece
el articulo 52 del presente Decreto.

Los miembros de la Junta Directiva tomaran posesién ante el Alcalde o su delegado y su
actuacion se regira en lo relativo, por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

CAPITULO IX )
SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE HABITAT, MOVILIDAD,
INFRAESTRUCTURAY SOSTENIBILIDAD

Articulo 291. Secretaria Vicealcaldia de Habitat, WMovilidad, Infraestructura vy
Sostenibilidad. Es una dependencia del nivel central, encargada de direccionar, coordinar
articular y hacer seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su cargo, en el nivel
central y descentralizado por servicios, de acuerdo con las directrices estratégicas del Alcalde,
las politicas de gobierno, el Plan de Desarroilo Municipal y los modelos de gestion
administrativa con el fin de aportar al desarrollo integral del Municipic de Medellin.

Articulo 292 Funciones de la Secretaria de Despacho Vicealcaldia de Habitat, Movilidad,
Infraestructura y Sostenibilidad. Tendra las siguientes funciones:
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Dirigir, coordinar y articular el Sector de Desarrollo Administrativo a su cargo.

Presidir el Comite Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrollo Administrativo a las politicas de
Gobierno y desarrollo de la Administracién municipal.

Coordinar y articular la formulacién de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector de desarrollo administrativo, bajo las directrices del
Alcalde, el Plan de Desarrollo Municipal v de los Consejos Superiores de la Administracion
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacién de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de desarrollo administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestion de las entidades que le estén adscritas y
vinculadas al respectivo sector de desarrollo administrativo.

Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Administrativo con los organismos y
entidades correspondientes de los sectores nacional, regional, departamental, municipal y
local.

Liderar y dirigir la implementacion y operacion del modelo de Conglomerado Publico
Municipio de Medellin en su sector de desarrollo administrativo, conforme a las directrices
que se emitan sobre la materia.

Representar al sector de desarrollo administrativo en las relaciones con las grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimiento y evaluar la gestion de su sector de desarrcllo administrativo, con
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacion presupuestal del sector de desarrollo
administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.

Coordinar la ejecucion de los proyectos estratégicos en su sector de Qmmm:o__o
administrativo.

Asegurar la implementacion de las politicas y directrices orientando [a participacion de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollo administrativo, en la formuiacion, adopcion, implementacion y ejecucién del Plan
de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.
Implementar, mantener y mejorar el Sistema [ntegral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Articulo 293. Secretaria de Infraestructura Fisica. Es una dependencia de! nivel central que
tendra como responsabilidad formular, ejecutar y evaluar las politicas de infraestructura fisica

de

uso publico, asi como realizar la gestion del disefio, la construccion, el mejoramiento, el

mantenimiento y la conservacion de la infraestructura fisica de uso publico que demande el
progresc del Municipio de Medellin, prependiendo por la proteccion del ambiente y el desarrollo
sostenible.
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Articulo 294. Organizacidn Interna de la Secretaria de infraestructura Fisica. La estructura
administrativa de la Secretaria de Infraestructura Fisica esta conformada por:

1.
1.
1

1.
2

Despacho de la Secretaria de Infraestructura Fisica
Subsecretaria de Planeacion de la Infraestructura Fisica.
Subsecretaria de Construccion y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

Articulo 295. Funciones de la Secretaria de Infraestructura Fisica. Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Infraestructura Fisica
tendra las siguientes funciones:

10.

11

Formular, ejecutar y evaluar las politicas de infraestructura fisica, de acuerdo con la
directrices generales del Plan de Crdenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal y
demas planes y politicas sectoriales.

Dirigir y gestionar la formulacion, ejecucién y evaluacidon de los planes, programas y
proyectos de Infraestructura Fisica de uso publico necesarios para el desarrollo del
municipio.

Dirigir y gestionar la formulacién, ejecucion y evaluacion de estudios, disefios, construccion,
mejoramiento y mantenimiento de los equipamientos colectivos y la infraestructura fisica de
uso publico en los asuntos de competencia del Municipio de Medellin, de acuerdo con la
normativa vigente.

Disefiar y construir los instrumentos y protocolos para el disefio, construccidn,
mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la Infragstructura Fisica de uso pulblico del
Municipio del Medellin.

Participar en {a elaboracion del plan de mitigacion para la infrasstructura fisica de uso
publico o su reubicacién segun los resultados de la categorizacion del riesgo, siguiendo las
directrices establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial y las normas técnicas
vigentes.

Incluir y hacer validar por el DAGRD, el analisis de riesgo de desastres en los proyectos de
inversion publica que tengan incidencia en el territorio municipal, cuyo nivel de detalle
estara definido en funcidn de la complejidad y naturaleza del proyecto en cuestién.
Monitorear y evaluar la implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos de
infraestructura fisica de uso publico.

Verificar la calidad y funcionalidad de la infraestructura fisica de uso publico ejecutada por
el Municipio de Medellin y la que entregan los particulares y otras entidades al Municipio.
Verificar la implementacion de las politicas y planes de disefio, construccion, mejoramiento
y mantenimiento de la Infraestructura Fisica del Municipio de Medeliin.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para abtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
12.

Implementar, ejecutar y cumplir en fa dependencia, las politicas y directrices, gue se
establezcan en materia de gestion de tramites, procedimientos administrativos, peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias.
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Implementar, ejecutar y cumplir en la dependencia, las politicas y directrices, que se

establezcan en el Pian de Ordenamiento Territorial.

Implementar, mantener y mejerar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que

dirige o pariicipa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 296. Subsecretaria Planeacion de la Infraestructura Fisica. Tendra las siguientes
funciones:

10.

11.

Disenar y construir los instrumentos y protocolos que soporten los procesos de disefio,
construccidon, mejoramiento y conservacién de la Infraestructura Fisica de uso publico del
Municipio del Medellin.

Formular y evaluar las politicas de infraestructura fisica de uso publico de acuerdo con la
directrices generales del Plan de Ordenamiento Territarial, el Plan de Desarrollo Municipal y
demas planes y politicas sectoriales

Planificar el disefio, la construccidn, el mejoramiento y mantenimiento de la Infraestructura
Fisica de uso publico del Municipio de Medellin.

Dirigir y gestionar ios estudios y disefios necesarios para la implementacion de programas y
proyectos de construccion, mejoramiente, mantenimientc y conservacion de la
infraestructura de uso publico del Municipic de Medellin, de acuerdo con la directrices
generales de! Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal y demas
planes y politicas sectoriales.

Dirigir, formular y orientar estudios tendientes a la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias para la construccion, mejoramientc, mantenimiento y conservacién de la
Infraestructura Fisica de uso publico del Municipio de Medellin, que propenda por la
sostenibilidad ambiental.

Gestionar y coordinar la formulacién, ejecucion y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de Infraestructura Fisica de uso publico necesaria para el desarrcllo del
municipio.

Formular, coordinar y arlicular con las dependencias y entidades los instrumentos vy
protocolos que soporten el disefio, construcciéon, mejoramiento, mantenimiento y
conservacion de la infraestructura Fisica del Municipio del Medellin.

Recibir, verificar y evaluar la calidad del disefio, de la infraestructura fisica de uso publico
que entregan los particulares u otras Entidades al Municipio de Medellin de acuerdo con las
especificaciones técnicas y la normativa vigente.

Coordinar y articular con las dependencias y entidades la definicion del disefio, de la
Infraestructura Fisica de uso publico del Municipio de Medellin

Participar en la formulacién, revisién y concertacion del Plan de Ordenamiento Territorial y
atender e incorporar en los planes, programas y proyectos las estrategias de adaptacion al
cambio climatico.

Dirigir y administrar los sistemas de informacién que soportan el desarrollo, operacion y
control de los programas y proyectos de construccion y mejoramiento de la infraestructura
de uso publico del Municipio de Medellin, siguiendo los lineamientos establecidos por la
entidad y la normativa vigente.
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Verificar y hacer seguimiento a la implementacién de las politicas y planes de disefio,
construccion, mejoramientoe y mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

Incluir y hacer validar por el DAGRD, el andlisis de riesgo de desastres en los proyectos de
infragstructura fisica de uso publico que tengan incidencia en el territorio municipal, cuyo
nivel de detalle estara definido en funcion de la complejidad y naturaleza del proyecto en
cuestion.

Participar en la elaboracién del plan de mitigacién para la infraestructura fisica de uso
publico o su reubicacion segun los resultados de fa categorizacion del riesgo, siguiendo las
directrices establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial y las normas técnicas
vigentes.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidon
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 297. Subsecretaria de Construccion y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.
Tendra las siguientes funciones:

Dirigir, gestionar e implementar programas y proyectos de construccion, mejoramiento,
mantenimiento y conservacion de la infraestructura de usc publico del Municipio de
Medellin, de acuerdo con la directrices generales del Plan de Ordenamiento Territorial, el
Pian de Desarrollo Municipal y demas planes y politicas sectoriales.

Construir, mejorar y mantener la Infraestructura Fisica de uso publico en el Municipio de
Medellin.

Implementar las politicas para la construccion, mejoramiento, mantenimiento vy
conservacién de la infraestructura fisica de uso pablico del Municipio del Medellin.
Implementar y hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos de construccion,
mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la Infraestructura Fisica de uso publico
acorde con las disposiciones legales.

Implementar los instrumentos vy protocolos que deben soportar la construccion,
mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la Infraestructura Fisica de uso publico del
Municipic del Medellin

Recibir, verificar y evaluar la calidad de la construccién, mejoeramiento, mantenimiento y
conservacion de la infraestructura fisica de uso publico que entregan los particulares u otras
entidades al Municipio de Medellin, de acuerdo con las especificacicnes técnicas y la
normativa vigente.

Coordinar y articular con las dependencias y entidades la definicidn de la construccién,
mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la Infraestructura Fisica de uso publico del
Municipic de Medellin.
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8. Asesorar y acompanar a las dependencias y entidades de nivel central y descentralizado en
lo relacionado con la construccién, mejoramiento y mantenimiento de la Infraestructura
Fisica de uso publico.

9. Hacer seguimientc a las solicitudes de construccidén, mejoramiento, mantenimiento y
conservacion de la infraestructura fisica de uso piblico.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten los procesos de apoyo.

11. Implementar y ejecutar {as politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

13. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Paragrafo. La Secretaria de Infraestructura Fisica no ejecutara en forma directa labores de
construccidén y sostenimiento de obra publica, las cuales seran realizadas exclusivamente
mediante contratacion publica con tercercs especializados.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Articulo 298. Secretaria de Medio Ambiente. Es una dependencia del nivel central que
tendra como responsabilidad definir e implementar politicas ambientales, asi como la
planeacion, disefio, coordinacion, ejecuciéon y evaluacién de estrategias relacionadas con la
conservacion, recuperacion y proteccidon de los recursos naturales renovables y  su
sostenibilidad ambiental.

Articulo 299. Organizacion Interna de la Secretaria de Medio Ambiente. La estructura
administrativa de la Secretaria de Medio Ambiente esta conformada por:

1, Despacho de la Secretaria de Medio Ambiente.

1.1.  Subsecretaria de Gestidn Ambiental.

1.2. Subsecretaria de Recursos Naturales Renovables.

Articulo 300. Funciones de la Secretaria de Medio Ambiente. Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, Medio Ambiente tendra las siguientes
funciones:

1. Dirigir y coordinar con las demas dependencias, entidades descentralizadas y autoridades
ambientales, la formulacion e implementacién del Plan de Mitigacion y adaptaciéon al cambio
climatico municipal, teniendo en cuenta los lineamientos del Plan de Ordenamiento
Territorial, las politicas establecidas por la entidad y las normas vigentes.

2. Liderar la implementacién de politicas nacionales, regionales y locales de la dimensién
ambiental y los recursos naturales renovables con los diferentes actores.
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Implementar estrategias y acciones de gestion del recurso hidrico en las cuencas
aportantes externas a Medellin, bajo criterios de sostenibilidad urbano regional,
promoviendo y viabilizando la conservacion de areas estratégicas para el mantenimientc en
cantidad, calidad y regulacién del recurso, con el concurso y autorizaciéon de los entes
territoriales respectivos.

Implementar acciones de reforestacion, regeneracion natural asistida, turismo ecoldgico,
cercado y amojonamiento, para la proteccidn del recurse hidrico,

Adelantar las acciones tendientes a generar, recuperar, restituir y hacer mantenimiento a ia
Estructura Ecelégica Principal.

Participar en la formulacion e implementacion de los instrumentos cemplementarios al Plan
de Ordenamiento Territorial referidos a la proteccion y conservacion de los recursos
naturales.

Participar en la identificacién de paisajes culturales y su potencial inclusion en el
Subsistema de Patrimonio Cuitural Inmueble.

Gestionar con las dependencias competentes la adquisicién de predios, en pro de la
conservacion, preservacion y recuperacion de los recursos naturales e incorporar la Politica
Nacional para Humedales Interiores de Colombia, establecida en Ley 357 de 1987 o en la
qgue la modifique o sustituya.

Impuisar el sostenimiento, operacion, desarrollo y fortalecimiento técnice, cientifico y social
del Sistema de Alerta Temprana de Medellin y su region vecina —SIATA, en coordinacion
con el DAGRD.

Promover las disposiciones legales, necesarias para la vigilancia, la preservacion y la
defensa de patrimonio ecologico del municipio.

Dirigir la formulacion, ejecucién y seguimiento del Plan Ambiental Municipa! (PAM) en
armonia con las directrices establecidas por planeacidn municipal y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Liderar la formulacién, revisién, concertacion y seguimiento de los asuntos ambientales del
Plan de Ordenamiento Territorial.

Dirigir el Sistema de Gestion Ambiental de Medellin (SIGAM), ceomo herramienta estratégica
para la armoenizacion de la gestion ambiental.

Adoptar los planes, programas y proyectos para la conservacion, recuperacion y proteccion
de los recursos naturales renovables y mejcramiento de las condiciones ambientales, asi
como liderar la elaboracion de los planes que de acuerdo a la competencia corresponda al
Municipio de Medellin en materia ambiental.

Liderar el Sistema de informacion Ambiental de Medellin (Siamed).

Colaborar con la Corporacion Auténoma Regional y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, en la elaboracion de los planes regicnales y en la ejecucion de programas,
proyectos y acciones necesarias para la conservacion de los recursos naturales renovables
y el mejoramiento de las condiciones ambientales.

Actuar con sujecion a la distribucion legal de competencias para que se cumplan las
funciones de control y vigilancia del medioc ambiente y los recursos naturales renovables,
asignadas a las instancias municipales.

Dirigir las actividades relacionadas con el manejo integral del Sistema Orografico Municipal,
segun lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial.
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Liderar la consecucion de recursos externos del orden internacional, nacional y regional,
con el fin de cumplir con los objetivos de la Secretaria.

Definir las politicas, planes y programas tendientes a la investigacion, para la conservacién,
mejoramiento, promocion, valoracion y uso scstenible de los recursos naturales renovables
y los servicios ambientales del Municipio.

Definir y concertar los planes, programas y proyectos de formacién y educacion para
mejorar la gestion ambiental y el uso responsable de recursos naturales renovables y
fomentar una cultura de respeto por el patrimonio natural.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura las necesidades de
dotacion de equipamientos, identificando los requerimientos de infraestructura fisica para
los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados, implementados y
ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacion con el Plan de
Ordenamiente Territorial y sus instrumentos complementarios.

Coerdinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismaos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestiéon de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 301. Subsecretaria de Gestion Ambiental. Tendra las siguientes funciones:

1

Dirigir y articular las politicas, programas y proyectos del orden nacional y local y el Sistema
de Gestion Ambiental de Medellin (SIGAM), con las diversas dependencias de la
Administracién municipal y sus entes descentralizados, de acuerdo con las normas
vigentes.

Liderar la formulacién del componente ambiental del Plan de Desarrollo de Medellin y del
Plan de Accién y Presupuesto por Resultados de la Secretaria del Medio Ambiente,
articulados con el Plan Ambiental de Medellin (PAM).

Participar en la formulacion, revision y concertacién del componente ambiental del Plan de
Ordenamiento Territerial.

Implementar y hacer seguimiento en coordinacion con las autoridades ambientaies al Plan
de Mitigacion y adaptacién al cambio Climatico Municipal y a las politicas definidas para tal
fin de acuerdo con las disposiciones legales.

Liderar el disefio y la implementacion del Sistema de Informacién Ambiental de Medellin,
con el fin de conocer de forma oportuna y veraz el estado de los recursos naturales y el
ambiente, asi como la gestion ambiental del municipio, para orientar la toma de decisiones
e informar a la comunidad.
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Liderar la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan Ambiental de Medellin (PAM}, en
armonia con las politicas ambientales.

Coordinar e implementar el Sistema de Gestion Ambiental de Medellin (SIGAM), como
herramienta estratégica, para la armonizacién de la gestion ambiental municipal.

Liderar la implementacién de politicas, planes y programas de investigacion, para la
conservacion, mejoramiento, promocion, valoracién y uso sostenible de los recursos
naturales renovables y servicios ambientales del municipio.

Fomentar y/o desarrollar estudios e investigaciones relacionados con la dimension
ambiental - urbano rural - que propendan por el manejo adecuado de [os recursos naturales
y del medio ambiente.

Establecer los lineamientos que orienten la gestion de la educacion ambiental mediante
acciones conjuntas y coordinadas con los diversos actores que tengan responsabilidades vy
competencias en la educacion y la cultura ambiental.

. Administrar y fortalecer el Sistema de Informacion Ambiental de Medellin (Siamed).
12.

Promover y fortalecer en los medios de comunicacion social, el desarrollo de estrategias de
formacion de actitudes y valores de proteccidon y recuperacion ambiental de los recursos
naturales, acorde con las politicas nacionales.

Realizar el seguimiento al estado de los recursos naturales y del ambiente como
herramienta para la revision y ajuste del Plan Ambiental de Medellin.

Realizar acompafamiento técnico y ambiental a la actividad empresarial e industrial para la
implementacién de medidas de produccidén y consumo sostenible.

Coordinar y ejecutar los proyectos y acciones necesarias para mejorar las condiciones de la
fauna, mediante actividades de educacion y el fomento de la proteccién, con el fin de evitar
el maltrato e inadecuada tenencia de los animales, en cumplimiento de la Politica Publica
de Proteccion Animal del Municipio de Medellin.

Disefiar, coordinar y ejecutar los proyectos relacionados con la gestién integral de los
residuos solidos de acuerdo a la normativa vigente, para apoyar el direccionamiento de las
politicas de manejo de residuos en la ciudad.

Disefar y coordinar |as estrategias de mejoramiento de la calidad del aire y la prevencion y
correccion de la contaminacion auditiva, visual y electro magnética, asi como establecer la
redes de monitoreo respectivos.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten !os procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a 'a Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas v directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funcicnes.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por |a entidad.

Articuto 302. Subsecretaria de Recursos Naturales Renovables. La Subsecretaria de
Recursos Naturales Renovables tendra las siguientes funciones:
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Definir y ejecutar los planes, programas y proyectos ambientales relacionados con los
recursos naturales, que garanticen la conservacion, recuperacion y proteccion de los
recursos naturales renovables.

Ejecutar acciones que garanticen la conservacion de los recursos naturales en el Municipio
de Medellin, crientados a la proteccion de la flora y fauna silvestre, aislamiento y
reforestacion de areas protectoras y demas acciones que asi lo requieran.

Liderar las acciones que garanticen el manejo hidraulico de las corrientes, minimizando el
impacto que se pudiera generar por avenidas torrenciales de las quebradas que hacen
parte del recurso hidrico del Municipio de Medellin.

Desarrcllar las acciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de los recursos
naturales y fomentar la apropiacién de los espacios publices verdes.

Gestionar y coordinar las acciones necesarias para la mitigacion de riesges asociados a
eventos que pudieran presentarse en las quebradas del Municipio de Medellin.

Articular con las entidades competentes, la politica de gestion estratégica del ciclo del agua
comge recurso natural, bien pablico y elemento de efectividad del derecho a la vida.

Realizar la identificacién, priorizacion técnica y ambiental para gestionar con la
dependencia competente la compra de predios que surten acueductos para la protecciéon
de microcuencas, de acuerdo con la normativa vigente.

Mantener actualizado el inventario de la red hidrica del municipio de Medellin en
coordinacién con el Departamentoe Administrativo de Planeacion, con el fin de garantizar
unidad de criterios técnicos en las actuaciones de las diversas dependencias del municipio.
Realizar la gestion ambiental de los Cerros Tutelares de Medellin, en aras de dar
cumplimiento a sus planes de manejo.

Liderar y gestionar las acciones necesarias para la proteccién, conservacion y fomente de
los espacios piblicos verdes, paisajisme y silvicuitura del Municipio de Medellin.

Formular, implementar y coordinar, con vision integral, ia politica de coenservacién,
aprovechamiento y desarrollo sostenible de las areas protegidas del Municipio.

Implementar acciones en cumplimiente de los planes de descecntaminacion de aire y de
ruido.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicioc a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Paragrafo. La Secretarla de Medioc Ambiente no ejecutara en forma directa labores de
construccion y sostenimiento de obra publica, las cuales seran realizadas exclusivamente
mediante contratacién pablica con terceros especializados.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

Articulo 303. Secretaria de Movilidad. Es una dependencia del nivel central que tendra como
responsabilidad definir las politicas y directrices de movilidad.

La estructura administrativa de la Secretaria de Movilidad esta conformada por:

1.

1.1

Despacho de la Secretaria de Movilidad.
Subsecretaria de Seguridad Vial y Control.

1.2 Subsecretaria Legal.
1.3 Subsecretaria Técnica.

Articulo 304. Funciones de la Secretaria de Movilidad Ademas de las funciones
establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, Movilidad tendra las siguientes
funciones:

10.

11

12.

Dirigir, establecer politicas, planes, programas y proyectos en materia de transito vy
transporte, orientadas a mejorar la movilidad en condiciones de seguridad, comodidad,
sostenibilidad y accesibilidad.

Planificar y desarroilar politicas que conlleven a la Seguridad Vial, mediante diferentes
estrategias que generen cultura de la movilidad.

Dirigir, formular politicas institucionales y adoptar planes, programas y proyectos tendientes
a garantizar un adecuado control y regulacién a la movilidad y a la seguridad vial.

Formular, implementar y coordinar el Plan Integral de Movilidad Sostenible y realizar
estudios que permitan la implementacién de estrategias para su financiamiento.

Liderar en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el recaudo y cobros ejecutivos de las
obligaciones a favor del municipic de Medellin por contravencicnes en materia de
transporte y transito, acorde con los lineamientos del proceso.

Pricrizar los programas y proyectos necesarios para contar con la infraestructura,
equipamientos y amoblamiento que permitan el desarrollo del transporte en la ciudad,
conhectandola regionalmente con el resto del pais.

Viabilizar la adaptacion de las metodolegias al cambio climatico en los sistemas de
transporte masivo y de mediana capacidad de la ciudad.

Disefar y establecer planes y programas de movilidad dentro del marco del Plan de
Ordenamiento Temtorial que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad y funciones de la dependencia.

Regular, ejecutar y controlar las politicas y normas del transito y transporte de la ciudad de
Medellin.

Reglamentar y aplicar normas tendientes al desarrollo de la movilidad en la ciudad.

. Coordinar, regular y desarrollar programas que conlleven a la mejor administracién y

aprovechamiento de la malla vial de |a ciudad.
Participar en la elaboracion de las politicas, estrategias y mecanismos de construccion,
explotacion econdmica de las terminales de transporte y/o depdsitos.
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13. Orientar las actividades de la dependencia con base en principios de educacién ciudadana
en movilidad, respeto al medio ambiente y del espacio publico.

14. Contribuir a la racionalizacion del espacio publico, dandole prioridad al peatén.

16. Modernizar tecnolégicamente los servicios, buscando con ello la optimizacion de los
recursos y una mejor atencion a los usuarios.

16. Liderar la identificaciéon de las necesidades de suministro y provisién oportuna de los
recursos fisicos, logisticos y tecnologicos requeridos para el cumplimiento los objetivos y
metas de la dependencia.

17. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

18. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

19. Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacién con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

20. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administratives, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

21. implementar y m_mn_.:w_. las politicas y directrices que oriente el Plan de Ordenamiento
Territoriai.

22. Implementar, :._m:ﬁm:m_. y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 305, Subsecretaria de Seguridad Vial y Control. Tendra las siguientes funciones:

1. Proponer y ejecutar planes, programas y proyectos para mejorar la seguridad vial y la
movilidad, con base en analisis de accidentalidad, actores mas vulnerables en las vias y
georreferenciacion de la accidentalidad,

2. Planear y ejecutar campafas educativas tendientes a generar una cultura de movilidad
masiva velando por la seguridad y el respeto entre los actores de la circulacién vial,
peatones, conductores y pasajeros, proyectandose en entidades del transporte, centros
educativos y diferentes grupos poblacionales.

3. Proponer planes, programas y proyectos, tendientes al cumplimiento de las normas sobre el
transito terrestre y el funcienamiento de los demas servicios afines a la circulacién de
vehiculos, conductores y peatones.

4. Coordinar el disefio y ejecucién de los planes y pregramas en materia de educacién vial
orientados a lograr la seguridad en la movilidad.

5. Garantizar la prestacion de servicios de laboratoric e informes derivados de las pruebas
periciales en los procesos de control y contravencionales de manera que se asegure la
cadena de custodia.

8. Coordinar y ejecutar el monitoreo permanente del flujo vehicular y la infraestructura vial la
ciudad, que permita mejorar las decisicnes para el manejo del transporte y el transito.
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Coordinar con las demas entidades el intercambio de informacion sobre la violacién de las
normas relacicnadas con transito.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Qrdenamiento
Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 306. Funciones de la Subsecretaria Legal. Tendra las siguientes funciones:

10.
1.

12.

13.

Asesorar la dependencia en la formulacidn y determinacion de paliticas, planes programas
y proyectos, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus funcicnes.

Liderar estudios e investigaciones en materia juridica que contribuyan al cumplimiento de
las funciones propias de la secretaria.

Fijar las directrices y criterios en materia de interpretacion de las normas de Transporte y
Transito en correspondencia con los lineamientos establecidos por la Secretaria General
del Municipio de Medellin.

Formular estrategias y adoptar los planes que mejoren el funcionamiento de las
Inspecciones, para atender los precesos contravencionales.

Sclucionar y atender los asuntos juridicos en los que se vea involucrada la secretaria,
acorde con los lineamientos de la Secretaria General.

Revisar juridicamente todos los asuntos del transporte y transito, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por ley.

Garantizar el apoyo al proceso contravencional, mediante la ejecucion de las actividades de
peritazgo.

Recaudar mediante cobros ejecutivos las obligaciones a favor del municipio de Medellin por
contravenciones en materia de transporte y transito, acorde con .los lineamientos del
proceso de Hacienda Publica.

Sancionar las contravenciones que en materia de transporte y transito se presenten en el
territorio Municipio de Medellin.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, guejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten m_ Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 307. Subsecretaria Técnica. Tendra fas siguientes funciones:
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Formular y ejecutar los programas y proyectos tendientes a permitir un desplazamiento
seguro y comodo de los usuarios de la ciudad, mediante la organizacion y regulacién del
transporte publico, colectivo e individual.

Planificar la adecuada ejecucion de los procedimientos para otorgar, negar, modificar,
revocar y cancelar las licencias de asignacion de rutas, frecuencias, horarios y las licencias
de funcionamiento de empresas de transporte plblice colectivo de pasajeros.

Liderar la formulacién y ejecucién de estudios técnicos que permitan fijar las tarifas de
transporte urbano y suburbano de pasajeros, organizar y fijar el niumero de vehicuios de
Transporte Publico Individual y Colective que deban operar en la ciudad.

Dirigir y coordinar la ejecuciéon y el desarrollo de las politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con la sefializacion vertical y horizontal de fa ciudad.

Planear, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar el desarrolio de las politicas relacionadas
con proyectos de instalacion, mantenimiento, y conservacién de la red semaférica de la
ciudad, garantizando el establecimiento de controles adecuados para su perfecto
funcionamiento.

Articular las plataformas tecnolbgicas y recursos para realizar de forma dinamica todas las
operaciones sobre infraestructura semaférica, aplicando estrategias de solucion a los
eventos criticos de trafico en la ciudad.

Asesorar y apoyar a la Secretaria en la formulacidon y adopcion de politicas, planes,
programas y proyectos en materia de movilidad a corto, mediano y largo plazo con ambito
metropolitano, regional y nacional, para el cumplimiento de fos objetivos institucionales
haciendo uso del recurso técnice y tecnoldgice del Sistema Inteligente de Movilidad y otros
sistemas.

Adoptar e implementar estrategias para la apropiacion de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC} en materia de transporte y transito, en articulacion y coordinacion
con las politicas municipales, regionales y nacionales.

Planear de manera prospectiva y coordinada el crecimiento de la operacién de las
plataformas tecnelégicas para la movilidad de la ciudad.

Adoptar las politicas y lineamientos para la administracién y manejo de los actores de la
movilidad no motorizados.

Liderar los analisis y evaluacion de la informacién reportada y capturada desde ia
plataforma tecnologica, para el planeamiento, y elaboracion de propuestas de
mejcramiento.

Liderar las investigaciones y estudios necesarios para determinar fa viabilidad de
implementacion de medidas para mejorar la movilidad.

Vigilar y controlar la operacién del transporte publico colectivo en los aspectos técnico, legal
y financierc (inciuye el seguimiento al sistema de recaudo), apoyado con el sistema de
gestién y control de flota dentro del programa de Transporte Publico de Medellin (TPM).
Generar soluciones que permitan desarroflar alternativas de mejoramiento, transformacién y
crecimiento del sector de transporte publico colectivo, bajo un criterio de productividad
operativa, administrativa y de gestion.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana vy Servicic a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar tas politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 308 Gerencia de Movilidad Humana. Tendra las siguientes funciones:

w

o ok

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Incentivar el uso de les medios de transporte sin motor como una alternativa de movilidad
sostenible.

Garantizar la articulacion entre las dependencias del Ente Central, las Entidades
descentralizadas y demas organismos competentes, para el desarrollo de proyectos de
movilidad sostenible a favor de la movilidad humana.

Liderar el disefio e implementacion de una red segura y sostenible, para el uso de medios
de movilidad alternativa.

Fomentar el uso de medios de transporte alternativo.

Definir estrategias de manera coordinada con las entidades competentes, para facilitar el
uso y acceso a la bicicleta.

Garantizar la seguridad de ciclistas y peatones a través de las estrategias necesarias, con
las dependencias y entidades competentes.

Promover la intermodalidad como estrategia central para la promocién del Transporte
Activo. (La intermodalidad incluye tanto la combinacién del uso de la bicicleta privada y ia
publica, como de éstas con el transporte a pie, el transporte colectivo y el transporte privado
de uso compartido).

Disefar planes, programas y proyectos de integracion de espacios y equipamiento
complementarios para los medios de transporte alternative, en futuras actuaciones
urbanisticas y programas de desarrollo sectorial.

Coordinar con la dependencia competente |a incorporacién de contenidos curriculares
para promover la cultura de la bicicleta.

Planificar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica la construccion de la
infraestructura vial, los equipamientos y servicios complementarios para los ciclistas.
Coordinar con las dependencias competentes estrategias de protecciéon y prevencion de los
medios alternativos de transporte.

Participar en la planificacion de las obras publicas de movilidad, para garantizar su
articulacion con los espacios requeridos para el desarrollo de la movilidad humana.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad »
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16. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

17. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicic a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN-ISVIMED-

Articulo 309. ISVIMED. El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -Isvimed- es un
Establecimiento Publico adscritc a la Secretaria Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat,
Movilidad y Sostenibilidad.

Articulo 310. Objeto. El [svimed tiene por objeto gerenciar politicas y programas de vivienda y
habitat, conduciendc a la solucion de las necesidades habitacionales, especialmente de los
asentamientos humanos y grupos familiares en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
involucrando actores publicos, privados y comunitarios en la gestién y ejecucion de proyectos
de vivienda, titulacién y legalizacion, mejoramiento de vivienda y habitat, reasentamiento,
acompanamiente social, gestiébn urbana, relacionados con la vivienda y el habitat en el
contexto urbano y rural.

Paragrafo. El Isvimed en lo que no sea modificado por el presente decreto, se continuara
rigiendo por su norma de creacion, reformas y estatutos internos.

Articulo 311. Funciones. El Isvimed ejercera en general todas las acciones y actividades
directa o indirectamente relacicnadas con su objeto y en particular las siguientes:

1. ‘Gerenciar y/o impulsar directa o indirectamente el desarrollo de politicas, planes y
programas relacicnados con su objeto.

2. Desarrcllar todas las actividades relacionadas con la planeacion estratégica e
implementacién, seguimiento y monitoreo del plan habitacional.

3. Adelantar todas las actividades relacionadas con la promocidn y desarrollo de proyectos de

vivienda y habitat.

Promover y participar en actividades inmobiliarias para la promocién de los proyectos de

vivienda de conformidad con su objeto.

Promover la sostenibilidad de los desarrollos habitacionales y el habitat generado.

Prestar cooperacién y asistencia en materias de politicas publicas en vivienda y habitat a

entidades municipales, regionales y nacionales.

Celebrar todos los contratos, convenios, acuerdos de cooperacién, permutas, comodatos,

leasing o arrendamientos necesarios para desarrollar su objeto.

8. Gestionar créditos o recursos de cooperacién de entidades ptiblicas y privadas, nacionales
e internacionales, con el fin de desarrollar su objeto.

oun A~

!

144



9. Adquirir o enajenar a cualquier titulo, por enajenacién voluntaria o expropiacion los
inmuebles necesarios para el desarrollo de proyectos y programas de vivienda y habitat.

10. Adelantar programas y proyectos de vivienda y habitat en el marco de la renovacién,
desarrolio y expansion urbana, utilizando los instrumentos de planificacion, gestion del
suelo y financiacién en concordancia con las politicas habitacionales y el Plan de
Crdenamiento Territorial.

11. Ejercer el derecho de preferencia en los términos de la Ley © de 1989 y en 1as que la
adicionen, modifiquen o sustituyan, sobre los inmuebles a adquirir en el marco de los
programas y proyectcs dentro de su cbjeto.

12. Desarrollar sistemas de informacién, monitereo, seguimiento y evaluacién para la toma de
decisiones en materia de politica habitacional.

13. Realizar los procesos de cesion a titulo gratuito de bienes fiscales ocupados con vivienda
de interés social de conformidad con las normas que lo regulan.

14. Prestar fa asistencia técnica y la asesoria juridica para adelantar los procesos de
pertenencia respecto de las viviendas calificadas como de interés social que cumplan lo
establecido en la Ley 9 de 1889 o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

15. Recibir, administrar y habilitar, cuandc hubiere lugar a ello, inmuebles fiscales de la Nacion,
del departamento y de sus municipios o entidades descentralizadas, que puedan ser
destinados a generacion de vivienda y habitat.

16. Constituir y participar en el disefio, implementacién u operacién de bancos inmobiliarios,
asociades al cumplimiento de su objeto, en los términos establecidos en la Ley 388 de
1997 y en aquellas que las adicichen, modifiquen o sustituyan.

17. Promover mecanismos de asequibilidad que faciliten ! acceso a los programas de vivienda
y habitat.

18. Otorgar subsidios de vivienda en cualquiera de las modalidades, en las condiciones y a la
poblacion definida en las normas sobre la materia.

19. Direccionar los recursos provenientes de la venta de derechos fiduciarios en programas y
proyectos del Instituto generados por el cumplimiento de la obligacion para VIP.

20. Las demas que le sean asignadas por la Junta Directiva, de conformidad con la ley, los
estatutos y el objeto.

Articulo 312. Organos de Direccion del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin
—Isvimed-. La Direccion de Isvimed estara a cargo del Consejo Directivo y la administracién a
cargo del Director General, quien sera designado por el Alcalde.

E! Consejo Directivo estara conformado en la forma y por el nimero de miembros que
establece el articulo 52 del presente Decreto.

Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado y su
actuacion se regira en lo relativo, por fo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.
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AEROPUERTO OLAYA HERRERA

Articulo 313. Aeropuerto Enrique Olaya Herrera. Es un establecimiento publico que se
adscribe a la Secretaria Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat, Movilidad y Sostenibilidad.

Articulo 314. Organos Superiores de Direccion del Aeropuerto Olaya Herrera. La direccion
y administracién del Aeropuerto Olaya Herrera estard a cargo del Consejo Directivo y de!
Gerente General, quien sera designado por el Alcalde.

El Consejo Directivo, estard conformado en la forma y por el nimero de miembros que
establece el articulo 52 del presente Decreto.

Los miembros del Consejo Directivo tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado y su
actuacion se regira en lo relativo, por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO -EDU-

Articulo 315. Empresa de Desarrolio Urbano -EDU-. La Empresa de Desarrollec Urbano -
EDU- es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que se vincula a la Secretaria
Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat, Movilidad y Sostenibilidad.

Articulo 316, Qbjeto de la Empresa de Desarrollo Urbano —-EDU-. La EDU, empresa
industrial y comercial del Estado, tiene como objeto principal la gestion y operacion urbana e
inmobiliaria, el desarrolio, la ejecucidn, la asesoria y fa consultoria de planes, programas y
proyectos urbanos e inmaobiliarios, en el ambito municipal, departamental, nacional e
internacional.

Paragrafo. La EDU, en lo que no sea modificado por el presente decreto, se continuara
rigiendo por su norma de creacién, las que la hayan modificado y sus estatutos internos.

Articulo 317. Funciones. La EDU tendra las siguientes funciones:

1. Formular y coordinar la gestion social, juridica, técnica, urbanistica e inmobiliaria, de
aquellos proyectos que se le encomienden; pudiendc ademas, disefar, promocionar,
construir, vender, financiar, gerenciar, ejercer el control y la interventcria de éstos; asi
como aplicar los instrumentos de gestion del suelo y financiacion de proyectos
establecidos en la ley.

2. Celebrar convenios, suscribir y ejecutar todo tipo de contratos, asociarse o formar
consorcios 0 uniones temporales, y en general, todas aquellas actividades que sean
necesarias para el cumplimiento de sus fines; 1o anterior, podra hacerlo con personas
naturales o juridicas, publicas, privadas o mixtas, nacionales o extranjeras; atendiendo
precisos criterios técnicos, rigor juridicc y equilibrio financiero, que le permita el
cumplimiento de su objeto.
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Desarroilar actuaciones urbanisticas de parcelacién, urbanizacién y edificacion de
inmuebles, de acuerdo a los procedimientos de gestion y formas de ejecucion orientadas
por el componente urbano y/o rural del plan de ordenamiento territorial y sus normas
complementarias. Estas actuaciones podran ser desarrolladas individualmente, o en
asccio con propietarios de manera voluntaria, 0 de manera obligatoria a través de
unidades de actuacion urbanistica, directamente o mediante formas mixtas de asociacion
con el sector publico y/o el sector privado.

Cuande la realizacion de las accicnes urbanisticas genere mayor valor para los
inmuebles, podra establecer la participacidon en plusvalia en los térmings que establece la
ley, asi como la definicidon de los instrumentos de gestion del suelo y de financiacién
necesarios para ejecutar cada proyecto, especialmente aquellos relacionados con la
definicién, estructuracién y ejecucion del reparto equitativo de cargas y beneficics, en el
marco de la ley.

Aplicar, a instancias del Municipio de Medellin o la entidad competente que lo solicite, el
sistema de contribucion de valorizacidn, cuando éste sea el mecanismo de financiacion
total o parcial de los proyectos,

Fungir como banco inmobiliario ¢ de tierras para el ente que le encomiende dicha funcién,
de acuerdo con las facultades concebidas en la ley para su administracién, manejo y
control.

Podra administrar y manejar los recursos provenientes del pago compensado de las
obligaciones urbanisticas y del Aprovechamiento Econémico del Espacio Puablico, y otros
ingresos que reciba por parte del ente encargado del recaudo y que le encomiende dicha
funcion.

Articulo 318. Patrimonio. El patrimonio de la EDU estara constituido por los derechos y
obligaciones que inicialmente le diercn origen, provenientes de “La Promotora Inmobiliaria de
Medellin”, asi como de:

o o

Los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la empresa para fines especificos
cualquiera sea su titulo de adquisicién.

Los recursos en dinero y especie, que reciba con ocasién de la remuneracién por el
desarrollo de su objeto social, tales como arrendamientos, honorarios, utilidades,
rendimientos, créditos, tasas y tarifas por prestacion de servicios y el producto de la venta
0 enajenacién a cualquier titulo de sus bienes.

Los derechos patrimoniales derivados de la propiedad intelectual y el “know how” de la
entidad, entendidos como |a totalidad de los conocimientos, del saber especializado y de
la experiencia, adquirides en virtud del desarrollo de su objeto social.

Los derechos patrimoniales relativos al uso, explotaciéon y comercializaciéon de las
ensenas comerciales, marcas, patenles y procedimientos tecnicos y practicos,
particularmente protegidos, por su relevancia para el giro de sus negocios y que no
deban ser adquiridos o conocidos por la competencia.

Los derechos contractuales adquiridos a cualquier titulo.

Los estudios y disefios desarrollados a su costa y los que le sean reconocidas por
terceros que la hayan contratado para tal efecto.
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7. Los aportes provenientes de los planes de inversion y del presupuesto Municipal para la
correspondiente vigencia y en general, cualquier partida destinada al cumplimiento del
objeto de la empresa.

8. Los recursos y bienes que reciba por concepto de participacion en plusvalias urbanisticas
conforme a la ley y a las normas locales, cuando estos sean destinados a ser
incorporados en el patrimonio de {a entidad y sin perjuicio de la destinacién especifica de
tales bienes y recursos.

9. En general, aquellos derechos patrimoniales provenientes de! giro ordinario de sus
negocios y del desarrollo de su objeto social.

10. La EDU puede aceptar donaciones, herencias o legados, condicionales ¢ modales,
siempre que ta condicién o el modo no contrarien las disposiciones estatutarias.

Articulo 319. Organos de Direccion y Administracion de la Empresa de Desarrollo
Urbano - EDU-. La Direccién y Administracion de la EDU estara a cargo de la Junta Directiva y
del Gerente General, quien sera designado por el Alcalde.

La Junta Directiva estara conformada en la forma y por el nimerc de miembros que establece
el articulo 52 del presente Decreto.

El Gerente General asistira a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta
Directiva, con voz pero sin voto.

Los miembros de la Junta Directiva tomaran posesion ante el Alcalde o su delegado, y su
actuacion se regira en lo relativo, por lo dispuesto en el presente Decreto y en sus estatutos.

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

Articulo 320. Terminales de Transporte. Terminales de Transporte es una Sociedad de
Economia Mixta sujeta al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado que
se vincula a Ia Secretaria Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat, Movilidad y Sostenibilidad.

Articulo 321. Organos Superiores de Direccion de Terminales de Transporte. La direccion
y administracidn de Terminales de Transporte estara a cargo de la Asamblea de Accicnistas, la
Junta Directiva y el Gerente General, quien sera designado por la Junta Directiva.

La Junta Directiva estara conformada en la forma prevista en su acto de creacion, reformas y
estatutos.

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA —Metromed
Articulo 322. METROMED. La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra —-Metromed

es una Sociedad Comercial entre Entidades Puablicas que se vincula a la Secretaria
Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat, Movilidad y Sostenitilidad.
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Articulo 323. Organos Superiores de Metromed. La direccion y administracion de La
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra -Metromed estara a cargo de la Junta de
Socios, la Junta Directiva y el Gerente General.

Los miembros de la Junta Directiva y el Gerente General, seran elegidos o designados en la
forma prevista en el acto de constitucién y sus estatutos.

METROPLUS S.A.

Articulo 324, METROPLUS S.A. Metroplus S.A. es una Sociedad por Acciones entre

entidades publicas que se vincula a la Secretaria Vicealcaldia de Infraestructura, Habitat,
Maovilidad y Sostenibilidad.

Articulo 325. Organos Superiores de Direccion de METROPLUS. La direccién y
administracion de Metroplus estara a cargo de la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y el Gerente General, quien sera designado por la Asamblea de Accionistas.

La Junta Directiva, estara conformado en la forma y por el nimerc de miembros que establece
el acto de creacion y sus estatutos.

Articulo 326. Entidades Descentralizadas Indirectas. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 109 de la Ley 489 de 1998, el control administrativo de las actividades y programas de
las entidades descentralizadas indirectas: Corporacién Parque Arvi, Fundacién Jardin Botanico
Joaquin Antonio Uribe y Corporacion Cuenca Verde; se ejercera mediante fa participacion de
los representantes municipales en los respectivos drganos internos de deliberacién y direccion.

Paragrafo. La relacion entre estas entidades y la administracién municipal se hara a través de
la Secretaria Vicealcaldia de Habitat, Movilidad, Infraestructura y Sostenibilidad y podran ser
invitadas a las reuniones del Comité de Desarrollo Administrativo del sector.

CAPITULO X )
SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION, DESARROLLO ECONOMICO EINTERNACIONALIZACION

Articulo 327. Secretaria Vicealcaldia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Desarrollo
Economico e Internacionalizacién. Es una dependencia del nivel central, encargada de
direccionar, coordinar, articular y hacer seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su
cargo, en el nivel central y descentralizado por servicics, de acuerdo con las directrices
estratégicas del Alcalde, las politicas de gobierno, el plan de desarrolio municipal y los modelos
de gestion administrativa, con el fin de aportar al desarrollo integral del Municipio de Medellin.
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Articulo 328. Funciones de la Secretaria Vicealcaldia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Desarrollo Econémico e Internacionalizacién. Tendra las siguientes funciones:

1.
2,
3

10.

11.

12.

13;

14.

Dirigir, coordinar y articular el Sector de Desarrollc Administrativo a su cargo.

Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrollo Administrativo a las politicas de
Gobierno y desarrollo de la Administracién municipal.

Coordinar y articular la formulacién de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector de Desarrollo administrativo, bajo las directrices del
Alcalde, el plan de desarrollc municipal y de los Consejos Superiores de [a Administracion
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacion de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de Desarrollo Administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestion de las entidades que le estén adscritas y
vinculadas al respectivo sector de desarrolio administrativo.

Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Administrative con los organismos y
entidades correspondientes de los sectores nacional, regional, departamental, municipal y
local.

Liderar y dirigir la implementacion y operacion del Modelo Conglomerado Publico Municipio
de Medellin en su sector de desarrollo administrativo, conforme a las directrices que se
emitan sobre la materia.

Representar al sector de desarrollc administrativo en las relaciones con los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimiento y evaluar la gestion de su Sector de Desarrollo Administrative, con
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacion presupuestal del Sector de Desarrollo
Administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.

Coordinar la ejecucién de los proyectos estratégicos en su Sector de Desarrollo
Administrativo.

Asegurar la implementacién de las politicas y directrices orientando la participacion de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollo administrativo, en la formulacién, adopcion, implementacion y ejecucion del Plan
de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.
Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Articulo 329. Secretaria de Desarrollo Econémico. Es una dependencia del nivel central que
tendra como responsabilidad fortalecer la productividad, la competitividad y la sostenibilidad
mediante mecanismos de desarrollo empresarial, asociatividad, intermediacion laboral,
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alianzas sociales — publico - privadas, internacionalizacion € innovacién, con el fin de favorecer
el desarrollo economico de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

La estructura administrativa de la Secretaria de Desarrollo Econdémicc esta conformada por:

1
1.1
1.2,
1.3

Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico.
Subsecretaria de Desarrollo Rural.

Subsecretaria de Creacion y Fortalecimiento Empresarial.
Subsecretaria de Turismo.

Articulo 330. Funciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Ademas de las
funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico tendra las siguientes funciones:

10.

Definir, en articulacion con el Departamento Administrativo de Planeacién, los lineamientos
para el Modelo de Desarrollc Econdmico y la Competitividad de Medellin, con visién
compartida entre el secter publico y privado.

Dirigir, en articulacion con el Departamento Administrativo de Planeacién, las politicas
publicas de desarrollo empresarial, competitividad e internacionalizacién que contribuyan al
desarrollo economico de la ciudad en los ambitos urbanos y rurales.

Dirigir los planes, programas y proyectos en distintos ambitos del desarrollo de la ciudad
que permitan implementar el modelo de desarrollc econdmico.

Coordinar con entidades sociales, publicas y privadas el disefio y ejecucién de los planes,
programas y proyectos para el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion con el
proposito de generar, difundir y transferir conocimientos que incrementen el desarrollo
econdmico y fortalezcan las capacidades de la ciudad.

Dirigir, coordinar y articular las condiciones para la consolidacién de un entorno que
favorezca la creacion de nuevas empresas, la instalacion de inversiones permanentes
nacionales y extranjeras, la competitividad, la productividad y e! desarrollo de apuestas
econdmicas articuladoras del tejido productivo en la region.

Dirigir la politica publica de internacionalizacion de la ciudad, que promocione a Medellin
ante la comunidad internacional.

Disefiar y ejecutar planes, programas y proyectos de promocién del trabajo decente y de
fortalecimiento de las capacidades y competencias laborales de los ciudadanos.

Promover el desarrollo de proyectos productivos, agroecolégicos, sociales, publicos o
publico-privados que impacten de manera positiva el desarrollo econémico y competitividad
de fa ciudad.

Dirigir, coordinar, articular y gestionar los planes, programas y proyectos gue respondan a
los lineamientos relacionades con el diagnostico, analisis y monitoreo de la generacion de
estrategias de empleo en fa ciudad.

Implementar estrategias y acciones para promover el desarrollo de actividades productivas
con medidas que aseguren la proteccién de los recursos naturales renovables y contribuyan
a la transformacion de los sistemas de produccién actuales,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Alcaldla de Medellin

Impulsar la implementacion de practicas agroecoidgicas sostenibles y reconversiones
agrotecnolégicas que mitiguen el impacto en el entorno natural; asi mismo, de sistemas
silvo-pastoriles, agro-pastoriles o agro-silvo-pastoriles; o en su defecto, creen condiciones
de produccién bajo invernadero en el caso de la agricultura o de confinamiento para la
ganaderia (estabulacién o semi-estabulacion).

Planear en articulacion con el Departamento Administrativo de Planeacion las
investigaciones y analisis de tipo econdmico que ayuden en fa formulacién y monitoreo de
planes, programas y proyectos en distintos ambitos del desarrollo de la ciudad en el marco
del Plan de Ordenamiento Territoriat. :

Promover y participar en la realizacion de los estudios técnicos que determinen la
modificacion o actualizacion de las densidades habitacionales para el suelo rural.

Promover, con las entidades del orden regional y nacional competentes, la implementacion
de incentivos dirigidos a las areas que acojan actividades productivas rurales que
implementen técnicas de produccion sostenible, amigables y compatibles con el medio
ambiente, en virtud de las interrelaciones entre las dreas para la provisidn de servicios
ecosistémicos y las areas productivas rurales, inscritas dentro de los Distritos Campesinos
Rurales.

Promover Mecanismos de Produccion Limpia —MDL- forestales gue involucren y beneficien
comunidades rurales e incluyan proyectos silvopastoriles, agroforestales, de reforestacién
protectora o comercial, o una combinacion de estas practicas.

Promover practicas que se dirijan a la reduccidén de emisiones de Gases Efecto Invernaderc
—-GEl-, mediante la adopcién de nuevas tecnologias asociadas a la agroecologia y la
silvicultura, y la incorporacién de medidas de mitigacion asociadas a la reduccién de
consumos energétices a partir de la produccion y utilizacion de energias alternativas (solar,
eolica y biomasa).

Promover el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo
empresarial, muitisectorial y rural, que permita la creacion de tejido de unidades
empresariales.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer |a supervision técnica de
los mismos. ,

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de trémites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las
necesidades de dotacion de equipamientos  identificando los requerimientos de
infraestructura fisica para los diferentes programas y proyectos que deban ser priorizados,
implementados y ejecutados en el marco del Plan de Desarrolio y su articulacion con el
Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Implementar, mantener y mejorar e! Sistema Integral de Gestién para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 331. Subsecretaria de Desarrollo Rural. Tendra las siguientes funciones:
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Implementar las politicas, planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo rural
y econémico del territorio.

Coordinar y articular la ejecucion de la Politica Publica de Desarrollo Rural n_m._ Municipio de
Medellin con los diferentes actores.

Garantizar la prestacidon de la asistencia técnica y transferencia de tecnologia a los
pequenos productores rurales del Municipic de Medellin.

Apovar el acceso equitativo y oportuno de los pobladores campesinos a |08 servicios
estatales en materia de Desarrollo Rural, a los beneficios de la ciencia y la tecnologia y a
los instrumentos y herramientas de politica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Coordinar con las entidades competentes del orden nacional, departamental y municipal los
programas de reforma agraria, adecuacién de tierras y vivienda rural para la poblacidén
campesina de Medellin,

Apoyar los procesos de Emprendimiento y Empresarismo Rural, para generar condiciones
de sostenibilidad sociceconémica, a través de estrategias que permitan elevar la
praductividad, |la rentabilidad, la competitividad, el ingreso y el empleo a los pobladares
rurales del Municipio de Medellin.

Fomentar el apalancamiento financiero y de crédilo que requieran los pequerios
productores rurales de! Municipio de Medellin.

Promover el desarrollo de actividades productivas que protejan los recursos naturales
renovables y contribuyan con la generacion de sistemas agroforestales de caracter
agroecolégico, a la seguridad alimentaria local y la oferta de alimentos regional, de acuerdo
a las actitudes del territorio.

Promover la implementaciéon de practicas agroecolégicas sostenibles y reconversiones
agrotecnologicas que mitiguen el impacto en el entorno natural, de acuerdo con las
directrices de ordenamiente rural definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin
de conservar y fomentar la produccién agropecuaria en el largo plaze.

Promover con las entidades del orden regional y nacicnal competentes, la implementacién
de incentivos dirigidos a las areas que acojan actividades productivas rurales que
implementen técnicas de produccion sostenible, amigables y compatibles con el medio
ambiente.

Impulsar mecanismos de produccién limpia o de mercado voluntario de carbono en el area
rural.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidon
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerde con las directrices definidas por la entidad

Articulo 332. Subsecretaria de Creacion y Fortalecimiento Empresarial. Tendrd las
siguientes funciones:
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Implementar las politicas, planes, programas y proyectos que contribuyan al desarroflo
econdmico y competitividad de la ciudad.

Planear los estudios, diagnosticos, y procesos de seguimiento y manitoreo a la politica
publica de Desarrollo Econémico y Competitividad de Medellin.

Promover la asociatividad y la articulacién en redes, cadenas, clister con enfoque social y
solidario.

Fortalecer la productividad de las cadenas de abastecimiento estratégicas para el
Desarrollo Empresarial.

Coordinar y gestionar los planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer los
procesos de formacidn para el trabajo de manera pertinente y por competencias para la
insercion laboral de la poblacion vuinerable del territorio y promover las politicas de empleo.
Estructurar esquemas que faciliten el mercadeo y la comercializacion local, nacional e
internacional mediante el conocimiento de la demanda de productos y servicios sectoriales.
Generar politicas de competitividad y articular los proyectos y programas que desde las
diferentes instancias de lo social, publico y privado tienen afinidad con el desarrolio
empresarial.

Apoyar las ideas innovadoras con capacidad de crecimiento segin la demanda del
mercado,

Promover la transferencia de conocimientos y tecnologias entre las empresas con enfoques
de valor compartido.

Coordinar la politica de ciencia, tecnologia e innovacién de Medeilin.

. Promover la proteccion y comercializacion de la propiedad intelectual de las ideas

innovadoras generadas en la region.

Establecer redes empresariales continuas o circunstanciales de acuerdo a demandas
especificas del mercado.

Impulsar los proyectos de desarrollo econdmico de los planes de desarrollo local de las
comunidades.

Impulsar mecanismos de produccion limpia o de mercado voluntario de carbono en los
diferentes sectores de la actividad econdémica de la ciudad.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidon
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 333. Subsecretaria de Turismo. Tendra las siguientes funciones:

:

Coordinar e implementar estrategias de innovacion empresarial como gestor de
transformacion productiva con el sector turistico.
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2. Dinamizar el sector turistico mediante la planeacion, direccionamiente, regulacién y
promocion del destino Medellin.

3. Impulsar la instalacion de capacidades de productividad y competitividad empresarial del
sector turistico en la ciudad de Medellin.

4. Fomentar entorno de negocios a empresas del sector turistico consolidadas con el fin de
impulsar la participacion de accesos a mercados.

5. Fomentar la gestion turistica local ante los entes publicos y privados del turismo,
propiciando grandes eventos de ciudad.

6. Coadyuvar en la Coordinacién del observatoric - Ciudad Region - de turismo con el sector
publico, privado, nacional, departamental y local, para realizar el analisis sectorial de la
ciudad y la regién.

7. Gestionar la promocién turistica y la imagen de la ciudad, mediante procesos de
investigacién y desarrollo de mercados local, nacional e internacional.

8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el &mbito de sus funciones.

11. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con ias directrices definidas por la entidad.

PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

Articulo 334. Plaza Mayor. E£s una Sociedad de Economia Mixta que se vincula a la Secretaria
Vicealcaldia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Desarrollo Econdmico e Internacionalizacion.

Articulo 335. Organos Superiores de Plaza Mayor. La direccion y administracién de Plaza
Mayor estara a cargo de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Gerente
General, quien sera designado por la Junta Directiva.

La Junta Directiva sera integrada por el numero de miembros y en la forma establecida en sus
estatutos.

Articulo 336. Entidades Descentralizadas Indirectas. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 109 de la Ley 489 de 1998 el control administrativo de las actividades y programas de
las entidades descentralizadas indirectas: Agencia de Cooperacion e inversion de Medellin y el
Area Metropolitana — ACI - Corporacion Ruta N; Telemedeilin; la Incubadora de Empresas—
Créame, Teleantioquia, FGA Fondo de Garantias S.A. y Fundacion Medellin Convention &
Visitors Bureau; se ejercera mediante la participacion de los representantes municipales en los
respectivos Organos Internos de Deliberacién y Direccién.
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Paragrafo. La relacion entre estas entidades y la Administracion municipal se hara a través de
la Secretaria Vicealcaldia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Desarrollo Econémico e
Internacionalizacién y podran ser invitadas a las reunicnes del Comité de este sector.

CAPITULO XI' . .
SECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y GESTION
TERRITORIAL

Articulo 337. Secretaria Vicealcaldia de Planeacion y Gestion Territorial. Es una
dependencia del nive! central, encargada de direccionar, coordinar, articular y hacer
seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su cargo, en el nivel central vy
descentralizado por servicios, de acuerdo con las directrices estratégicas del Alcalde, las
politicas de gabierno, el Plan de Desarrollo Municipal y los modelos de gestion administrativa,
cen el fin de aportar al desarrolle integral del Municipio de Medellin,

Articulo 338. Funciones de la Secretaria Vicealcaldia de Planeacién y Gestion Territorial.
Tendra las siguientes funciones:

T
2.
3

10.

1.

Dirigir, coordinar v articular el Sector de Desarrollo Administrativo a su cargo.

Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del Sector de Desarrollo Administrative a las politicas de
Gobierno y desarrollo de la Administracion municipal.

Coordinar y articular la formulacion de las politicas generales, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector de Desarrollo administrativo, bajo las directrices del
Alcalde, el Plan de Desarrollo Municipal y de fos Consejos Superiores de la Administracién
municipal.

Dirigir, coordinar y articular la implementacién de planes, programas y estrategias de los
organismos, entidades y dependencias que integran el sector de Desarrollo administrativo.
Orientar, coordinar y controlar la gestidon de las entidades que le estén adscritas y
vinculadas al respectivo sector de desarrollo administrativo.

Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
con los organismos y entidades correspondientes de los sectores nacional, regional,
departamental, municipal y local.

Liderar y dirigir la implementacion y operacién del Modelo Conglomerade Publico Municipio
de Medellin en su sector de desarrollo administrativo, conforme a las directrices que se
emitan sobre la materia.

Representar al sector de desarrollo administrativo en ias relaciones con los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.
Realizar el seguimiento y evaluar la gestion de su Sector de Desarrollo Administrative, con
las dependencias y entidades que lo integran.

Coordinar y articular el proceso de programacion presupuestal del Sector de Desarrollo
Administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.
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12. Coordinar la ejecucién de los proyectos estratégicos en su Sector de Desarrcilo
Administrativo.

13. Asegurar la implementacién de las politicas y directrices, orientando la participacion de las
dependencias municipales y entidades descentralizadas correspondientes a su sector de
desarrollo administrativo, en la formulacién, adopcién, implementacién y gjecucion del Plan
de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarics.

14, Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

15. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

16. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Articulo 339. Departamento Administrativo de Planeacién. Es una dependencia del nivel
central, que tendrd como responsabilidad orientar el desarrollo integral del Municipio en el
largo, mediano y corto plazo, mediante el direccionamiento, coordinacion y articulacion de
politicas publicas, planes y programas en {as diferentes dimensiones del desarrollo social,
economico, cultural, fisico- espacial, ambiental, financiero, politico e institucional, mediante la
definicion del modelo de ciudad y ocupacién y en funcién del cumplimiento de los fines del
Estado y su sostenibilidad financiera, atendiendo a los diagnésticos, tendencias, compromisos
de gobierno y procesos de concertacién entre autoridades, actores e instancias de planeacion,
encaminados al mejoramiento de la calidad de vida.

La estructura administrativa del Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal esta
conformada por:

1. Despacho del Director del Departamento Administrativo de Planeacian Municipal.

1.1 Subdireccion de Planeacion Social y Economica.

1.2 Subkdireccion de Informacion y Evaluacién Estratégica.

1.3 Subdireccién de Planeacion Territorial y Estratégica de Ciudad.

Articulo 340. Funciones de| Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.
Ademas de las funciones establecidas en el presente Decreto para los Departamentos

Administrativos, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal tendra las siguientes
funciones:

1. Dirigir y coordinar la formulacion e implementacion de los lineamientos y politicas del
modelo de planificacion en la Administracion Central y orientar el del nivel descentralizado.

2. Dirigir y coordinar la planeacién del desarrcllo municipal, en lo social, econdmico, cultural,
fisico- espacial, ambiental, financiero, politico e institucional, articulada con planes de otros
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niveles y ambitos, para lograr en el largo plazo mas y mejores niveles de desarrollo humano
integral y sostenible para Medellin y sus habitantes.

Dirigir y coordinar la elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos con una visién
prospectiva y en armonia con los planes nacional, departamental, regional y metropolitano.
Liderar conjuntamente con los entes competentes la articulacion del Municipio con ef ambito
regional, para la formulacién de politicas y planes de desarrollo, en el mediano y largo
plazo, procurando un equilibrio en las dimensiones econdmicas, sociales, culturales, fisico—-
espaciales, ambientales, politicas e institucionales inherentes al territorio y a la regién.
Dirigir, coordinar vy liderar la formulacion, aprobacion, seguimiento, implementacion vy
gjecucion del Ptan de Desarrollo y su articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial.
En armonia con los Planes Estratégicos y con la planeacion nacional, departamental,
regional y metropolitana.

Dirigir y ceordinar el Sistema de Inversiones Publicas y la operacion del Banco de
Programas y Proyectos, con el fin de cumplir con lo dispuesto en los Planes de Desarrollo,
Ordenamiento Territorial y de Direccionamiento Estratégico, dando cumplimiento a las
politicas publicas establecidas y a la normativa vigente.

Realizar seguimiento y evaluar los resultados del direccionamiento estratégico y la gestién
municipal. :

Dirigir los procedimientos necesarios para la expedicién de los actos administrativos que
reglamenten los instrumentos de financiacion establecidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Ejercer la segunda instancia con respecto a los actos que resuelven las solicitudes de
licencias que emitan los curadores.

Definir y dirigir estrategias de consolidacion y analisis de la informacién interna y externa
para satisfacer la necesidad de informacion estratégica de la planeacion, la comunidad, los
entes externos y la organizacion, para facilitar la toma de decisiones de la alta direccion.
Dirigir y articular la planificacion del actuar municipal del ente central y orientar la del nivel
descentralizado, para la toma de decisiones de conformidad con las normas y los planes
del orden nacional, departamental, metropolitano, regional y municipal.

Dirigir la utilizacién éptima de los recursos publicos que se destinan a inversion para el
cumplimento de los objetivos institucionales y de gobierno.

Declarar las especiales condiciones de urgencia que autorizan la expropiacion por via
administrativa del derecho de propiedad y los demas derechos reales sobre terrenos e
inmuebles, atendiendo los motivos de utilidad publica o de interés social, segun los criterios
contenidos en la Ley 388 de 1997 o la norma que la modifique, complemente ¢ sustituya.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Dirigir, coordinar y liderar la formulacién, aprobacién, seguimiento, revisidon y ajuste e
implementacién y ejecucién del Plan de Ordenamiento Territorial.

Dirigir, coordinar y liderar la formulacion, aprobacion, seguimiento, implementacién y
ejecucién de los planes sectoriales y planes sectoriales de desarrollo administrativo, planes
locales y su articulacion con el Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial.
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18. Dirigir y cocrdinar la formulacion, aprobacion, seguimiento, revision y ajuste de los
instrumentes de planificacion y gestion complementarios al Plan de Ordenamiento
Territorial.

19. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

20. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 341. Subdireccién del Planeacién Social y Econdmica. Tendra las siguientes
funciones:

1. Dirigir, coordinar y formular el Plan de Desarrollo y asegurar su armonia con los Planes de
Ordenamiento Territorial, Estratégico de ciudad-regién, articulado con la planeacion
nacional, departamental y metropolitana.

2. Dirigir, coordinar vy liderar la formulacion de los planes sectoriales, planes sectoriales de
desarrollo administrativo y locales con sus instrumentos de gestién, de conformidad con la
legislacion vigente considerando los intereses de los actores locales, y las particularidades
de las dinamicas sectoriales, economicas, poblacionales y del territorio, en perspectiva
regional y coherente con el modelo de desarrollo.

3. Dirigir y coordinar en armonia con las secretarias misionales los estudios para el disefio de
las politicas publicas relacionados con los aspectos social y econdmico, dirigiendo las
competencias de la Administracion Central y Descentralizada en la busqueda de los
mayores impactos sobre la poblacion, a través del Plan de Desarrollo, los Planes
Operativos de Inversiones, los programas y proyectos.

4. Disefar instrumentos, metodologias, estrategias y escenarios de articulacion, coordinacion,
pedagogia y participacion ciudadana y comunitaria para la planeacion.

5. Dirigir v. coordinar el disefio, operacion y reglamentacion del Banco de Programas y
Proyectos, articulado al Sistema Nacional, de acuerdo con la ley y cumplir con lo dispuesto
en los Planes de Desarrollo, Ordenamiento Territorial y de Direccionamiento Estratégico,
dando cumplimientc a las politicas publicas establecidas.

6. Dirigir, planear y coordinar los estudios de impactos para los procesos de ordenamiento
territorial.

7. Orientar la formulacion, revisidn y actualizacion de los Planes Locales dentro de las
competencias de la Administracién y con la participacion de los actores, en concordancia
con el Plan de Desarrollo.

8. Dirigir y coordinar el Sistema de Inversion Publica Municipal y la formulacion de sus
politicas, mediante |la elaboracién de plan plurianual de inversiones y operativo anual de
inversiones para el logro de politicas, planes y programas, considerando las fuentes de
financiamiento y la aplicacion obligatoria de recursos, previa presentacion y estudio ante los
6rganos e instancias establecidas por las normas de la Planeacion y el Presupuesto.

9. Dirigir la investigacién, analisis y planeacion de las dinamicas economicas de la ciudad, en
articulacién con la dependencia o entidad competente y en el ambito del desarrollo regional.
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Dirigir la formulacion de las politicas de planeacion del desarrollo econdmico, social y de
ciencia y tecnologia, que propendan por la equidad econdomica y social, por la
competitividad y por la igualdad de oportunidades para los habitantes del Municipio, en
especial para los grupos poblacionales vulnerables.

Liderar y coordinar la implementacion de los lineamientos y politicas del modeio de
planeacién en ta Administracién Central y orientar en el Nivel Descentralizado del Municipio
de Medellin con el propésito de lograr la alineacion de la estrategia de desarrolio y mayor
eficiencia en el uso de los recursos de inversion publica.

Coordinar con las diferentes dependencias la elaboracion del plan financiero que permita la
asignacion de los montos de inversion publica para los planes, programas y proyectos del
Municipio de Medeliin.

Coordinar con las dependencias y entidades campetentes la formulacién, ejecucion de las
politicas, estrategias. planes y programas en materia de desarrollo econdémico sostenible
tanto urbano como rural.

Liderar y coordinar los estudios econdmicos y sociales pertinentes para la planificacion
integral y sectorial requeridos de conformidad con las disposiciones y directrices del Plan de
Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial.

Disefar, estructurar y adoptar los instrumentos metodologicos que le correspondan.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidén para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo a las directrices definidas por la entidad.

Articulo 342. Subdireccion de Informacion y Evaluacién Estratégica. Tendra las siguientes
funciones:

3.

4,
S

Planear, organizar, dirigir y controlar el sistema de informacién, seguimiento a politicas
publicas y evaluacion estrategica municipai.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados e impactos del direccionamiento
estratégico, para retroalimentar a la entidad, rendicién de cuentas, reportar la informacion
de la rendiciéon de la cuenta y activar el control social mediante el analisis del impacto y
evolucion de las principales politicas publicas y programas de gobierno,

Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial y
planes sectoriales, en coordinacidon con los responsables de la ejecucién de los mismos a
través de los instrumentos definidos por ley.

Disefiar e implementar estandares, instrumentos, estrategias y metodologias para el
seguimiento y la evaluacién estratégica municipal.

Generar informacion estratégica y de direccionamiento metodolégico para la definicion del
sistema de indicadores de los Planes de Desarrollo, de Ordenamiento Territorial y
secteriales.
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Consolidar la informacién sectorial y de desarrollo administrativo a través de indicadores
estratégicos y de ciudad para realizar el seguimiento a las politicas publicas.

Realizar estudios e investigaciones sobre los indicadores estratégicos de ciudad.

Promover la generacion de redes de informacidn para la articulacion, cooperacion vy

-aprendizaje interinstitucional y con la scciedad civil en temas de politica publica.

Administrar los sistemas de informacidon para la clasificacion socioeconémica de las
personas, en armaonia con las directrices del gobierno nacional.

Disefiar, estructurar y adoptar los instrumentos metodolégicos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en coordinacion con las politicas municipales y nacionales.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar {as politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestidbn de trdmites, procedimientos
administrativos, peticiones, guejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 343. Subdireccion de Planeacion Territorial y Estratégica de Ciudad. Tendra las
siguientes funciones: .

Dirigir y coordinar la formulacién, aprobacién, seguimiento, revisién y ajuste del Plan de
Ordenamiento Territorial y sus instrumentos de planificacion y gestion complementarios.
Gestionar con los diferentes actores publicos y privados la implementacién de los proyectos
estratégicos o especificos y los instrumentos complementarios que permitan la concrecion
del modelo de ocupacion espacial definido en el Plan de Ordenamiento Territorial.
Coordinar la realizaciéon de los estudios que permitan el analisis de impactos econémicos,
ambientales, socioculturales e institucionales para la definicibn de politicas y normas
urbanisticas, ambientales y de movilidad.

Definir y priorizar los proyectos del sistema de ordenamiento territorial mediante el
programa de ejecucién del plan de ordenamiento y los instrumentos de planificacion
complementaria, de manera que se incorporen al Plan de Desarrollo Municipal.

Participar en la planificacion de! desarrollo regional y metropolitano de acuerdo con las
competencias municipales y realizar con los diferentes actores los estudios referidos al
futuro estratégico de la ciudad y la region.

Construir con los diferentes actores los estudics referidos para el modelo de crdenamiento
territorial y al futuro estratégico de la ciudad y la region.

Construir con los diferentes actores, el modelo de ordenamiento territorial coherente con las
politicas nacionales, departamentales, regionales y metropolitanas y los lineamientos de
politica publica que lo desarrollen, asi coma realizar los estudios que se requieran.

Dirigir y coordinar la elaboracion y seguimiento de los Planes Estratégicos de ciudad con
vision prospectiva y en armonia con los planes nacional, departamental, regional y
metropolitano.
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Dirigir la revisién, analisis y evaluacion permanente de las normas que se relacionen con el
desarrollo urbane y rural del Municipio de Medellin y proponer los cambios necesarios
acordes con la dinamica territorial.

Definir y coordinar las normas urbanisticas generales y complementarias que regulan el
uso, ocupacion y apravechamiento del suelo urbano y rural, que garanticen el cumplimiento
de los objetivos y propositos del plan de ordenamiento territorial y su modelo de ocupacion
espacial.

Dirigir, coordinar, formular e implementar el expediente municipal del modelo de ocupacién
espacial del territorio.

Liderar, orientar y coordinar con los diferentes actores, la implementacion, seguimiento y
evaluacion de los sistemas y subsistemas que integran ¢l Plan de Ordenamiento Territorial.
Promover la realizacion de actividades tendientes a fortalecer los procesos de planificacién
y gestion publica territorial que contribuyan a la articulacion entre los diferentes niveles de
gobierno y el desarrollo local y regional.

Promover, coordinar y apoyar técnicamente el desarrollo de esquemas de asaociacion y
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno

Disedar, estructurar y adoptar los instrumentos metodoldgices que le correspondan.
Coordinar la gestion urbana de las intervenciones de acuerdo con las politicas del plan de
ordenamiento territorial.

Coordinar, disenar, evaluar los proyectos urbanos que apunten a consolidar el modelo de
ocupacioén territorial, implementando i0s instrumentos de intervencién urbana definidos en el
Plan de Ordenamiento Territorial.

Implementar y reglamentar los instrumentos de gestién definidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial y en la normativa nacional y disefiar los procedimientos necesarios
para su implementacion.

Elaborar los actos administrativos que reglamenten los instrumentos de financiacion
definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial en coordinacion con las dependencias
competentes.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejcrar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo a las directrices definidas por la entidad.

SECRETARIA DE GESTION Y CONTROL TERRITORIAL

Articulo 344. Secretaria de Gestidon y Control Territorial. Es una dependencia del nivel
central que tendra como funcion ejercer la gestién y el control territorial, identificar fisica,
juridica y econémicamente los bienes inmuebles publicos y privados; garantizar la prestacion
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los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, y ejercer el control urbanistico,

mediante el seguimiento y monitorec al modelo de ocupacion del territorio definido en el Plan
de Ordenamiento Territorial.

La estructura administrativa de la Secretaria de Gestién y Control Territorial esta conformada
por:

T

1.1
12
1.3

Despacho de la Secretaria Gestion y Control Territerial.
Subsecretaria de Control Urbanistico.

Subsecretaria de Catastro.

Subsecretaria de Servicios Publicos.

Articulo 345. Funciones de la Secretaria Gestion y Control Territorial Ademas de las
funciones establecidas en el presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria Gestion y
Control Territorial tendra las siguientes funciones:

10.

11.

Ejercer la gestidn y el control territorial, acorde al sistema de ordenamiento territcrial de la
ciudad de Medellin, para el desarrollo humano integral de sus habitantes.

Dirigir y establecer politicas y planes sobre universalizacion de los servicios publicos
domiciliarios y no domiciliarios y promover el uso y acceso a las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (TIC) en |a jurisdiccidn del Municipic de Medellin.

Dirigir la elaboracién del plan de infraestructuras, expansiéon y dotacién de servicios
publicos domiciliarios y no domiciliarios con los diferentes operadores.

Coordinar y controlar la expansion y reposicidon de redes e infraestructura de servicios
publicos domiciliarios y no domiciliarios en armonia con los demas componentes del
Sistema Publico y Colectivo, asi como la estrategia de reposicion y ampliacion de redes
primarias para las Areas de Intervencion Estratégica.

Ejercer monitoreo y control urbanistico, con base en las normas urbanisticas y las
directrices establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial atendiendo las competencias
legales y reglamentarias.

Realizar actividades de inspeccion, vigilancia y control a la ejecucion de los proyectos
urbanisticos y constructives en coordinacion con las entidades y autoridades competentes.
Vigilar y controlar las actuaciones de los curadores urbanos en la aplicacién de las normas
urbanisticas.

Liderar el cumplimiento de las competencias en materia de control urbano que le
corresponden al Municipio, acorde a lo establecido en normas superiores y en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

Ejercer el control de las actividades de construccidn y enajenacién de inmuebles destinados
a vivienda de conformidad con las normas vigentes.

Coordinar el seguimiento, monitoreo y control a la implementacion del modelo de ocupacion
del territorio definido en el Plan de Ordenamiento Territorial, relacionado con la aplicacion
de las normas urbanisticas.

Liderar el proceso de liquidacion y verificacidn del cumplimiento de las obligaciones
urbanisticas.
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18.

19,

20.
- Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestiéon

21

22.

23.

Ejercer la vigilancia y control urbano durante la ejecucion de las obras, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las licencias urbanisticas, asi como controlar la construccion
informal de conformidad con las regulaciones normativas contenidas en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

Garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, con
calidad, cobertura y acceso, a todos los habitantes del Municipio de Medellin.

Ejercer la autoridad administrativa en materia de servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios, en la jurisdiccion del Municipio de Medellin.

Liderar el sistema catastral del municipio de Medellin, el cual esta encargado de identificar,
preparar y mantener el inventario de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a los
particulares, debidamente actualizado y clasificado con el objeto de lograr su correcta
identificacién fisica, juridica y fiscal.

Liderar la articulacion y coerdinacion de los servicios que presta el municipio de Medellin en
el territorio.

Desarrollar las politicas y los planes del municipio de Medellin en materia de cartografia y
catastro, mediante la produccién, analisis y divulgacién de informacién catastral y ambiental
georreferenciada, con el fin de apoyar los procesos de planificacidn y ordenamiento
territorial.

Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios, la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

Planear, presupuestar y coordinar las necesidades de dotacion de equipamientos
identificando los requerimientos de infraestructura fisica para los diferentes programas y
proyectos que deban ser priorizados, implementados y ejecutados en el marco del Plan de
Desarrollo y su articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos
complementarios. :

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que crienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 346. Subsecretaria de Control Urbanistico. Tendra las siguientes funciones:

1

Ejercer el seguimiento, monitarec y control a la implementacién del modelo de ocupacién
del territorio, relacionado con la aplicacidon de las normas urbanisticas para la ejecucién de
obras sin licencias o contrariando lo dispuesto en las licencias; el seguimiento y control a
los procesos de invasion, asentamientos en zonas de desarrollo incompleto e inadecuado y
en zonas con restricciones urbanisticas en el territorio municipal; el seguimiento y control a
la localizacion de establecimientos comerciales, industriales y de servicios en contravencion
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a las normas de usos del suelo, aplicando el instrumento para el control establecide en el
Plan de Ordenamiento Territorial.

Ejercer el seguimiento, monitoreo y control a la ejecucion de obras, verificando si se
ejecutan actuaciones de parcelacion, urbanizacion, censtruccion, reforma o demaolicién sin
licencia o sin ajustarse a la misma, en contravencidn a la normativa vigente.

Realizar el seguimientc a las Curadurias Urbanas y a las actuaciones del Curador
verificando que las licencias urbanisticas se expidan con sujecidon a sus competencias y
observando en su expedicion la aplicacién del Plan de Ordenamiento Territorial, planes
parciales, las normas urbanisticas que los desarrollan.

Realizar la vigilancia y control durante la ejecucién de las obras fisicas, con el fin de
asegurar el cumplimientc de las licencias urbanisticas y sujecion a las normas y
especificaciones técnicas contenidas en el Plan de Ordenamiento Territorial y ja normativa
vigente.

Expedir los Certificados de Permiso de Ocupacion, previo el cumplimiento de procesos y
requisitos técnicos y legales que correspondan; y demas certificados relativos a su
competencia y acorde a la normativa vigente.

Ejercer la vigilancia y control de las actividades de enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda en proyectos de cinco (5) © mas unidades, con sujecidn a la normativa vigente.
Establecer los mecanismos y procedimientos para asegurar el cumplimiento de las obras y
dotaciones a cargo del urbanizador.

Liguidar y verificar el cumplimiento de ias obligaciones urbanisticas.

Realizar las gestiones necesarias para la determinacién de las areas de cesion, la
incorporacion de areas publicas y la entrega material de las areas de cesién. Ademas de
velar por el cumplimiento de obligaciones de los constructores.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion

Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones,

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesocs que
dirige ¢ participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 347. Subsecretaria de Catastro. Tendra las siguientes funciones:

Adoptar con base en las normas, les planes y programas para llevar a cabo la conservacion
y actualizacion de la formacion catastral en el Municipio de Medellin.

Realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Municipio de Medellin en sus diversos
aspectos, en particular fijar e! valor catastral de los bienes inmuebles que sirve como base
para la determinacién de los impuestos sobre dichos bienes.

Generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial del Municipio de Medellin.

Asignar la estratificacion de los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias
trazadas por el Gobierno Nacional.
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Gestionar la asignacion, certificacion y cambios de nomenclatura oficial en el Municipio de
Medeliin.

Elaborar avalios comerciales a organismos o entidades Municipales que lo soliciten.
ldentificar y actualizar la red geodésica del municipio de Medellin y atender los
requerimientos de informacién para el disefic y desarrolio de proyectos.

Adoptar y ejecutar el procese de actualizacion catastral permanente establecido por el
Gobierno Nacional.

Administrar los sistemas de informacion para la clasificacién socicecondmica de los
inmuebles, en armonia con las directrices del gobierno nacional.

Disefar, estructurar y adoptar los instrumentos metodolégicos que le correspondan.

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
12.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Pian de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 348. Subsecretaria de Servicios Publicos. Tendra las siguientes funciones:

Dirigir y establecer politicas y planes sobre universalizacion de los servicios publicos
domiciliarios y no domiciliarios y promover el uso y acceso a las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones (TIC) en la jurisdiccion del Municipio de Medellin.

Aplicar las politicas sobre universalizacicn de los servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios y promover el uso y acceso de la poblacion a las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

Formular, hacer seguimiento, evaluar y actualizar el Plan de Gestidon Integral de Residuos
Solidos-PGIRS municipal.

Adelantar las operaciones administrativas que sean necesarias para garantizar la eficiente
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas y
acceso de la poblacion al uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en la jurisdiccion del municipio de Medeliin.

Administrar el fondo municipal de solidaridad y redistribucion de ingresos conforme lo
establece la norma vigente.

Asegurar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las entidades que
prestan los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios en el municipio.

Promover la constitucion, organizacion y capacitaciéon de ios comités de desarrollo y control
social de los servicios publicos domiciliarios asi como de las comunidades que representen,
conforme lo establece la normativa vigente.

Formular y realizar acciones de fortalecimiento de esquemas organizacionales para la
operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y asec en zonas urbanas y rurales
del Municipio.
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Desarroliar los estudios y adoptar las medidas necesarias para que el municipio pueda
disponer el otorgamiento de subsidios conforme lo establece la normativa vigente.

Adoptar el esquema de prestacidn del servicio de aseo conforme a lo dispuesto porlaley y
los decretos reglamentarios que dentro de su competencia expida el Gobierne nacicnal.
Garantizar la prestacion del servicio de alumbrado publico en todo el territerio municipal de
conformidad con la normativa vigente.

Gestionar la consecucién de los recursos de fondos nacionales, destinados a la
universalizacién de los servicios publicos demiciliarios y no domiciliaros, el uso y acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Coordinar y adoeptar politicas y medidas gue deben aplicarse en la ciudad, orientadas a
consolidar la sociedad de la informacion, en particular la constitucion de telecentros y otros
mecanismos sociales de acceso colectivo a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Promover, coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el
acceso y uso de la poblacion a las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
(TIC).

15. Atender todas las obligaciones de suministro de Informacion que en materia de servicios

publicos le corresponda al Municipio de Medellin.

16. Adelantar estudics, diagnosticos e investigaciones dirigidas a soportar decisiones y

17.

18.

18.

20.
21,
22.
23.
24,

estrategias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y
no domiciliarios

Coardinar la elaboracion del plan de infraestructuras de servicios publicas con los diferentes
operadores.

Coordinar y controlar la expansién y reposicidn de redes e infraestructura de servicios
publicos en armonia con los demas componentes del Sistema Publicos y Colectivos, asi
como la estrategia de reposicion y ampliacion de redes primarias para las Areas de
Intervencion Estratégica.

Planear, presupuestar y coordinar las necesidades de dotacion de equipamientcs
identificando los requerimientos de infraestructura fisica requerida en materia de servicios
publicos domiciliarios y no domiciliarios, en el marco del Plan de Desarrollo y su articulacion
con el Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios.

Coordinar y definir con las empresas prestadoras de servicios puablicos, la prestacion en las
zonas de amenaza o con condiciones de riesgo.

Implementar y gjecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar v ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funcicnes

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por fa entidad.

Articulo 349. Gerencia de Corregimientos. La Gerencia de Corregimientos tendra las
siguientes funciones:
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Generar espacios de coordinacion con las diferenies dependencias del nivel central y entes
descentralizados, para llevar la oferta institucional a los habitantes de los corregimientos.
Gestionar, articutar y acompanar la transformacion integral de los corregimientos en
busqueda de adecuadas condiciones de infraestructura urbanistica para el mejoramiento
del entorno y materializacion del modelo de ciudad sostenible.

Promover y coordinar con el Departamentc Administrative de Planeacién, estudios
socioeconomicos que conduzcan al conocimiento de ta realidad de los diferentes grupos de
la poblacién asentada en los corregimientos.

Articular con la Secretaria de Desarrollo Econdmico acciones que permiten dinamizar la
economia de los corregimientos.

Propiciar alianzas publico privadas y sociales, como instrumentos de gestion del desarrollo
en los corregimientos.

Generar espacios de didlogo y concertacion, entre y con las comunidades, que permitan la
identificacion de problematicas y la busqueda de soluciones a sus necesidades.
Implementar y ejecutar las poiiticas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos gue
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

Articulo 350. Gerencia del Centro. Tendra las siguientes funciones:

Generar espacios de coordinacion con las diferentes dependencias del nivel central y entes
descentralizados, para llevar la oferta institucional a los habitantes del centro de la ciudad.
Gestionar, articular y acompafiar la transformacion integral del centro para dar respuesta a
los desequilibrios funcionales en materia de seguridad, movilidad, ambiental, uso y
apropiacién indebida del espacio publico.

Promover y coordinar con el Departamento Administrativo de Planeacion, estudios
socioeconémicos que conduzcan al conocimiento de la realidad de los diferentes grupos de
la poblacién asentada en el centro de la ciudad.

Articular con las dependencias competentes acciones que promuevan la cultura de la
legalidad con el propésito de fortalecer las dinamicas scciales, econdmicas, culturales e
institucionales en el centrc de la ciudad.

Propiciar alianzas publico privadas y sociales, como instrumentos de gestion del desarroilo
en el Centro de la ciudad.

Generar espacios de didlogo y concertacion, entre y con las comunidades, gue permitan la
identificacion de problematicas y la basqueda de soluciones a sus necesidades.
Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.
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8. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudania, en materia de gestion de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

9. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambite de sus funciones.

10. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

AGENCIA PARA LA GESTION DEL PAISAJE, EL PATRIMONIO Y LAS ALIANZAS
PUBLICO - PRIVADAS

Articulo 351. Modificacidon. Modifiquese en su denominacién, estructura y funciones la Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica denominada Agencia para las Alianzas Publico
— Privadas, creada en el arliculo 338 del Decreto 1364 de 2012, la cual se denominara
Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico — Privadas
adscrita a la Secretaria Vicealcaldia de Planeacion y Gestion Territorial.

Articulo 352. Domicilio. La Agencia para la Gestian del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico — Privadas tendra su domicilio principal en la ciudad de Medellin.

Articulo 353. Objeto. La Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimenio y las Alianzas
Publico — Privadas tendra por objeto gestionar y promover las acciones que garanticen la
cualificacion, sostenibilidad y mantenimiento del Sistema Publico y Colectivo definido en el Plan
de Ordenamiento Territorial, enfocandose al espacio publico de esparcimiento y encuentro,
paisaje, patrimonio, los equipamientos y deméas bienes fiscales que hagan parte de los
correspondientes proyectcs; realizar la gestion requerida para promover la generacion ©
incremento de recursos a través de la implementacién y gestion de los instrumentos financieros
definidos en el POT y fementar la incorporaciéon de capitales privados a proyectos de inversidén
de beneficio publico.

Articulo 354. Funciones. La Agencia para ia Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico ~ Privadas tendra las siguientes funciones:

1. Realizar la gestion requerida para garantizar la cualificacién continua del paisaje, del
patrimonio, de todos los equipamientos publicos y demas bienes inmuebles fiscales que
hacen parte del Sistema Publico y Colectivo, con el fin de incrementar los indicadores de
calidad espacial y habitabilidad, y contribuir a la consclidacion desde el aspecto fisico
espacial, de la plataforma requerida para que se implemente dptimamente el marketing de
ciudad.

2. Liderar y/o formular, planificar y gestionar los proyectos enfocados a la cualificacion continua
del paisaje, del patrimonio, de todos los equipamientos publicos y demas bienes inmuebles
fiscales, que hacen parte del Sistema Publico y Colectivo.

3. Gestionar los proyectos ambientales, paisajisticos, urbanisticos, arquitectonicos y estéticos
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de conformidad con los Manuales de Disefic y Construccién del Espacio Publico,
Silvicultura, Protocolos de Construccion Sostenible y Ambientales urbanisticos — PAU - y la
norma de sismorresistencia.

. Realizar la gestion para procurar los recursos requeridos para la cualificacion del Sistema

Publico y Colectivo.

Realizar la gestion para procurar los recursos requeridos para la sostenibilidad y el
mantenimiento, de todos los bienes inmuebles publicos que hacen parte del Sistema Publico
y Colectivo.

Reaiizar la gestién para garantizar que la sostenibilidad y el mantenimiento del Sistema
Publico y Colectivo, se realice de forma planificada y sistémica.

Realizar los analisis y estudios de reconocimiento de bienes inmuebles que conforman el
sistema publico y colectivo, como patenciales generadores de ingresos.

Gestionar la transferencia de derechos de construccidn, derechos fiduciarios para VIS y VIP,
entre otros instrumentos de financiacidén del POT, destinados para la cualificacion,
sostenibilidad y mantenimiento de los bienes.

Realizar la gestion requerida para la concrecion de negocios inmabiliarios y demas que
posibiliten generar ingresos, ya sea mediante asociaciones publico-privadas y/o convenios
publicos.

Fomentar la inversion de capital privado en los proyectos de ciudad que busguen un
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes.

Implementar la politica puablica de inversion en proyectos de infraestructura fisica,
transporte y movilidad, edificios publicos, temas de vivienda y ambientales, agua potable,
residuos sdlidos, energia, telecomunicaciones, scciales, educacién y salud en los cuales se
incluya capital privado.

Definir los parametros de inversion en cada proyecto con un trabajo conjunto y coordinado
en que puede participar el capital privado guardando siempre relacién directa con el
beneficio social entregado.

Liderar la politica de inversion y asociacién de capital publico y privado para la generacion
de desarrcllo e inclusién, generando equidad entre los ciudadanos,

Generar al sector publico un beneficio social y econédmico y posibilitar que el sector privado
con su inversion obtenga una rentabilidad razonable con el capital a invertir.

Estructurar, contratar y ejecutar directa, indirectamente o a traves de los mismos capitales
privados, los proyectos estratégicos que conjuntamente se determinen con las personas
intervinientes para su administracion, operacion y control eficiente.

Emitir conceptos y absolver consultas acerca de ia viabilidad en la formulacion de proyectos
sociales provenientes de iniciativas privadas en los cuales se invite a participar recursos
publicos.

Coordinar las estrategias de promocion de la ciudad de Medellin dentro y fuera del pais
para hacerla atractiva a la inversion extranjera. .

Articular fas iniciativas de alianzas publicas — privadas del nivel central y los entes
descentralizados.

Las demas funciones asignadas en sus estatutos internos.
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Articulo 355. Patrimonio y recursos. Los recursos de Agencia para la Gestion del Paisaje, el
Patrimonio y las Alianzas Publico — Privadas estaran conformados por.

—

. Los que le sean asignados en el presupuesta general del Municipio de Medellin.

2. Los bienes, derechos y recursos que adquiera ¢ sean transferidos a cualquier titulo por la
Nacién, el Departamento de Antioquia, el Municipio o las entidades descentralizadas
territoriaimente o por servicios de cualquier orden.

3. Los recursos que reciba por cooperacidn técnica nacional e internacional.

4. Los que perciba en ejercicio de sus funciones a cualquier titulo por disposicion legal,
reglamentaria o contractual.

5. Explotacion econdémica de la infraestructura o servicio mediante la cesién de un derecho,
tasa, peaje y/o tarifa, etc.

6. Participacién en la Contribucion de Mejoras que provengan de valorizacion, plusvalia o
compensaciones.

7. Las demas fuentes de financiacion previstas en la legislacién nacional,

Articulo 356. Organos Superiores de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio
y las Alianzas Publico - Privadas. La direccion y administracion de la Agencia para la
Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico — Privadas, estara a cargo de un
consejo directive y un Director General, que sera designado por el Alcalde.

El consejo directivo, estara conformado en la forma y por el numero de miembros que
establece el articulo 52 del presente decreto.

Paragrafo. El Director General de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las
Alianzas Plblico — Privadas asistira con voz pero sin voto a las sesiones del Consejo Directivo.

Articulo 357. Estructura. La estructura de la Agencia para [a Gestion del Paisaje, el
Patrimonio y las Alianzas Publico — Privadas sera:

Consejo Directivo.

Bireccién General.

Subdireccion de Gestién de! Paisaje y €l Patrimonio.
Subdireccion de Gestién Inmobiliaria.

Subdireccion de Gestién de Alianzas Publico- Privadas —APP-.

N R

Paragrafo. La administracion de la Agencia estd a cargo de un Director General, el cual tendra
la calidad de empleado publico, de libre nombramiente y remacion del Alcalde de Medellin y
quien serj el representante legal de 1a entidad.

Las funciones de cada una de las dependencias que conforman la estructura de la entidad
seran adoptadas por el Consejo Directivo de acuerdo con los estudics técnicos que soportaron
la estructuracion de la misma.
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TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 358. Adopcidn de la planta de empleos del nivel central. De conformidad con la
organizacion prevista en el presente Decreto, el Alcalde procederd a adoptar la planta de
empleos correspondiente, atendiendo la normativa vigente, en especial {a Ley 908 de 2004 y
sus decretos reglamentarios.

Articulo 359. Continuidad de los servidores pulblicos de 1a planta actual. Los servidores
publicos de la planta actual de personal del nivel central de la Administracién Municipal,
continuaran gjerciendo las funciones y atribuciones a ellos asignadas. Los servidores que como
resultado de proceso de implementacion de la nueva estructura sean reubicados, seran
comunicados y notificada su permanencia sin solucion de continuidad, segun corresponda, a la
planta de empleos que se adopte, de acuerdo a las disposiciones legales y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 360. Sujecion de la operacion de organizacion interna a la planta de empleos. La
organizacion administrativa regird y entrara en operacion administrativa y juridica una vez se
adopte la planta de empleos del nivel central v se proceda a reubicar, comunicar y notificar la
pertenencia a la nueva planta sin solucién de continuidad.

La planta de empleos podra adoptarse en forma inmediata o de forma gradual.

Articulo 361. Grupos Internos de Trabajo. Con el fin de atender las necesidades del servicio
y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas de las dependencias
centrales o las entidades descentralizadas, el Alcalde o los representantes legales
respectivamente, podran organizar, con caracter permanente ¢ transitorio, grupos internos de
trabajo.

En los actes de conformacion de tales grupos se determinaran las tareas que deben cumplir,
las responsabilidades de quienes los integran y dirigen y los demas aspectos que sean
necesarios para su funcionamiento.

Articulo 362. Politica de provision de empleos. Para el nombramiento de servidares en
provisionalidad el Municipic de Medellin debera adelantar un proceso de seleccion que permita
validar las aptitudes y habilidades para ser servidor publico y el cumplimiento de requisitos.

Esta politica también aplica para las entidades descentralizadas que conforman el

Conglomerade Publico Municipic de Medellin y se rigen por {a Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios.
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Articulo 363. Efectos. Para todos los efectos, las actuaciones administrativas adelantadas con
anterioridad a la vigencia del presente Decreto por los organismos, dependencias del nivel
central, entidades municipales que cambian su deneminacién, se entenderan realizadas seguin
corresponda a la nueva denominacion.

Articulo 364. Encargos, Negocios en Curso y Asuntos Generales a Cargo. Una vez entre
en operacion la nueva Estructura adoptada en el presente Decreto, las Secretarias de
Despacho, Departamentos Administratives, dependencias u organismos y entidades que
venian asumiendo los asuntos propios de la Administracidon en sus ambitos de competencia a
cargo, y que resulten afectadas por el cambio de competencia, haran entrega de los
mencionados asuntos a la dependencia o entidad responsable.

En caso de que se trate de asuntos que continian a cargo de la misma Secretaria de
Despacho, dependencia u organismo, conservaran la responsabilidad independientemente de
su denominacidn y llevaran los asuntos a término sin interrupcion alguna.

El Alcalde asignard mediante Acto Administrativo los asuntos que puedan generar duda sobre
su asignacion definitiva a una dependencia organismo o entidad del nivel central o
descentralizada de la Administracion municipal, con el objeto de garantizar la cabal aplicacion
de lo dispuesto en el presente Decreto.

Paragrafo. En el caso de trasladc de funciones, los negocios y asuntos a cargo de una
determinada dependencia, continuaran en ella hasta el momento en que entre en operacion la
nueva dependencia gque deba asumirlas. En cualquier caso se garantizara la continuidad del
servicic y la defensa de los intereses de la Administracion.

Articulo 365. Contratos Vigentes, Los contratos y convenios vigentes, relacionados con las
funciones que asumen otras dependencias u organismos, u otras entidades, se entienden
cedidos al ente que le corresponda ejercer las funciones asociadas al objeto de dicho contrato,
el cual continuara con su administracion en los términos de los mismos, sin que para elio sea
necesario suscribir una modificacién contractual. La documentacion relacionada con dichos
contratos, debera allegarse a la dependencia competente en un plaze no mayor de treinta (30)
dias a partir de la publicacién del decreto que adopte la planta de personal del nivel central o
de la entidad descentralizada respectiva.

Articulo 366. Transito normativo en procesos contractuales. Hasta tanto la Secretaria de
Suministros y Servicios consaclide la puesta en operacién de las funcicnes asighadas en este
decreto, los ordenadores del gasto, con sus respectivos equipos, adelantaran los procesos

contractuales que le sean inherentes para el cumplimiento de la responsabilidad funcional de
su dependencia.

La Secretaria de Suministros y Servicios consolidara la puesta en operacion de sus funciones
en un término maximo de dieciocho (18) meses a partir de la expedicion del presente decreto.
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El Alcalde mediante acto administrativo establecera ia hoja de ruta de implementacion del
nuevo modelo de Suministros, el cual sera objeto de auditoria por parte de la Secretaria de
Evaluacién y Control.

Articulo 367. Transferencia de Bienes, Derechos y Obligaciones. En desarrollo del proceso
.de reorganizacion, la adecuacién y operacién de los sistemas contables, financieros, de
tesoreria, almacenes y demas servicios de apoyo, asi como la transferencia de los bienes,
derechos y obligaciones a entidades del sector descentralizado o a organismos con autonomia
patrimonial, debera concluir en un término no mayor de un (1) afio, contado a partir de la
vigencia del presente Decreto. Lo anterier de conformidad con las normas que regulan la
materia.

En tal sentido, el Aicalde ordenara mediante acto administrative la entrega de bienes, y demas
activos que la Administracién Central aportara a la constitucidn de los patrimonios propios de
los organismos o entidades descentralizadas que se crean por efecto de las normas de
recrganizacidn derivadas del presente Decreto.

Articulo 368. Ajustes presupuestales y contables. De conformidad con lo dispuesto en el
Acuerde 07 de 2012 del Plan de Desarrollo y el Decreto 06 de 1998, Estatuto Organico del
Presupuesto Municipal, la Secretaria de Hacienda efectuara los ajustes presupuestales
conforme a lo dispuesto en la normativa que rige el presupuesto del Municipio, para que las
apropiaciones de los organismos o las dependencias modificados, suprimidos y creados en el
presupuesto general bajo otra denominacion ¢ dependencia o los entes descentralizados, que
asumen las competencias o responsabilidades anteriormente establecidas en otros entes, o los
que resulten coma entes con nuevas responsabilidades previamente no ejercidas, se trasladen
de manera graduval, conforme a las condiciones técnicas y operativas que €l sistema
presupuestal permita.

Asi mismo, la conformacion de la contabilidad y de los estados financieros, se hara de acuerdo
con lo establecido por la Contaduria General de la Nacién y por las disposiciones legales
vigentes.

Paragrafo. Para garantizar la trazabilidad en la informacion presupuestal anual, evitar
traumatismos en la prestacién del servicio y mantener coherencia en los reportes que se rinden
a los diferentes organismos de control, durante lo que resta de la presente vigencia, la
Secretaria de Hacienda seguira utilizandc los mismos cédigos asignados a los centros gestores
que venian operando antes de la aplicacion del presente decreto.

Articulo 369. Obligaciones Especiales de los Servidores de Wanejo y Confianza y
Responsables de los Archivos de las Dependencias. Los servidores que desempefien
empleos o cargos de manejo y confianza y los responsables de los archivos de los entes que
ceden funciones a otras dependencias, organismos o entidades descentralizadas, deberan
rendir las correspondientes cuentas fiscales e inventarios y efectuar la entrega de los bienes y
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archivos a su cargo, conforme con las normas y procedimientos establecidos por las
disposiciones fiscales, la Contraloria Municipal, la Contaduria General de la Nacién y el Archivo
General de la Nacién, sin que ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar
en caso de irregularidades.

Articulo 370. Adaptacion e implementacion del Nivel Descentralizado. Las entidades
descentralizadas deberan ajustar su funcionamiento y estatutos a las prescripciones del
presente decreto, dentro de los tres (3) meses siguientes a su publicacién.

Paragrafo: Los Consejos Directivos y Juntas Directivas modificadas con |la expedicién del
presente Decreto seguiran funcionando y sesicnando validamente hasta tanto se produzcan los
actos de nombramiento, dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion de esta
norma.

Articulo 371. Término para la implementaciéon de la organizacion munigcipal. La estructura
administrativa adoptada en el presente Decreto, se implementara en un plazo maximo de 6
(seis) meses, contadas a partir de la vigencia del mismo.
Articulo 372. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto rige a partir de la publicacién en la
Gaceta Oficial y deroga el Decreto 1364 de 2012 can excepcion de los articulos 329, 330, 331,
332, 333, 334, 336, 337 y 338 y todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en-Medellin, a los tres (03) dias del mes de junio de! afio dos mil quince (2015).

El Alcalde,

W ﬁ
El'Sectretatio General,

5

-~

La Secretaria de Hacienda,

175



Alcaldia de Medellin
La Secretaria de Servicios Administrativos,

El Secretario Privado (e},

El Secrefario de Comunicaciones,

La Secretaria Vicealcaldesa de Educacién, Cultura, P oritipasid . i1, ) 7
a5

El Secretario de Educacicn,

.

' La Secretaria de Cultura Ciudadana,

AN

ARIA DEL RQSARIO ESCOBAR PAREJA

. £l Secretario de Participacion Ciudadana, %

JUAN BERTULFO CORREA MEJIA
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GABRI IME GUARIN ALZATE

E| Secretario de Salud,

1

El Secretario de Inclusidén Social,

La Secretaria de las Mujeres,
1 v h

PA >zoxm AMAYO C m\;zo

El Secretario Vicealcalde de Gobernabilidad, Seguridad y Servicio a la Ciudadania

Zc_m W%.L

LUIS FERNANDO SUAREZ VELEZ

\\ .W\\_Nmm MESA

ATRICIA WI

La Secretaria de Gobierno y Berechos Humanos,

El'Secretario-de Seguridad,
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Ei Director del Departamento Administrativo de Gestion del Ries,

OS ALBERTO GIL YALENCIA

El Secretario Vicealcalde de Habitat, Movilidad, Infragstructdira y fpostenikilidad,
Director (E}Del Departamento Administrativo Planeacion, }

- -

JESUS ARTURO ARIST

El Secretario de Movilidad,
El Secretario de Infraestructura,

La Secretaria de Medio Ambiente de Medellin,

E! Secretario Vicealcalde de CTI; Desarrollo Econémico, Internati «.ﬁi

LUl

Ei Secretaric de Desarrollo Econémico,

»

El Secretario Vicealcalde de Gestion Territorial,

WiIL DOYA
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El Secretario de Evaluacion y Control,

La Consejera de Optimizacion de la Modernizacién,
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CIRCULAR NO. 202460000133 DE 2024
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

DE: SECRETARIA DE COMUNICACIONES

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS,
DIRECTORES, SUBDIRECTORES DE DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS, DIRECTORES Y GERENTES DE
ENTIDADES DEL CONGLOMERADO PUBLICO, Y
COMUNICADORES DEL DISTRITO DE MEDELLIN.

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA ARTICULACION ENTRE LAS
ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL Y ENTIDADES DEL
CONGLOMERADO PUBLICO PARA LA EJECUCION DE
LOS PLANES DE MEDIOS

FECHA: 08 DE JULIO DE 2024

La Secretaria de Comunicaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 90
del Decreto 883 de 2015 “Por el cual se adecua la Estructura de la Administracién
Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos, dependencias y
entidades descentralizadas, se modifican unas entidades descentralizadas y se
dictan otras disposiciones” establece como funciones de la Secretaria, entre otras,
las siguientes:

“(...) Articulo 90 Funciones de la Secretaria de Comunicaciones. Tendra las
siguientes funciones

1. Dirigir la Politica Integral de Comunicaciones para la administracion
central y sus entes descentralizados.

2. Dirigir, formular y orientar el Plan Estratégico de Comunicaciones de la
administracién central.

3. Dirigir, coordinar, y acompafiar a las dependencias de la Administracion
Municipal en la planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias de comunicacion, de caracter informativo, corporativo,
institucional, y de movilizacion.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

o Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
www.madellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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(...) 13. Liderar, direccionar y hacer seguimiento a la implementacion y
operacioén del pilar de la gobernanza comunicaciones, conforme a los
lineamientos del Modelo de Conglomerado Publico Municipio de
Medellin.

(...) 16. Coordinar la estrategia de comunicaciones para la formulacion,
implementacion y ejecucion del Plan de Desarrolio Municipal y del Plan
de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos complementarios (...)"

Adicionalmente, el articulo 76 del mismo Decreto, establecié como objetivo del
pilar de la Gobernanza de las comunicaciones, “orientar las politicas para el
manejo de la imagen corporativa y relacionamiento con los diversos publicos de
interés del Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas, defendiendo
criterios para la administracion de la imagen institucional, la informacion oficial y
la realizacion de mensajes y campanas, con los que se logre una relacion de
confianza entre el gobierno y ciudadania, se mejore el conocimiento del quehacer
institucional y se promueva la participacion de los ciudadanos en los temas de
interés colectivo”.

Y que el Decreto 883 de 2015 en su articulo 78, modificado por el Acuerdo 01 de
2016 establece que sera la secretaria de comunicaciones la responsable de
liderar, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion del Pilar de
Gobermanza de las comunicaciones del modelo Conglomerado Publico Municipio
de Medellin.

Ahora bien, de acuerdo con la funciones anteriormente descritas la Secretaria de
Comunicaciones, vela también por el cumplimiento del Decreto 2124 de 2019 “Por
medio del cual se crea la politica publica de medios y procesos de comunicacion
alternativos, independientes, comunitarios, y ciudadanos para el Municipio de
Medellin y se reglamenta el Acuerdo Municipal 073 de 2013" por lo tanto, como
dependencia transversal, nos comprometemos con el apoyo y la orientacion
correspondiente al objeto y alcance descrito en dicho Decreto, teniendo en cuenta
lo establecido en el Articulo 3: Ambito de aplicacion:

“Esta politica publica sera aplicada a los medios y procesos de
comunicacion cuya naturaleza sea alterativa, independiente, comunitaria
y ciudadana del Municipio de Medellin. Ademas, sera de obligatorio
acatamiento por parte de las dependencias del nivel central del Municipio
de Medellin en cada uno de los planes, programas y proyectos
relacionados en materia de comunicacién alternativa, comunitaria,

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N* 52-165. Cadigo Postal 50015
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independiente y ciudadana que tengan a su cargo. Asi mismo, debera sera
aplicada por las entidades descentralizadas del orden municipal como
politica general en materia de medios de comunicacion alterativa,
comunitaria, independiente y ciudadana dadas por el Municipio de Medellin
para el conglomerado publico”.

Que parte del compromiso y objetivo de esta politica es: “Establecer
criterios orientados, a la visibilizacion e incidencia de los medios y procesos
de comunicacion alternativa, independiente, ciudadana y comunitaria, que
permitan fortalecer, cumplir su razoén de ser e impulsar ciudadanias
comunicadas, informadas e incidentes” y que ademas se debe, “Fomentar
la produccion, distribucion y acceso a la informacion, en un entorno de
equidad que promueva el derecho a la comunicacion, la informacién y la
incidencia de la ciudadania en la agenda publica en el marco de la
constitucion y la Ley”

Y teniendo en cuenta que el Acuerdo 003 de 2024 “Por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Medellin te Quiere”, sancionado el dia 29 de
mayo de 2024, es deber de todas las entidades del nivel central y de los entes
descentralizados del Distrito de Medellin articularse en pro del cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el mismo.

De acuerdo con lo anterior, la presente circular tiene como fin presentar los
lineamientos que deben aplicar tanto las dependencias del nivel central, como las
entidades descentralizadas del conglomerado publico del Distrito para el
cumplimiento de las normas citadas, y la articulaciéon con respecto a la ejecucion
los planes de medios generales y los planes con los medios alternativos,
independientes, comunitarios y ciudadanos del municipio de Medellin.

1. Todas las dependencias del nivel central y entidades del conglomerado
publico deben presentar a la Secretaria de Comunicaciones, los planes de
medios (pauta), que hacen parte de las estrategias comunicacionales y de
las diferentes camparfias de la dependencia. Este ejercicio contara no solo
con aprobacién sino con asesoria por parte de la Secretaria de
Comunicaciones de tal manera que se cumplan los propositos del Distrito.

El proceso para este asesoramiento sera el siguiente: con la idea de
campana, la dependencia solicitara un espacio de asesoria con el
comunicador estratégico de la Secretaria de Comunicaciones asignado a
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cada dependencia y/o ente descentralizado. Este comunicador dara las
orientaciones respecto a la propuesta de la dependencia, buscando
optimizar los planes de medios de cada campafa o actividad
comunicacional, de acuerdo con las necesidades especificas de lo que se
quiere comunicar.

A partir de esta asesoria, se podra entregar la solicitud formal de
autorizacién de emision de camparia, que debera hacerse a través de cada
comunicador estratégico. Dicha solicitud debera estar acompafada del
formato de campana disefiado para ello. La Secretaria de Comunicaciones,
encabezada por la Subsecretaria, evaluara si es necesario presentar la
campafia ante el comité o si se puede aprobar con base en las
especificaciones consignadas en la solicitud. Si se determina que debe ir
al comité de campafa, se citara a la dependencia solicitante a dicho
espacio para la revision y visto bueno final para su ejecucion. Una vez
aprobada, la dependencia procedera a ejecutar la campafia con los
recursos presupuestados para ese fin

Teniendo en cuenta que algunas camparias exigen un trabajo territorial, en
caso de contemplar el componente de trabajo con los medios alternativos,
independientes y comunitarios (MAICC), o que se quiera centrar alguna
campania con este sector de medios por la necesidad de cada campanfa, y
entendiendo que tenemos una politica alrededor de los MAICC se debera
incluir el presupuesto destinado por la dependencia para ello, con el fin de
que la Secretaria apoye y asesore la estrategia de comunicaciones que se
llevara a cabo con ellos. En este sentido, la asesoria velara porque los
recursos lleguen a los medios de manera directa, procurando su
fortalecimiento.

Para proceder con la asesoria anteriormente mencionada, las entidades
del nivel central y las entidades del Conglomerado Publico deberan enviar
la solicitud al siguiente correo:
movilizacion.comunicacion@medellin.gov.co con copia al comunicador
estratégico asignado a la dependencia o ente descentralizado, incluyendo
la informacion completa de la camparia que se va a divulgar. Esto permitira
evaluar las necesidades de cada dependencia. La Secretaria de
Comunicaciones agendara un espacio de asesoria con la dependencia
solicitante y de manera posterior entregara la propuesta con el plan de
medios (pauta para MAICC) y las recomendaciones de los medios que
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cumplan, tanto con los requisitos establecidos en la Politica Publica, como
los exigidos por la Secretaria de Comunicaciones en cuanto a alcance,
trayectoria, frecuencia, incidencia social y reconocimiento de los medios,
de acuerdo con los Lineamientos orientadores para la clasificacion de
procesos y medios de comunicacion alternativos, independientes,
comunitarios y ciudadanos —MAICC— para el acceso a recursos de
publicidad oficial, adoptados bajo la Resolucion nimero 202250129093 de
2022, y que cumplan con las condiciones de las necesidades a atender en
la campafia de la dependencia solicitante. Una vez las entidades hayan
ejecutado el plan de medios, deberan presentar a la Secretaria de
Comunicaciones un informe que dé cuenta de la ejecucion.

De acuerdo con el compromiso adquirido en la normativa mencionada, es
importante para la gestion del Plan de Desarrollo 2024-2027 |a articulacién entre
todas las dependencias del nivel central y las entidades del Conglomerado Publico
en la ejecuciéon de las acciones que realizamos con los medios masivos e
independientes, alternativos, ciudadanos y comunitarios, con la intencién de
fortalecer la comunicacién publica comunitaria.

Moy Ganaa, vttt
ADRIANA GARNICA VILLALOBOS
Secretaria de Despacho
Secretaria de Comunicaciones
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Alertas y ob:
Recomend:

11/07/2024 AGENCIA APP Revision articulo - Salén Prado: El proximo mercado Salon Prado Medios_Propios Portal web - 16/07/2024 18/07/2024 N/An proyecto de Salén Prado, como Agencia APP 2024Principalmente,
gastronémico de Medellin. Crénica o d 0. como :
eviion tGomca iRt propaestistrrrim ettt pre TR TASS
11/07/2024 AGENCIA APP ReellStorie - 20 de julio liminacion Edificio La Naiviera - 20 de julio Digital vides 12/07/2024 15/07/2024 NiAn historial reel de Instagram en el esta celebracion nacional y
it rprovt PR ST rretinavet ot
11/07/2024 AGENCIA APP ReellStorie - 20 de julio liminacion Edificio La Naiviera - 20 de julio Digital emrodt 15/07/2024 18/07/2024 NiAn historial reel de Instagram en el NiAn No redes sociales de: Instagram -
Do do
: ; - Revision técnica Nuestro Macromural Es mas un contenido informativo
11/07/2024 AGENCIA APP Reel - Como llegar a Constelaciones Macromural Constelaciones Digital e video 18/07/2024 20/07/2024 NiAn Constelaones oo un sefarente NiAn No con o1 de Impulsar e nuevo
11/07/2024 AGENCIA APP Reel - Como llegar a Constelaciones Macromural Constelaciones Digital P“bi:;i"'r‘lzl"e 2000712024 2210712024 N/An < Nuestro Macromural N/An No rEe' reel se comunicaria p"’r':f
E-card/Volante Socializacién con venteros del Estadio | Modernizacion Unidad Deportiva Atanasio - Revision al buen ﬁ.E SRR SRR
11/07/2024 AGENCIA APP et G ot Publicidad_y_Marca [ ReVSCn * bue 12/07/2024 15/07/2024 N/An con os que se desarrollan las N/An No vigencia de recursos para a
e r
11/07/2024 MUSESE%%SRA DPELA|" pieza Escuchaderos en el Museo Casa de la Memoria | el punto en el Museo Casa de la Memoria. |  Publicidad_y_Marca | ReVision al buen 15/07/2024 17/07/2024 si N/A No No
1A : ; . uso de marca
MUSEO CASA DE LA - Reel que invita a la ciudadania a la — Publicacion de -
11/07/2024 EMORIA Reel ((::me yerlnpana soanacende e enpanada. Digital s ol 16/07/2024 18/07/2024 si NA No No
el Conimide MlarmaTue para ity & P~
11/07/2024 | MUSEQ CASA DELA ciudadania a acercarse al material que Publicidad_y_Marca | eVision al buen 16/07/2024 19/07/2024 si N/A No No
MEMORIA . y uso de marca
del CRAM sobre muieres afro. T dle e
e dshoptie s sl GRAM. —
MUSEO CASA DE LA . ] ] ° - Revision al buen .
11/07/2024 VEVORIA Pieza Dia de la Independencia dia conmemoramos la igualdad de Publicidad_y_Marca | Neioin o 0o 16/07/2024 20/07/2024 si NIA No No
E%Era’fegla élglia ‘enTa que se o —
MUSEO CASA DE LA o ) ) I d ) - Revision al buen .
11/07/2024 VEVORIA Gainusek Tip para: Hablar e medlo def dfrencia. | rscomendaciones para constrt acuardos, | Publiidad y_Marea | ™o marea 17/07/2024 21/07/2024 si NA No No
" - " - Viernes 26 de julio_2"30 p.m._Recorrido de i
11/07/2024 |MUSEO CASADELA | Pieza Recorrido de plantas callejeras y memorias plantas callejeras y memorias Publicidad_y_Marca | Reisiénal buen 1710712024 2110712024 si NA No No
MEMORIA subterraneas ) ¥ uso de marca
MUSEO CASA DE LA o = 7 - Revision al buen :
11/07/2024 MEMORIA Pieza Cine y empanada Le ballon rouge) de Albert Lamorisse Publicidad_y_Marca [ "evSn e oS 17/07/2024 21/07/2024 si NIA No No
T eza oI prTErs-aTey e N =
110772024 | MUSED CASR O LA | pterraneas por la comuna 6 de Medellin Tas notas y los | callejeras y memarias subterraneas porla | Publicidad_y_Marca | Fevision al buen 171072024 21/07/2024
11/07/2024 MUSEO CASADE LA | Pieza para Wnatsavpp reggrdandq elinicio del curso en E-;grd que dé cue[\ta de la fecha y Iuga( qe Publicidad_y_Marca Revision al buen 17/07/2024 22/07/2024
MEMORIA de alimentos inicio del curso asi: Curso de manipulacién uso de marca
En elMuseo Casa de Ta Memoria
MUSEO CASA DE LA iniciaremos con el Fondo Editorial para Publicaciones
11/07/2024 VEVORIA Pregunta_Pégina legal para Fondo Editorial albergar todas las publicaciones que vayan | Publicidad_y_Marca | editoriales (libros, 16/07/2024 18/07/2024
saliendo de la entidad. Por lo mismo, como revista, periédicos)
I la
Pleza que cita un fragmento de uno de Jos —
11/07/2024 | MUSEO CASA DELA Pieza_EI CRAM abre la semana materiales bibliograficos de nuestra Publicidad_y_Marca | ReVision al buen 17/107/2024 2210712024
MEMORIA - e anc - uso de marca
biblioteca CRAM
Estrategia digital en la que se va a definir
algunas de las palabras més importantes .
11/07/2024 | MUSEO CASA DE LA Pieza_Diccionario para la memoria_Diferencia que involucran el trabajo con la memoria, |  Publicidad_y_Marca | ReVisionalbuen 1710712024 2310712024
MEMORIA ° n uso de marca
con la comunidad, con la reparacion
simbélica,
T TaTe O SEerea e T
Derechos Humanos para realizar un
MUSEO CASADELA| . ) ) ; recorrido en torno a la memoria, resiliencia y - Revision al buen
11/07/2024 EMORIA Pieza_Recorrido de la memoria en Santo Domingo ~ [2CCR 22 B 2 B PERO, BEICOEY|  Publicdad_y_Marca | FESFRSLS 16/07/2024 2010712024
Domingo Savio, el cual esta programado
Reel: contando como a través del juego, la Reel. confando camo a ravés
CULTURA Red de Casas de Cultura: alebrijes, accion cultural de | expresion artistica y el intercambio cultural Revision técnica del juego, la expresion artistica
11/07/2024 cultura de paz con nifios y nifias en la comuna 8, Vila | nos hacemos preguntas con los nifios Digital ! 18/07/2024 20/07/2024 NA y el intercambio cutural nos NA NA NA
CIUDADANA " de video
Hermosa alrededor del conflicto armado y las hacemos preguntas con los
estrategias de paz. ( este proceso es el nifios alrededor del conflicto
e e et
g Feeth ) a8 dias de arte y cultura a través de la - inauguracién, agéndate a 8 dias
11/07/2024 CULTURA Red de Casas de Cultura; 34" Fesfival Internacional de | oo ia "o ario ef teatro Carlos Vieco, Digtal Revision técnica 15107/2024 171072024 NA de arte y cultura a través de la NA NA NA
CIUDADANA Poesia. inauguracin en el Teatro Carlos Vieco : ° ¢ e video : 2
recibe a el esperado festival de poesia, poesia. cada afio el teatro
CULTURA historias’ sobre Tos espacios; Revision al buen historias 'sobre Tos’
11/07/2024 CIUDADANA _|[Ree de Casas de Culura: disefo e hitorias destacadas. | como llegary que pusdes encontrarenla | - Publcdad_y Marca | L3072 13/07/2024 15/07/2024 NA espacios, como llegar y que NA NA NA
" - - — Producaion y e nsumos para fa — roduccion y de msumos para
11/07/2024 CCU"TURA Produccién para montaje de Red de Précticas Attistioas | . icioacién de la Red en el Desfle de |  Publicidad_y_Marca | eVisién al buen 15/07/2024 17/07/2024 NA la participacion de la Red en el NA NA NA
JUDADANA enla Feria de las Flores ; delal " uso de marca ; !
letero: posibles insumos sombrilas v D
CULTURA 1 Reel digital sobre los Laboratorios de Neurodiversidad | Reel que narra el impacto de la Red en su - Revision técnica
1110772024 CIUDADANA de la Red de Creacion Escénica poblacién neurodiversa Digital de video 1s/07/2024 17i0/2024 NA Lonformanfa RED y que NA NA NA
CULTURA 1 Reel digital sobre los Laboratorios de Acrobacia de la | Reel que representa el impacto de la Red o Revisién técnica o -
11/07/2024 CIUDADANA e 46 Crasoion Eavimion oot comoiace > ¥ Digital ey 15/07/2024 17/07/2024 NA _ conforman la REDy que NA NA NA
CULTURA Piezas graficas de la parficipacion de la Red de [a Red de Audiovisuales es invitada a - Revision al buen La Parada Juveni de Ia Lotura
1/0712024 CIUDADANA jovisuales en la Parada Juvenil de la Lectura | participar en la Parada Juvenil de la Lectura| _F|PfdadyMarea | 7o' ge marca 15072024 170712024 NA serd el 27 y 28 de julio NA NA NA
CULTURA " . N Piezas para contar que la Red se une al - Revision al buen El Désfile de Silleteros sera el
11/07/2024 CIUDADANA Piezas gréficas de la Red enla Feria de las Flores 2024 | 71°2a P8 Sonar dub @ Bec s I 51 | Publicidad_y_Marca | REVein @ Poe 15/07/2024 17/07/2024 NA NA NA NA
— —— - FEzESTE PaTa COTOTaT oY —
CULTURA Red de Practicas Artisticas: Laboratorios Red de ) " - Revision al buen
11/07/2024 CIUDADANA Prictions Artistieas y Culturales 134 Laboratorios ds Creacin de a Red de | Publeidad_y_Marea | "o maren 16/07/2024 19/07/2024 NA NA NA NA
CULTURA Capsula de prensa a modo de balance de Capsula Balance de los tres primeros
11/07/2024 Red de Misica: 4to concierto de temporada los tres primeros del semesre 1 - 2024 & Prensa L 15/07/2024 17/07/2024 NA conciertos del primer semesire NA NA NA
CIUDADANA "es primi -2 informativa ® del pri
invitacién al cuarto el 29 de julio 2024 e invitacién al cuarto,
CULTURA Red de Musica: 4to concierto de temporada video de El video tipo tendencia para generar - Revision técnica £129 de julio es el concierto en
1110712024 CIUDADANA espectativa 1 espectativa Digital e video 12/07/2024 1510712024 NA Ia Universidad de Medellin NA NA NA
CULTURA Red de Misica: 4to concierto de temporada video de El video tipo tendencia invitando al » Revisién técnica £129 de julio es el concierto en
1100712024 CIUDADANA espectativa 2 concierto Digital de video 1200712024 1510712024 NA Ia Universidad de Medellin NA NA NA
CULTURA . - - - - P E729 de Julo e ol concierto en
11/07/2024 CIUDADANA Red de Msica: 4to concierto de temporada Atticulo para boletin al dia Medios_Propios boletin al dia 13/07/2024 15/07/2024 NA B Unversidea e edeln con NA NA NA
CULTURA P y T . . Revision al buen P "
11/07/2024 CIUDADANA Red de Misica: 4to concierto de temporada Revisién pieza grafica Publicidad_y_Marca [ RevSen e b 11/07/2024 13/07/2024 NA la Universidad de Medelin con NA NA NA




FUeron TU aras de

CULTURA e . Reel: Resumen semanal de Suenan los - Revision técnica
11/07/2024 CIUDADANA Asi se vivié suenan los territorios i Digital vides 11/07/2024 13/07/2024 NA programacion con a Red de NA NA NA
— 4 e
11/07/2024 CULTURA Tips para postularte a las convocatorias de Fomentoy | Carrusel informativo: sobre 5 cosas a tener Publicidad_y_Marca Revisién al buen 11/07/2024 13/07/2024 NA Convocatonas vamos en la NA NA NA
CIUDADANA Estimulos para el Arte y la Cultura uenta para participar - uso de marca
CULTURA Acompaiiamiento proceso destacado de Apoyos Capsula para contar como la ciudadania se Capsula sty
11/07/2024 CIUDADANA [ e T e prensa e 15/07/2024 17/07/2024 NA las organizaciones c.ulturales NA NA NA
Reel fendencia sobre [0s apoyos o taer Con los apoyos Concertados
11/07/2024 CULTURA Acompafiamiento proceso destacado de APoyos | ctados de fa Secretaria de Cultura con Digital Revision técnica 16/07/2024 18/07/2024 NA Jas organizaciones culturales NA NA NA
CIUDADANA Concertados y de video
los proyectos beneficiados desarrollan proyectos que
CULTURA Reel de invitacion publica para postular 1os - Tonvocatoria para postular los
11/07/2024 Video Convocatoria Cinema cortos de la Cinemateca | cortometrajes para hacer parte del banco Digital ! 08/07/2024 15/07/2024 NA cortometraes pars hacer plte NA NA NA
CIUDADANA b e de video '
CULTURA Del 25 al 27 de julio Programacion del Ciclo de Cine " . . Revisién al buen
11/07/2024 CIUDADANA ity Carrusel con programacion de las peliculas. |  Publicidad_y_Marca | "o/~ @ o 08/07/2024 18/07/2024 NA reallzara en Vedelin el Cck de NA NA NA
— ” - ——[Reel con ragmentos de s peliclas que & P e ST S
11/07/2024 CULTURA Del 25 al 27 de julio. Programacidn del Ciclo de Cine presentaran en Medellin. Material de Digital Revision técnica 08/07/2024 18/07/2024 NA realizara en Medellin el Ciclo de NA NA NA
CIUDADANA Cordobés en Medellin, esentara ' ! de video e iy
CULTURA Martes 30 de julio en Ia Capilla del Claustro Comfama, P;?ezsa fces :égraslri?:\:eresaasgzrlg Sucre Revision al buen reali:zlzfé 2en edslin el Gilo de
11/07/2024 ClUbADANA | B:30Pm. Conversacion f;lzlaangmemaleca con Santiago | 5 e aeta y ssoser Publiidad_y_Marca | ReVS" ® P 08/07/2024 18/07/2024 NA Gine Gordabés -Hacé miar” NA NA NA
_ { inemateca Un i la
Sabado 27 de julio en el Parque Biblioteca Gabriel Garcia greT T i — 4 )
CULTURA ! ¢ r9%2 | gran pantalla, caminos entre la imagen y la - Revision al buen Biblioteca Gabriel Garcia
11/07/2024 CIUDADANA Marquez, z.uoP.m.B::ze:g;::? con Carlos David | 97 P11 12 lase 55 o como parte do a Publicidad_y_Marca [ RevSn oo 08/07/2024 18/07/2024 NA Mérques. 200n.m. Clase NA NA NA
Martes 23 de Julio en Casa del Patrimonio. Jornadas de ﬁ|eza gr; Ca Eonversaugn sOBI’e el Clne Marfes 23 ae Julio en Casa deTl
CULTURA la mem: en el barrio Aranjuez con Invitados: Juan . Revisién al buen Patrimonio. Jornadas de la
11/07/2024 CIUDADANA Cine en el barrio Aranjuez: vistas desde los afios 30 | Guillermo Ochoa, Daniela Mariny Julian | ~Uoioidady_Marea | = o marca 08/07/2024 15/07/2024 NA ria NA NA NA
hasta los afios 80, Londofio del Colectivo Cinestrato Ci
CULTURA Los concierios de Ciu
11/07/2024 SITELIn Ciudad Attavoz Boletin anuncio Conciertos Ciudad Altavoz Prensa boletin 16/07/2024 18/07/2024 NA Atavoz so realzaran ol 19, 20y NA NA NA
21 N
CULTURA ! - - Revision técnica o8 Y o
11/07/2024 CIUDADANA Ciudad Attavoz 10 reel cubrimiento Digital e NA Ak:a:oz se realizarén el 19, 20y NA NA NA
CULTURA X 10 piezas para revision colchon por si . Revisién al buen o 108 ceLiad
11/07/2024 CIUDADANA CiudadAttavoz Pt Publicidad_y_Marca [ RevSen o bue NA Alavoz se ealizarén ol 19, 20y NA NA NA
iz o La semifinal ée Fealvﬁ
11/07/2024 CULTURA Festival Nacional de la Trova Videos- revision técnica Digital Revision técnica NA Nacional de la Trova Ciudad de NA NA NA
CIUDADANA de video ) A
Medellin 2023 sera el 2 v 3 de
CULTURA " - - Revision al buen La semifinal del Festival
11/07/2024 CIUDADANA Festival Nacional de Ia Trova Marco para hacer carusel con ganadores |  Publicidad_y_Marca [ RE/S0n @ bue NA Nacenat o I Troga Gontod de NA NA NA
CULTURA - - — Revision técnica La semifinal del Festival
11/07/2024 CIUDADANA Festival Nacional de Ia Trova Reel que cuente el proceso - resumen Digital vidon NA Nacion de In Trova Gitad de NA NA NA
CULTURA - - L Revision técnica b i > T S
11/07/2024 CIUDADANA Desfile de Silleteritos Santa Elena Reel cubrimiento Digital rides NA Elena, mas de 500 nios y NA NA NA
11/07/2024 A Desfile de Silleteritos Santa Elena Boletin anuncio Prensa boletin 17/07/2024. 19/07/2024. NA e o e e NA NA NA
TS2ES BT AeTEMes Torhato S, VEas, i Feria de las Flores del 2al 11
11/07/2024 CULTURA Feria de Flores eucoles, ecard, pasacalles, manillas, Publicidad_y_Marca | ReVisiénal buen 15/07/2024 17/07/2024 NA de agosto, con programacion NA NA NA
CIUDADANA boletas, casetas, vestidos de escenarios, uso de marca o ram
g o ot lesde el 20 de julio
CULTURA s . o revision tecnica de e o o
11/07/2024 CIUDADANA Santa Elena Hecha Tradicién Cubrimiento- este finde Digital el 15/07/2024 17/07/2024 NA mes se lleva a co una NA NA NA
CULTURA Key Visual para los disefios de la . Revisién al buen el JUET a eaelin en 27
11/07/2024 CIUDADANA Vuetta a Medellin progmamacién Sidtema de Biblotecas Publicidad_y_Marca [ RevSn o bue 15/07/2024 17/07/2024 NA biblotecas es a estiatega del NA NA NA
CULTURA Capsula: Bella Alvarez, revela fa piel de su disco, pop. | 17 de julio como parte de Ia programacion Capsula i T
11/0712024 CIUDADANA Centro Documental el Jordan del Sistena de Bibliotecas Prensa informativa 121072024 16/07/2024 NA bibliotecas es la estrategia del NA NA NA
CULTURA Cépsula: Bella Alvarez, revela la piel de su disco, pop. 17 de julio como parte de la DITOSToT T& -d v N <7
o CIUDADANA Centro Documental el Jordén del Sistema de Bibliotecas e feserirlr) b Dbliolocss eaesiiatogiaide] b iR b
CULTURA - _ | IramEars pare coTar aT L Revision al buen = eTe o
11/07/2024 CIUDADANA Campeonado Mundial de Debate de Espaiol partciparemos desde Plan de Lectura Y | - Pubicidad y_Marca | M3URC1 SRS 15/07/2024 16/07/2024 NA _ Detate l.:nlv‘ersrta‘no‘en’ NA NA NA
CULTURA Programacion Plan de Lectura en fa Parada Juvenil con - Revision al buen Thepnfar CdRRo ot
11/07/2024 CIUDADANA Pt Piezas graficas para uso de la imagen Publicidad_y_Marca [ RevSn e b 15/07/2024 17/07/2024 NA s une a la programacionde la NA NA NA
CULTURA - B Fieza grafica para contar los destacados de - Revision al buen Cada semana el Sistema de
11/07/2024 CIUDADANA Plantilla agenda Subsecretaria de Bibliotecas s Publiidad_y_Marca | REV " %20 15/07/2024 17/07/2024 NA [Sredivivimiobes NA NA NA
CULTURA ; - - - Revision al buen Ta Parada Juvenil sera el 27 y
11/07/2024 CIUDADANA Parada Juvenil 20 piezas gréficas para la Parada (colchén) | Publicidad_y_Marca | REVn @ e 15/07/2024 17/07/2024 NA e e e NA NA NA
11/07/2024 rﬁ‘”r';znu AN Cultura Parque Lleras Piezas graficas para anunciar que e1 1908 | b uiiag \ Varca | RSV/S0N al buen 15/07/2024 17/07/2024 NA Durante el primer semeslre 5& NA NA NA
3 uso de marca han desarrollado mas de 20
CULTURA Plezas graficas para anunciar que el 21y Revision al buen Durante el primer semesire e
11/07/2024 Cultura Parque Parques del Rio 26 de julio Cultura Parque en Parques del |  Publicidad_y_Marca 15/07/2024 17/07/2024 NA han desarrollado mas de 20 NA NA NA
CIUDADANA . uso de marca .
O 5 Rio . Cultra Parue impaciando
N Urante el primer semestre se han apsula urante el primer semestre se | De acuerdo a la progrmaclEn Sse
11/07/2024 CUDADANA Capsla balance Cultura Parque primer semestre ] s Prensa . : 12/07/2024 16/07/2024 NA e poen e NA NA
oletin para contar que el Voluntariado de ‘'oluntariado de Medellin i
CULTURA ) ! ) 5» : &% ‘9 : De acuerdo a las acciones se
11/07/2024 S ToATRR Voluntariado de Medellin: Talleres de formacién Medslinya comenzs a sciarss,sémo Prensa Boletin de prensa 12/07/2024 15/07/2024 NA hace pare de las aoviones s | & ias dependencioe NA NA
11/07/2024 rﬁ?r';;'rﬁ'm‘\ Reel invitacion voluntariado “ReeTrars rara s cludadanos a Digital Revision técnica 15/07/2024 17/07/2024 NA E' Voluntariado de Medellin NA NA NA
sumarse al de video e parte de las acciones que
11/07/2024 SULTURA Atencion a medios feria de flores Feria de flores Prensa Boletin 17/07/2024 171072024 NA E' Voluntarado de Medelln NA NA NA
CULTURA - — - - - e ey
11/07/2024 CIUDADARA Atencién a medios feria de flores Feria de ﬂoresl Prensa Atencion a :nedlos 15/07/2024 17/07/2024 NA hage st de s accings e NA NA NA
CULTURA - — » Piezas graficas para confar fas acciones - Revision al buen El Volunfariado de Medellin
11/07/2024 CIUDADANA Voluntariado de Medellin: Talleres de formacién ot arts o et Publicidad_y_Marca [ REvSn ® bue 15/07/2024 17/07/2024 NA e e e e e NA NA NA
11/07/2024 LR Plantilas Voluntrariado ETVoluntariado de Medelin hace parte & | oy icidag y Marca | ccVision alpuen 15/07/2024 1710712024 NA ETVolunfariado de Medefli NA NA NA
Jas acciones que se durante lo - uso de marca hags pare de las accionesouo
CULTURA T2,T3, T7y 22 acciones con v Cultura Parque | pie 745 para contar las acciones con el - Revision al buen ETVoluntariado de Medein
11/07/2024 CIUDADANA Belén, Tacita de Plata, Tejiendo Hogares y Dia del ot o Mot Publicidad_y_Marca [ REVSCn *bue 15/07/2024 17/07/2024 NA hace pare de las acsiones qe NA NA NA
T TR Ty e e e Cufura Parque - — El Voluntariado de Medellin
CULTURA Reel para contar las acciones con el - Revision técnica ;
11/07/2024 CIUDADANA Belén, Tacita de I:alal;:‘OTre)ﬂrfo‘I;Dgares y Dia del o ntaniado e Medelin Digital vides 15/07/2024 17/07/2024 NA hace parte de las acciones que NA NA NA
o eTeTeTT e P -
11/07/2024 I Voluntariado de Medellin las acciones que se fortaleceran durante los| Publicidad_y_Marca | Asesoria de Marca 15/07/2024 1710712024 NA hace parte de las acciones que NA NA NA
S el et
50 piezas que se requieran para las - cultura se desarrolla una
11/07/2024 CCULTURA Piezas graficas PP diferentes acciones que se desarrollan en el|  Publiidad_y_Marca | <SV/Sion al buen 15/07/2024 17/07/2024 NA agenda cultural que es NA NA NA
JUDADANA uso de marca

territorio, con los lideres y la convocatoria.

concertada con las




Durante los Cultura Parque se desarrollan

En el Cuatrienio se

11/07/2024 CC”LT”RA Pendén para conversatorios Cultura Parque conversatorios con diferentes temas, entre | Publicidad_y_Marca | ReVision al buen 17/07/2024 19/07/2024 NA desarrollaran 500 Cultura NA NA NA
IUDADANA > entr uso de marca
ellos, se sumaran los voluntarios del Distrito Parque
CULTURA - - - Programacion del Festival Internacional de — Revision teonica " "
11/07/2024 CIUDADANA Reel Inauguracion Festival de Poesia Foouia hasta ol 20 de ure Digital avidos 15/07/2024 17/07/2024 NA Internacional de Poesia hasta el NA NA NA
CULTURA " Programasién del FestvalTnisimacionaTde — Revision feonica Programacion del Festval
11/07/2024 PN Declamacién poemas - Reel B o) 20 e e Digital o oo 15/07/2024 17/07/2024 NA o bocis et o1 NA NA NA
. ! ! . Programacion del Festival
CULTURA ’ ) ! Programacién del Festival Internacional de - Revisién técnica " "
11/07/2024 CIUDADANA Reel voceros intemnacionales Festival de Poesia Poesia hasta el 20 do jill Digital e videe 15/07/2024 17/07/2024 NA Interacional d:em;sla hasta el NA NA NA
CULTURA Programacion del Festival Internacional de - Revision téonica Programacion del Festval
11/07/2024 CIUDADANA Reel balance Poesfa Poesia hasta el 20 de luo Digital oo 15/07/2024 17/07/2024 NA ool de Posss hacta el NA NA NA
’ La Parada Juvenil sera el 27 y 28 de jullo en . T T e JAVET SETer €T 2Ty
11/07/2024 CULTURA E-CARD DE INVITACION AL LANZAMIENTO LOCAL DE el Doce de Octubre. E1 22 sera el Publicidad_y_Marca | ReVisional buen 17107/2024 19/07/2024 NA 26 de julio en el Doce de NA NA NA
CIUDADANA LA PARADA JUVENIL ¢ > - uso de marca Octubre. El 22 serd el
lanzamiento con la comunidad. 5 N
CULTURA PAQUETE DE PIEZAS DE DIVULGACION DE LA |La Parada Juveni sera el 27 y 28 de Jullo en - Revision al buen L5 Parada Juvenil sera el 27y
1110712024 CIUDADANA PARADA JUVENIL el Doce de Octubre Publicidad_y_Marca uso de marca 17i0712024 1900712024 NA 28 de julio en el Doce de NA NA NA
e P e PO e rer T e R ey T
CULTURA KEY VISUAL PARA SALONES ESPECIALES DE LA existen 6 franjas que tienen muestra - ’ Cultura existen 6 franjas que
1110712024 CIUDADANA FIESTA DEL LIBRO Y LA CULTURA. comercial y programacion académica propia| "~ Picidad_y_Marca Envio de artes 1710712024 1600712024 NA tienen muestra comercial y NA NA NA
. N * APlezas graficas Red Mesas * . Piezas ggﬁcas ﬁea Vesas
CULTURA Red Mesas Interinstitucionales Calendario de las Mesas s ) - Revision al buen 2as gra >
11/07/2024 CIUDADANA Itorinettoionale Interinstitucionales Calendario de las Mesas| ~ Publicidad_y_Marca | "0e=Ch &' 50 15/07/2024 17/07/2024 NA In(ennst?:i:;a"lltle: sgalendano NA NA NA
11/07/2024 SULTURA ‘Suenan los Territorios - Red de Misicas Plantila Suenan los Territorios, plantila paral  p, piciaq y Marca | eViSioN albuen 15/07/2024 17/07/2024 NA Programacion con la Red de NA NA NA
3% Escuslas en poverpoint uso de marea Misica de Medelin Suenan los
CULTURA ’ . ° - Revision al buen o ;
11/07/2024 CIUDADANA Pieza gréfica Red de Artes Plsticas. Jormadores o envien a sus chicos, porque |  Publiidady Marca | “LIRGT TS 15/07/2024 17/07/2024 NA Misica de Medelln Suenan los NA NA NA
CULTURA . " ] Reel resumen de la participacion de la Red - Revision téonica progrmacion del Festival de
11/07/2024 CIUDADANA La Red de Mdicas en el Festival de Poesia e Mmool Festiiol do Poecia Digital e 19/07/2024 21/0712024 NA B ata ol 20 do sl NA NA NA
CULTURA — — Reel. resumen semanal de Suenan los — Revision téonica Programacion con fa Red de
11/07/2024 CIUDADANA Asi se vivié suenan los territorios s Digital vides 19/07/2024 21/07/2024 NA Mion e Modelin Susnan los NA NA NA
CULTURA Piezas qu envian los privados para aprobar Revision al buen Feria de las Flores del 2al 11
11/07/2024 c Apoyo y programacién de privados en Feria € 2 Publicidad_y_Marca 15/07/2024 15/07/2024 NA de agosto, con programacién NA NA NA
JUDADANA uso de imagen en Feria de las Flores uso de marca e o126 e e
ETArchivo Folografico de 1a BPP es Es de suma importancia que s
reconocido como uno de los mas nos apruebe este producto para
destacados de Colombia y de semana entrante, ya que es la
Latinoamérica, como estrategia de difusion pimera vez que lo realizamos y
e e e lo consolide y visibilice se necesitamos hacer una buena
11/07/2024 ) Festival Fotografico Camara de Maravillas desarrollar‘durante agosto el Festival Prensa Boletin de prensa 15/07/2024 18/07/2024 N/A NiA NiA No convocatoria. Tuvimos asesoria de

Fotografico Camara de Maravillas como un
evento de caracter institucional, que busca

mover el ecosistema fotografico y artistico

de la ciudad y el pais, en el que se difundan
los fondos v i gue se custodian

los MAICC y la idea es claramente
salir con prensa primero, sin
embargo para que los tiempos
'sean oportunos es prentorio que el
Boletin salga la semana entrante.
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Comunicaciones Internas
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Creacion de contenido

Comunicaciones Internas
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T RENDICION DE CUENTAS 2024 RESPONSABLE

Gestion del conocimiento institucional Subdirecciones

Consoli del informe por capitulos Coord. C: i

Disefio del informe Disefio
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Videos Rendicién de Cuentas GCOM

Publicacion del en pagina web Web Master
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Comunicaciones Internas

Anélisis de la encuesta y resultados

Comunicaciones Internas

Estrategia redes sociales Equipo digital
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Publicacién de contenidos de valor
Publicacion programacion mensual
Respuesta de PQRS
Monitoreo de redes sociales y suministro de respuesta inmediata a la ciudadania
Estadisticas
SITIO WEB RESPONSABLE
Actualizacién sitio WEB Web master
Sitio web archivo Web master
Sitio web sala antioquia Web master
Tienda virtual - Politica Juridica -Web master
Publicacion personaje del mes Web master

del sitio web Web master
Actualizacién de los micrositios Web master
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Dias del Libro

Servicos y cultura
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|Servicios y cultura |

Fiesta del Libro y la Cultura

Mes de la forografia

GCOM

Mes del patrimonio
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Exposicion Horacio Gil Ochoa

| Trende la cultura Horacio Gil Ochoa

n 20, ° Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero
ACCIONES CONTINUAS
Encuesta de Satisfaccion de usuarios.

RESPONSABLE

Envio de informacion periddica y respuesta a solicitud de medios con formato de autorizacion

Coord. Comunicaciones




Publicaciones de 10s servicios, actividades y programas de Ia Biblioteca en medios locales, nacionales e
internacionales. Freepress.

Coord. Comunicaciones

Generacién de autorizacién a medios locales e internacionales para grabaciones, fotograffas o productos
generados en la Biblioteca

Coord. Comunicaciones

Acompafiamiento, revision, ingreso y/o produccion de contenidos generados por las subdirecciones en
diferentes y formatos

Coord. Comunicaciones

Registro y organizacion del banco de imagenes y audiovisual de la BPP

Audiovisual

Tabores adminstrativas asociadas que posibilitan Ta [abor
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INTRODUCCION

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina es una entidad publica,
descentralizada, de orden municipal adscrita a la Secretaria de Cultura Ciudadana de la
Alcaldia de Medellin. Fundada en 1952 por acuerdo del gobierno colombiano y la
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO.

Es por esta razén que los lineamientos en la politica de comunicacion de la Biblioteca
estaran definidos por los conceptos de comunicacién emanados de estas dos instancias:
La Constitucion Politica de Colombia y las declaraciones que la UNESCO ha elaborado
sobre el concepto de informacion publica.

La Constituciéon Politica de Colombia. Capitulo de los Derechos
Fundamentales.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicacion masivos.

Carta De Santo Domingo

Fragmento de la Carta de Santo Domingo por el Libre Acceso a la Informacion Publica para
los pueblos latinoamericanos.

“1) El libre acceso de las personas a las fuentes de informacién publica es un derecho
humano universal y un principio democratico inherente al derecho a la informacion, a la
libertad de expresién y de prensa. 2) El libre acceso a la informacién publica contribuye a
la transparencia de la gestion publica, combate la corrupcion y la cultura del secreto como
practica y asegura un mayor grado de eficiencia en el manejo de la cosa publica. 3) El libre
acceso a la informacién publica garantiza la participacién ciudadana en la toma de
decisiones de interés publico, factor indispensable para la construccion de una cultura
democratica. 4) Es imperativo que la totalidad de los paises de la region resuelvan el vacio
legislativo existente mediante la aprobacién de leyes con sentido democratico que
garanticen el libre acceso a la informacién publica. 5) Es menester que en los paises en
que existan estas leyes, no se vean ellas impedidas o distorsionadas en su aplicacion o
vigencia por reglamentaciones limitativas del derecho de libre acceso a la informacion
publica.”

31 de julio de 2002. Carta de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Este documento ha sido elaborado con el espiritu de materializarlo en dinamica propia de
la organizacién, y como guia para la toma de decisiones en momentos cotidianos y
excepcionales, no ajenos a ninguna organizacion humana. Consideramos que otros sabran
alimentarlo y enriquecerlo con su saber y experiencia. La palabra, el dialogo y la informacién
como necesidad e insumo fundamental para el ciudadano y para el ejercicio de la
democracia, son los bastiones fundamentales de esta politica que esperamos, trascienda
los escritorios y los anaqueles, y se instale en el ADN de los servidores de La Biblioteca.

i

Alcaldia de Medellin
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Normatividad

e Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia: “Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacién veraz e imparcial (...)"

e Ley 1341 del 30 de junio del 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones -TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

e Decreto 1151 del 14 de abril de 2008: “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.”

¢ Decreto 2623 del 13 de julio de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano.”

e Decreto 019 del 10 de enero de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.” Articulo 4.

e Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones."

¢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril del 2012: Eficiencia administrativa y lineamientos
de la Politica Cero Papel en la administracion publica.

e Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

elLey 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Teléfor 1 (
www.bibliotecapiloto.gov.co
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE COMUNICACION

¢ Institucionalizar la comunicacion como eje estratégico trasversal a los (procesos
y procedimientos) misionales y de apoyo a la gestién de la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin.

e Asesorary acompanar a la Direccion General en contingencias y coyunturas que
vulneren o afecten la imagen, filosofia, o propdsito institucional.

e Apoyar la politica publica de probidad y transparencia mediante la
implementacion de estrategias que le den cumplimiento al principio
constitucional de la figura de la Rendicion de Cuentas a la sociedad.

e Estimular la aplicaciéon del principio de transparencia en el desarrollo de los
procesos y procedimientos de comunicacion y divulgacion interna y externa.

e Ofrecer apoyo y asesoria en la construccion y circulacién de mensajes que
desde la Institucion se generen para el cumplimiento de su misién con sus
publicos internos y externos.

e Poner en circulacién y en relacién estratégica los planes sectoriales, de
desarrollo, operativos, de accion e implementacién entre los publicos internos y
externos con la estructuracion de la estrategia de Gobierno en linea.

e Apoyar con estrategias que fortalezcan la participacion ciudadana, el control
fiscal, la rendicién de cuentas como factores de fidelizacion y confianza con sus
publicos de interés: El Estado, los entes de control, la Administracién Municipal,
los usuarios y la comunidad.

e Fortalecer el sentido de pertenencia del talento humano de la institucion
mediante el reconocimiento y socializacion de los valores y el codigo de ética
como practicas permanentes de su filosofia y cultura organizacional.

ESTRATEGIA DE LA POLITICA

Para la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina la comunicacién es una
construccién colectiva que fundamenta el sentido de lo publico. Su Mision, Valores y
Principios institucionales seran faros y garantes de su practica, aplicacion y acogida. La
Piloto “fomenta el libre acceso a la informacién, la cultura, el aprendizaje y la
generaciéon de conocimientos. Es un puente entre tiempos que: Promueve la
identificaciéon, organizacion, valoracion, preservacion y divulgacion del patrimonio
bibliografico y documental, contribuye a la formacién de sujetos criticos e
independientes, al dialogo de saberes y la comprensiéon del entorno. Estimula la
convivenciay la diversidad cultural; el fortalecimiento de las identidades y memorias
locales, nacionales y latinoamericanas.”

Nos comunicaremos con nuestros publicos, internos y externos, en forma oportuna,
permanente y transparente, propiciando asi una relacion empatica, colaborativa y de
servicio. Los mensajes de la institucion seran fundamentados en una mentalidad creativa y
en constante busqueda de un contacto humano, cercano y directo, con actitud exploratoria
por encontrar soluciones a toda inquietud y solicitud que esté en nuestra competencia,
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mision y alcance. Somos una entidad que trabaja desde y para la vida, a través del trabajo
en red, la luz, el caracter, el gesto, el tono, el grafo, la mirada y palabra. Los medios seran
para nosotros una herramienta de transmision de esos mensajes. Los combinaremos todos,
teniendo preferencia por los que menos vulneren y afecten al medio ambiente.

Respetaremos la confidencialidad de los datos de nuestros publicos y motivaremos la
participacion de éstos en nuestros medios. Organizaremos nuestras lineas de accion
entornoa promovery desarrollar la estrategia de Gobierno en Linea, como elemento clave
para romper barreras geograficas y apoyar al Estado en su propésito de materializar los
objetivos de desarrollo sostenible. Nuestra politica sera clara y siempre en via a trabajar
en la disminucién de las brechas digitales, cognitivas y culturales, para garantizar
siempre el libre acceso a la informacién y al conocimiento de nuestras comunidades.

Por nuestro sentido plural de la comunicacién no haremos exclusion alguna por la condicion
econdmica, limitacion fisica y nivel de escolaridad o cualquier otra que vulnere los derechos
esenciales. Hablaremos pluralmente tratando de abandonar los tecnicismos; solo los
utilizaremos cuando nuestro interlocutor sea especializado.

La Politica de Comunicacién de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin brindara informacion
clara, precisa y oportuna para el logro de los objetivos estratégicos institucionales y para el
mejoramiento continuo y sistematico de los procesos internos y externos. En este sentido,
la imagen de La Piloto es la proyecciéon de su Misién, Vision, planes, resultados, procesos
y logros.

No seremos deliberantes, pero si propiciaremos la opinién y participacion ciudadana en
todos nuestros espacios, siempre y cuando impere en ellos: el tono, la reflexion, la inclusion,
el respeto y la pluralidad de opiniones.

VALORES DE LA COMUNICACION

Veracidad: nos basaremos en hechos demostrables, verificables y comprobables.

Pertinencia: seremos oportunos en el tiempo y daremos la informacién necesaria y
conveniente de acuerdo con el contexto.

Servicio: La entidad existe para el servicio. El servicio es un valor fundamental, no
solamente en el desarrollo de acciones comunicativas, sino para la implementacion de
todas las acciones misionales.

Receptividad: Atencion a lo que quiere la ciudadania. Responsabilidad y oportunidad de
generar informacion clara, precisa y oportuna.

Entendimiento: Entendemos la comunicacion como puente de sentido de la pluralidad
semantica y de saberes que convergen en la organizacion.
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EJES TEMATICOS DE LA COMUNICACION

Los ejes de comunicacion seran las practicas constantes y las busquedas permanentes
del ejercié de comunicar.

Comunicacion participativa: nos concebimos no sélo como transmisores de mensajes
sino como receptores de la opinidn ciudadana para lo cual propiciaremos la participacion
a partir del aprovechamiento de las nuevas tecnologias y de la construccion de escenarios
de interaccion con la comunidad.

Comunicacion para el desarrollo social: concebimos el lenguaje en sus multiples
formas como transmisor de diferentes percepciones, capaz de hacer vinculos de
entendimiento y como agente de cambio para una sociedad mas justa, con mejores
posibilidades y mayores oportunidades para la ciudadania.

Comunicacién Publica: seremos voceros de lo publico, entendido como aquello que nos
es comun, abierto, accesible, comunitario, compartido.

Vision Compartida: Tendremos siempre una actitud de servicio comprometido con el
quehacer institucional. Contribuyendo a la construccion de confianza y al logro de los
propositos misionales.

Participacion Organizacional y Ciudadana: Desarrollaremos la cultura de la informacién
y construiremos una vision compartida. Realizaremos consultas con nuestros publicos
internos y externos, y sus opiniones deberan ser consideradas para la toma de decisiones.

Sistematizacion: Definiremos e implementaremos métodos y procedimientos de
recuperacion, transmision, procesamiento y sistematizacién de informacién para socializar
su valor e importancia.

Socializacion de la Informacién: Cuando el directivo, jefe y coordinador asuma la
responsabilidad de generar nueva informacion; se requerira la puesta en consenso para la
construcciéon colectiva del proyecto institucional y asi responder efectivamente los
requerimientos de la comunidad.

DEFINICION DE GRUPOS DE INTERES

1. La Biblioteca mantendra informados a sus publicos de interés sobre los proyectos,
programas y actividades culturales y administrativas, a través de mensajes y
haciendo uso de sus diversos medios. Sera coherente para transmitir la Mision,
Vision, Objetivos estratégicos, El Plan de Desarrollo y el Plan Anual de Inversion y
los propdsitos y politicas del sector y del Estado.

2. Se consideran publicos internos: el Consejo Directivo, los servidores publicos y
sus familias, los contratistas y jubilados; el Gobierno Nacional y Municipal; la
Secretaria de Cultura, El Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin y los
organismos de control de Estado a los cuales la institucion debe rendir cuentas o se
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sirve de ellos como: la Contraloria, la Procuraduria y la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC).

3. Se consideran publicos externos: los usuarios, los lectores, los nifios, los
estudiantes, los jubilados; las instituciones de educacién: basica, secundaria,
técnica y universitaria; los analfabetos, las organizaciones culturales, los medios de
comunicacion, el sector empresarial y las personas en condicién de discapacidad,
los investigadores, las personas en condicién de vulnerabilidad; y las iniciativas
publicas y de auto gestion de bibliotecas publicas y populares.

4. Nuestro proceso de comunicacion se rige por principios de transversalidad y de
apoyo a los procesos donde la comunicacion interna busca permanentemente el
consenso entre sus miembros propiciando una relacién de didlogo y respeto.

5. Para garantizar una adecuada alineacién entre las politicas, planes y programas
institucionales con las estrategias de comunicacion, se formulara el Plan de
Comunicaciones, construido por la coordinacion de comunicaciones y la
participacion de las instancias administrativas que tienen entre sus
responsabilidades la administracion de procesos de comunicacion interna y externa.
El Plan de Comunicaciones sera revisado y actualizado anualmente.

6. En caso de que se requiera planes de comunicaciéon especificos, comunicaciones
sera asesor y gestor de ellos. Estos planes de comunicacion deberan tener
indicadores de gestién que permitan monitorear y evaluar su eficacia y pertinencia.
Comunicaciones realizara, cuando sea requerido, los ajustes a su Plan de Accion
en consonancia con el Plan Anual de trabajo de las areas y el POAI o Plan Operativo
Anual de Inversion.

ADMINISTRACION DE MEDIOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES

La Biblioteca dispone de medios de comunicacién de caracter institucional que permiten la
transmision, flujo e intercambio de mensajes entre las areas internas y externas. Dichos
medios proponen un didlogo sinérgico entre la institucién y sus publicos, la comunidad
cercana y el usuario activo de la Biblioteca. A su vez permiten establecer canales abiertos
para el dialogo y la retroalimentacion interna: entre los mismos servidores y las areas
misionales de la institucién. El Area de Comunicaciones es responsable de la
administracién de los medios de comunicacién institucionales y debera propender por la
difusion de informacion pertinente, veraz y adecuada de los procesos, secciones y servicios;
ademas de administrar aquellos nuevos medios, de acuerdo a la linea editorial
fundamentada en la presente politica y en los valores institucionales.

El area trabajara colectiva y en forma asociativa por indagar los niveles de satisfaccion,
calidad y receptividad de sus mensajes. De igual manera apoyara los procesos de: analisis,
estudio, niveles de satisfaccion, pertinencia y calidad de los servicios, y aquellos que los
demas procesos elaboren para brindar un mejor servicio centrado en las necesidades del
usuario y la comunidad.

Comunicaciones se servira de los analisis, estudios, encuestas y otras herramientas que
alimenten y fortalezcan los procesos de cultura organizacional y clima laboral, asi como de

el iod © e g.ﬂ...__eo.
“

www.bibliotecapiloto.gov.co 150 B001 _

@)

Alcaldia de Medellin




PT-GCM-03

BIBLICTECA Politica de Informacién y | VERSION:01
PUBLICA P L
u__.oﬂol Comunicacion

FECHA: 04/07/2017

Ilin para América Lakina

otros instrumentos que le permitan desarrollar y satisfacer las expectativas de su publico
interno.

La creacion de medios y nuevas formas de comunicacion con los publicos internos y
externos debera siempre ser aprobada y acompafiada por el proceso de comunicaciones y
Su equipo.

INDICADORES DE GESTION

e Cumplimiento: Frente a lo planeado.

e Crecimiento: Analisis historico comparativo entre un periodo y otro.

¢ Rendimiento: Frente a la capacidad instalada en uso, oportunidad y actualidad.
e Sociales: Respuesta, grado de satisfaccion y necesidades de la comunidad.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

La Informacién y Comunicacion Interna hace referencia a los mensajes que emite la
Biblioteca y la relacion que desarrolla con sus colaboradores. En este sentido, esta
orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de
dialogo y colaboracion entre los servidores publicos de la Entidad, que garanticen la
interaccién y la construccion de visiones y objetivos comunes.

Comunicaciones de la Direccion General

La Direccion General es la principal vocera de la Institucion, con responsabilidades mayores
a las de cualquier otro miembro de la entidad. La Direccion es el principal factor de cohesion
organizacional, ejemplo de la cultura y los valores institucionales, es quien representa el
espiritu y la filosofia institucional. Las comunicaciones de la Direccion deben ser oportunas
y precisas. Deben ser objeto de atencién especial y contar con la participacion y
colaboracion de las subdirecciones. Cuando la Direccidon General comunica es la Biblioteca
Publica Piloto la que se expresa.

Reuniones y Comités

Como instancias de orientacion, participacion, coordinacion, control y evaluacién de los
planes, acciones, informes y procesos misionales y de apoyo, la Biblioteca realiza
periédicamente comités y reuniones, asi:

e Consejo Directivo: Conformado por un representante del alcalde, tres miembros

de la administracion municipal y tres miembros de entidades independientes. Todos
delegados por el sefior alcalde.

e Comité Técnico: presidido por la Direccion General e integrado por: la Secretaria
General, las Subdirecciones de Contenidos y Patrimonio, Planeacion y Financiara,
Control Interno y los lideres de los diferentes procesos de la institucion.
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Comision de Personal: Instancia veedora del proceso de evaluacion de la carrera
administrativa en la que participan 2 representantes de los empleados los cuales
son elegidos por votacion entre los funcionarios, 2 representantes la Direccion
General y la servidora titular del Talento Humano quién es la secretaria de la
Comisién. Se reune cada mes. Los temas a tratar son los relacionados con la ley
909 de 2004.

Comité de Orientacion y seguimiento a la Contratacién: integrado por la
subdireccién Financiera, el Jefe de Control Interno (Con voz pero sin voto), el
Representante del Area técnica que solicita el bien o servicio, el subdirector de
Contenidos y Patrimonio, y el almacenista de la BPP.

Comité de Gestion y Desarrollo de Colecciones: Estd en proceso de
restructuracion y configuracion de sus integrantes.

Comité de normalizacion: integrado por un Profesional Universitario del
subproceso de Analisis y Organizacion de la Informacion, el Analistas del
subproceso Analisis y Organizacion de la Informacion y un Profesional Universitario
Asistente de la Subdireccion de Contenidos y Patrimonio.

Comité de Gobierno en linea: Integrado mediante resolucién, el Comité es
presidido por un representante de la Direccién General (CEO), acompafiado por la
subdireccién financiera, el asistente de la Division de Contenidos y Patrimonio, el
coordinador de Comunicaciones, Extension Cultural, Servicios al Publico, Procesos
Técnicos, coordinador de filial y Presupuesto; ademas del profesional con funciones
de Control Interno y un representante de Sistemas e informatica.

COPASST: El Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo esta integrado
por 4 servidores, dos elegidos por los trabajadores y dos por la Direccion, con sus
respectivos suplentes.

Comité de Emergencias: Presidido por la Alta Direccion y con el
acompafamiento de Comunicaciones. Cuando sea citado y por la naturaleza de la
emergencia sera ampliado con otros servidores y otros comités como el
COPASST.

Comité de Bienestar y Capacitacion: Conformado por las dos subdirecciones,
los dos integrantes de la Comisién de Personal y el lider de Talento Humano. Este
comité debe elaborar y presentar a la Direccion General el plan de capacitacion y
estimulos de la entidad.

g PILOTO
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Comité de Convivencia Laboral: Integrado por dos representantes designados
por el empleador y dos de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Actua
como o6rgano regulador y promotor de la convivencia y el mejoramiento del clima
laboral.

Medios de Comunicacion Interna

Carteleras internas: Hacen referencia a la divulgacion de politicas y acciones
administrativas, programas de capacitacion y bienestar, vacantes y oferta laboral,
noticias sociales, eventos y demas informacion de interés general para los
servidores y contratistas. Sirven de apoyo a la gestion de Recurso Humano, Oficina
de Control Interno, informacion relacionada con aspectos laborales y de bienestar
ocupacional de los funcionarios. Las carteleras deben ser rotadas quincenalmente
0 cuando se genere nueva informacién, estaran distribuidas en las areas de
interaccion interna.

Correo electronico: debe emplearse, preferiblemente, cuando se requiera
formalizar una accién o mensaje, o cuando medie distancia entre las areas donde
se encuentren los servidores. Cuando se comparta similar area o espacio sera
preferente la comunicacion directa entre los servidores.

Memorandos: Los memorandos seran controlados a través del Sistema de Gestion
Documental de La Piloto, con el cual se radica y asigna la fecha correspondiente.
La firma de estos documentos se efectuara en doble via al interior de cada
dependencia. Cuando se trate de comunicaciones dirigidas a otras dependencias,
el director, subdirectores y jefes de oficina, definiran internamente el tramite y firma
de éstas, sin que se eximan de responsabilidad por sus contenidos.

Circulares: Las circulares son “instrucciones de la Administracion que establecen
los criterios de actuacion de los funcionarios”. Este tipo de comunicacién es
expedida por el director o subdirector de area o jefe de oficina. Se deben radicar y
publicar en lugares visibles y estar a disposicion de todo servidor.

Sistema de Gestion Documental: Toda la documentacion interna y externa de la
Biblioteca sera administrada por el Sistema de Gestion Documental. Tanto los
oficios, memorandos y circulares, seran numerados de acuerdo con la norma;
Ademas sera el administrador, facilitador y veedor del cumplimiento de las PQRSD
recibidas y entregadas a la comunidad.
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Sobre manejo de protocolo institucional

El protocolo en los eventos es fundamental para la imagen Institucional. Comunicaciones y
Fomento Cultural ofreceran logistica y acompafiamiento en la realizacion de eventos,
mediante un Manual de Protocolo.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa esta enfocada hacia las relaciones que establece la Biblioteca con
entes externos, como medios de comunicacion, organizaciones civiles, entidades
sectoriales, nacionales e internacionales, clientes y usuarios o partes interesadas, entre
otros. En este sentido, la comunicacién externa de La Piloto se basa en canales de
comunicacién en donde se dan a conocer: horarios, servicios, Agenda Cultural, Mision,
entre otros temas de interés para la ciudadania. La Biblioteca Publica Piloto en primera
instancia acudira a los medios de comunicacion como los principales ejecutores de
estrategias de divulgacion y prensa, y como los mejores agentes de apoyo, en la tarea de
informar permanentemente a publicos y usuarios sobre los diferentes aspectos del
desarrollo de su mision. La Biblioteca debe lograr una amplia interaccion con los periodistas
de los medios masivos de informacion encargados del tema, entregandoles informacion
veraz y oportuna. La comunicacion con clientes y partes interesadas se realiza a través de
los siguientes espacios:

Manejo de relaciones con medios de comunicacion externos

Es imprescindible mantener y conservar relaciones con los medios de comunicacion
locales, nacionales e internacionales. La Direccion General o en su instancia, la
Administracion Municipal y Nacional, seran las Unicas autorizadas para delegar la voceria
en algun tema de caracter publico relacionado con la Institucion, manteniendo una actitud
veraz, honesta y transparente.

Es responsabilidad del Area de comunicaciones acompafar y monitorear la cobertura
periodistica de los servicios en medios de comunicacién, cuando éstos lo requieran y
cuando la Direccion y Subdirecciones lo soliciten.

Todo uso de las cuentas institucionales en redes sociales debera regirse por la Politica
editorial y de actualizacion de contenidos Web, el Manual de Estilo del sitio y La Politica de
Comunicaciones y los valores que la fundamentan: veracidad, pertinencia, servicio y
entendimiento.

Voceros Institucionales

El vocero oficial de la Institucion ante todos los medios y solicitudes de informacion puntual
sera la Direccién General, o si el caso asi lo requiere, quien ésta delegue; a través del Area
de Comunicaciones, la Direccion podra determinar los voceros especificos ante los medios
de comunicacion de acuerdo con las situaciones, temas y pertinencia de los
pronunciamientos. Otros miembros no podran pronunciarse, en representacion de la
Institucion, cuando se trate de asuntos relacionados con el qué hacer de la Biblioteca.
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Medios de Comunicacion Externa

Carteleras externas: relacionadas con informacion de interés para los usuarios
como: horarios de servicio, préstamo, afiliacion, alertas bibliotecarias, entre otras.
Son administradas por Servicios al Publico con el apoyo de Comunicaciones y
Fomento Cultural.

Sitio Web: El sitio de la Biblioteca www.bibliotecapiloto.gov.co, debera actualizarse
cada vez que haya informacion nueva relacionada con las gestiones adelantadas
en el cumplimiento de la Misiéon Institucional. La responsabilidad de administrar el
sitio Web de la Biblioteca esta a cargo de comunicaciones y su transformacion y
evolucidon debera esta ajustados a las politicas de la estrategia de Gobierno en
Linea. Cada dependencia debera actualizar sus contenidos y responder, de acuerdo
con la naturaleza de sus responsabilidades, por actualizar la informaciéon de su
competencia, para lo cual se cuenta con un administrador de contenidos quien
respondera por el funcionamiento y mantenimiento general del Sitio. Este
administrador cuenta con el perfil para administrar los componentes de archivos y
contenidos en todos los formularios Web: encuestas, foros, usuarios, listas, enlaces,
envios y suscriptores de boletines virtuales. De igual forma es la persona encargada
de aplicar la asistencia técnica en caso de requerirse. Asi mismo, el Sitio contara
con otros administradores y estaran asesorados y normalizados por la Politica
Editorial y Administracion de Contenidos. Politica que consigna: los roles,
responsabilidades, estilo, alcance del medio, dafnos contra terceros, politica de
tratamiento de datos y demas responsabilidades que se derivan de su
administracion.

Prensa Nacional y Regional: La Direccion General determinara la informacion a
publicar en periddicos. La informacién por publicar sera editada y producida por
comunicaciones o por el medio requerido. Las declaraciones relacionadas con la
institucion deberan ser delegadas por la Direccion General. Comunicaciones
acompafara y hara seguimiento de registros en los respectivos medios.

Radio y Television: Las declaraciones para radio y television las realizara la
direccion, el subdirector delegado, o el servidor delegado, segun sea el tema para
tratar. La divulgacion de informacion sobre estrategias para el sector a ser
publicadas en radio y television seran coordinadas por la oficina de comunicaciones.

Videoconferencias: Seran realizadas por Fomento Cultural o por otra area, previa
entrega de tema a tratar.

Foro virtual: Solo esta autorizado cuando cumpla con el servicio misional
(referencia en linea).

www.bibliotecapiloto.gov.co
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e Comunicaciones Escritas (Oficios): La Biblioteca Publica Piloto de Medellin dara
respuesta a los requerimientos de los clientes y partes interesadas, a través de
comunicaciones escritas, radicadas en el Sistema de Gestiéon Documental. Este tipo
de comunicaciones seran firmadas unicamente por el personal directivo y la
Secretaria General. Se exceptuan los requerimientos objeto de la prestacién del
servicio bibliotecario y aquellos dirigidos y entregados a través de las PQRSD, que
seran recibidos por Gestion Documental y distribuidos a las areas de competencia.
Las denuncias seran de competencia de la Secretaria General.

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

Comunicaciones es la unidad responsable de monitorear la aplicacion, buen uso y
cumplimiento del Manual de Identidad Visual Corporativa de la institucion. En él se
consignan los lineamientos, estructura y construccion de todos los recursos graficos, en
especial el logotipo de la institucion, que deben ser aplicados en cada una de las piezas y
medios en los cuales la imagen institucional tenga presencia. El area sera garante de
establecer los medios y canales a través de los cuales todas las areas, tanto internas como
externas, tendran acceso a los recursos y manuales de uso para su 6ptima utilizacién. Asi,
se entiende entonces la Identidad Visual Corporativa IVC como “la representacién visual de
una organizacion, incluyendo su logo, disefio, tipografia y colores”. Esta identidad refleja la
filosofia y los valores de la organizacion, y para la toma de decisiones especificas sobre el
uso de imagenes, piezas y medios institucionales, la Institucion renovara y actualizara el
Manual de Identidad Visual Corporativa de acuerdo con los lineamientos de la
Administracion Municipal entrante, en cuanto a la ubicacion de los logos se refiere. Los
lineamientos consignados en el Manual deberan ser aplicados en toda pieza y medio, en
especial en los que incluyen documentacion interna: papeleria para los formatos impresos
con Gestion Documental, en correos electrénicos y en la produccion de piezas para redes
y medios audiovisuales.

COMUNICACION EN TIEMPO DE CRISIS

La Direccién General sera la unica autorizada para dirigir, modificar y crear la estructura
requerida para enfrentar la contingencia que se presenten en la institucion con el apoyo de
las subdirecciones y comunicaciones. La funcion principal del Plan de Contingencia sera
“garantizar la continuidad de los servicios a pesar de la contingencia”, a partir de cuatro
etapas: Evaluacion, Planificacion, Pruebas de viabilidad y Ejecucion.

En la planificacién de la contingencia se trabajara por hipotesis y se desarrollara los posibles
escenarios, para los cuales se deberan construir: objetivos, sus acciones, responsables y
recursos.

El Plan sera practico, de facil lectura y comodo para actualizar, de caracter operativo y
debera expresar claramente lo que hay que hacer, por quien y cuando. El Plan de
Contingencia contendra los siguientes elementos: Identificacion del escenario, Objetivos
operativos, Medidas que se deben adoptar, Investigacién y evaluacion. En caso de
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terrorismo o siniestro en la instituciéon, no se haran declaraciones ni referencias sobre los
hechos, seran los organismos competentes, quienes hagan o expresen sus hipotesis,
causas o responsables. Los funcionarios de la institucion deben abstenerse completamente
de emitir juicios de valor al respecto, y de tomar posiciones y dar declaraciones apresuradas
y sin previo estudio formal del caso de la entidad.

FUENTES REFERENCIALES

-Constitucion Politica de Colombia.

-El derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion publica carta de santo domingo
por el libre acceso a la informacién publica. Unesco.

-Analisis juridico y recomendaciones para una propuesta de ley modelo sobre el derecho
de acceso de los ciudadanos a la informacién publica

-Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Elaboré: Juan Carlos Sanchez Restrepo
Valentina Bustamante Cruz

Julio 5 de 2017
Primera Version.

Noviembre 28 de 2017
Segunda Version.
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Espacio | Franja Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Decenio de las Naciones Unidas sobre la de los culturas, i y histéricas. 2020 - 2030 Decenio de las Naciones Unidas de la Agrit Familiar 2019-2028 Resolucion 73-284 Resolucion 76-253 / Asamblea 15 de marzo de 2022.
Afio de los Camelid; 72-210 camellos, llamas, alpacas, vicufias y
RESEOEIET D 75 afios de la O de Estados para la la Ciencia y la Cultura - Programa de T Digital en
Referente Nacional Plan Nacional de Cultura 2022-2032 Cultura para la proteccion de la diversidad de la vida y el territorio, Resolucion 224-2022 Ministerio de Cultura / La para la elaPazyla de la Ciudadania para Vivir con Dignidad (Naciones Unidas - Colombia)
Referente Regional Agenda Antioquia 2020-2040 Primera infancia, j6venes rurales, infancia y adolescencia; juventud, personas mayores, familias, mujeres, indigenas, afro, discapacidad, victimas.
Referente Local
Li temati Sostenibilidad
inea ica Legados . Lecturas Cruzadas
N Imagen en Dellibro y las " o - " - N Territorios
rectora durante el Africanias Teatro y Poesia Museos y memori (Bio-creatividad, produccién y (patrimonio material Narrativas del Cuidado (Narrativas visualesy
R movimiento bibliotecas e audiovisual) Derechos Culturales y a la Informacion (Nérdicos) femeninas)
Julio Ve Fernando del Paso Candelario Obeso Carlos Castro S it Personaje Eventos del Libro
Personaje Personajes de | . - oPAts Ciro Mendia Luz Posada de Greiff | Padre Andrés Maria Rippol Luciano Londofio andeano Al e (Fiesta del Libro y la Cultura) José Eustacio Guillermo Ochoa Ochoa Fernando Botero Noam Chomsky Jon Fosse Marie Curie
apata Olivella Eduardo Carranza " Fernando Molano Vargas Elias Caneti . o
mes. Maria Cano Rivera José Eustacio Rivera
de abnl Dia
Intemacional del
Libro Infantily
Dia Intemacional Juvenil
de las Mujeres y (EXPERIENCIAS Y
las Nifias en la SERVICIOS) ’ . Dia Mundial del Medio
Ciencia Dia Intemacional de Internet [ * " 0 Dia Internacional de
(FILIALES) Dia de la Mujer Dia Mundial del Libro |(COSMOTECA y Salas de | (e cenTRAL Y las Mujeres y las
(CENTRAL Y FILIALES)|y del Derecho de |Ciudadania Digital - FILIALES) Nifias en la Ciencia
3 Dia Internacional de ~ |Autor (PATRIMONIO) |Central y Filiales) (FILIALES)
Dia de los los Escritores . Dia de la Independencia . : Dia Intemacional de las escritoras | Dia Internacional de la . ! Dia Mundial de la Libertad
Hitos, efemérid i jal de los |AAMantes dela 9 de abri Dia Internacional de los Isll:el:(.:::acional delos |PATRIMONIO Y MUSEO CAM) ?J::::Z;nqav:;:r:gg;a (FILIALES / COSMOTECA) UNESCO 35&:2’212'5'5';: I:zidad
itos, efemerides, | o Dia Mundial de los | gipjio1ccq (BPP |27 de marzo Dia Dia de la memoriay | Museos (Museo Camara de |22 1" 100 afios del nacimiento de Truman Capote (EXPERIENCIAS Y P Dia internacional del '
actividades o _ |Afrodescencientes f dari ; Archivos (PATRIMONIO Y " : . . I (EXPERIENCIAS Y Dia de los Amantes
; conmemorativos CENTRAL) Mundial del Teatro 110 afios de la primera guerra Dia Mundial del Patrimonio SERVICIOS) conservador restaurador iy
celebraciénes me 24 enero i ; MUSEO) i . . o SERVICIOS) de la Biblioteca (BPP
K - y efemérides (CENTRAL) victimas del conflicto mundial Dia Mundial de la Fotografia |22 dela (PATRIMONIO - SALA CENTRAL)
et 'ener:: nacional Diadela Dia internacional i X Dia Mundial de la Eranz Kafk (MUSEO Y ARCHIVO 9 AUDIOVISUAL) 0 Dia Internacional de la
internacionales. la del Fotégrafo |21 de marzo Dia Dia Mundialdela  |Diversidad Cultural para el |FranZ Kafka Dia Intemacional de las 4 Dia Internacional de las |1 Educacién . )
cuenta. educacion ‘ toral d I Creatividad e Didl ) Desarmel Centenario de su muerte : : FOTOGRAFICO) ’ . . ibrerias (FOE - ALIADOS |22 de los Derechos Humanos Dia internacional del
mbiontal internacional de la de ilogo y el Desarrollo Cooperativas - Alianzas y Dia intemacional de la democracia ‘ (F (COSMOTECA / PATRIMONIO) Fotégrafo
26 de enero Dia internacional |Poesia Innovacion (PATRIMONIO) ichel K convenios. (GESTION DE Dia Internacional de lo Dia del Poeta en Colombia Y LIBRERIAS)
del Cine (COSMOTECA) Michel Foucau | CONTENIDOS PARA LA P'a b’; e";‘a;"’"a e los (GESTION DE CONTENIDOS PARA Dia intemacional del
13de febrero |25 de marzo 25 de mayo 40 afios de su muerte CIUDADANIA)- ueblos ndigenas Dia internacional del Podcast LA CIUDADANIA) P el
ciclo: Justicia  |Dia de Leera Tolkien |10 afios Dia del Orgullo Friky .
Social fallecimiento Dia del Estudiante en
20 frebrero Gabriel Garcia Colombia (COSMOTECA)
justicia Social Marquéz
19 Dia internacional
de los monumentos
u s
Dia Internacional del iack i
n . N . Premiacion y 20 afios
Hitos Institucionales ol I | o1 Dias del Lib Vacaciones Creati Parada Juvenil de la Lectura el el undo? oo o oulura Semana del Bienestar Concurso Infantil de
BPP O s s del Libro acaciones Creativas Dia del Servidor Publico o8 de fa Fologralia Mes de la Salud Mental Cuento Pedrito Botero Vacaciones Creativas Vacaciones Creativas
ibliotecas Archivo Fotografico Mes del Patrimonio A
niversario 72 BPP
Alianzas &
Convenidos
Autores,
Recomendados,
Audiovisual,
Colecciones Sala de
Generales Escritores y
Lectores,
Centros de
Interés.
Experiencia
Museo Camara
Colecciones de Maravillas,
Patrimoniales i
Fotografico, Sala
Antioguia
hﬁ:slzt:"(‘::r::lara N:“‘A“’\;E"G"“\QT"E“’ DRAMATURGO :;QL%’:—?& MUSEO MONJE 3 PINTOR ERiFlleleer
o un mar literario, Ve " S ” EMPRESARIO "'OGRAFO A LA ESPERA DE LA TEMATICA FIESTA DEL CHAMAN h e Me voy a comer el mundo - VIKINGO
de Maravillas - &Y si creamos nuestra Si las bibliotecas - Amnesia temporal - Conectarse con el verdadero " . " S " Nuestra vida es un lienzo " - o
arav explorando las eamos > ' El poder de crear y creer Un imagen para la inmortalidad LIBRO DEL ANO VIGENTE Yo creo en mis ancestros... Origen de nuestras costumbres ¢Nérdicos en antioquia?
La Maquina del propia pelicula? tuvieran una mascota, Aprendiendo a recordar. lleno de colores 1as
2 aguas de la P gastronémicas.
tiempo fEnteeen ¢cudl seria?
Servicios y Lectura [~ SalaTwfanti.
Comiteca, Sala
Ciudadania
Digital,
Biblografias y
esefias;

Exposiciones
Sala de
Exposiciones
temporales.

Misica en esencia - Homenaje a la maestra Teresita Gomez por su
obray vida. Hasta la ltima

semana de marzo

Trabajo Fotografico colectivo de la Facultad de Comunicaciones, El semillero AEDOS y
trabajos de grado. Va desde la tercera semana de abril hasta la tiltima semana de junio.

Colodién Hiimedo y Performance - Un trabajo de el fotdgrafo y artista Carlos Felipe Ramirez Mesa y un colectivo de
fotografos y artistas. Segunda semana de Junio hasta la segunda semana de Septiembre.

Horacio Gil Ochoa ( no tiene titulo) estamos en conversacién con la
Familia de Rigoberto Urén para enmarcar el trabajo de | fotoreporterista
con algunos deportistas y ciclistas de época. Iria desde la segunda
semana de septiembre (iria parte en las escalas del salon Humbold en
el Jardin como siempre) desde la tercer semana de septiembre hasta la

segunda de diciembre.

Pedito Botero en su version nimero 20 - exposicién que recorre la historia del concurso y
promueve los nuevos formatos y narrativas a través de su iltilma version. Comic - Podcast

y narrativa escrita-




Contenidos y
aprendizaje

T= el al Sof Original - Comtama Fundacion Hospial San Vicemts de
Pal,

La piel al sol Copia - Biblioteca Universidad Salazar y Herrera

Exposiciones ) o )
Nt LoRelcEshetiieatitdalmitilrs Manuel Mejia Vallejo Express - Biblioteca Universidad Catdlica Luis Amigo
Nichos Lotras y Encajes ; - B § b » Campo (una muestra de fotografia experimental clorotipia y antotipia) )
Expositivos Centros de interés (Teresita Gomez AU (e dlng phieceldiiay que hacen un homenaje ofras miradas del territorio y las ruralidades. P

Talleres, Ciclos y
Conferencias;

Enlace de carga
programacién
mensual BPP

I enlace general de la i6n para el afio 2024 el cudl se mantedra habilitado, alli encontraran el documento correspondiente de cada mes con sus
respectivas temticas, deben ingresar al archivo de acuerdo al mes y colocar la programacién como usualmente o hacen, es importante recordarles que del 1 al 10 del mes se
tecibe la programacion del mes siguiente. Si presentan alguna novedad pueden informarnos al intemo.

{Muchas gracias!

&Enlace para programacion 2024: https://ng.

ledd]

T T

[Sala Infantil, Comi
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Objetivo de la Directiva Presidencial

Con ocasion del fendmeno de El Nifo que afronta el pais, a través de la
Directiva Presidencial No. 1 del 2024 se imparten instrucciones y
lineamientos para reforzar las medidas de ahorro de agua y energia
eléctrica por parte de todas las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva, tanto del sector central, como del sector descentralizado.

No obstante, lo anterior, en todos los casos, se deben revisar las condiciones
particulares de cada entidad para su correcta aplicacion.
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Diferenciemos conceptos

TELETRABAJO: Forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacidon de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de Ila
informacion y comunicacién TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". Ley 1221 de 2008

TRABAJO EN CASA: “habilitacion al servidor publico o trabajador del sector privado para
desempefar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde
habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacién laboral, o legal y
reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se
presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales”. Ley 208 del 2021

El teletrabajo es un acuerdo de voluntades con deberes y
obligaciones predeterminados por el uso de las TIC, mientras que el
trabajo en casa es esporadico y excepcional, conforme la circular 041
de 2020 y la Ley 2088 de 2021. K08 acshe i
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Tra bajo €N CAaSaA (Ley 2088 de 2021)

Articulo 4. Criterios aplicables al trabajo en casa.

Coordinacion. Las funciones, servicios y actividades
deberan desarrollarse de manera armdnica con su
lider.

Desconexion laboral. El empleador se abstendra de
formular 6rdenes u otros requerimientos al
trabajador por fuera de la jornada labora

Articulo 7. Término del trabajo en casa. La
habilitacion de trabajo en casa originada por
circunstancias excepcionales se extendera hasta que
desaparezcan dichas condiciones.

Articulo 9. Procedimientos necesarios para la

implementacion del Trabajo en Casa:

* Deberad contar con un procedimiento tendiente a
proteger este derecho y garantizar capacitaciones a
gue haya lugar el uso adecuado de las tecnologias

* El empleador debera notificar por escrito a sus
trabajadores donde se indicara el periodo de
tiempo que el trabajador estara laborando bajo
esta habilitacion

ahuioreen
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¢ Por qué implementar un modelo de t.c?

e Mayor concentracion laboral, menos interrupciones, reducciéon del
absentismo laboral.

e Disminucion en numero de incapacidades (impacto en ausentismo)

* Reduccion los tiempos de desplazamiento

e Ahorro de recursos destinados a desplazamientos y mas tiempo con su grupo
familiar

e Ahorros administrativos en la BPP (servicios de energia, acueducto)

* RSE, descongestion de vias en la ciudad — Movilidad sostenible

* Disminucion del impacto ambiental, buenas practicas en el ahorro de energia
y agua.

e Bienestar integral — Calidad de vida laboral

ByoEen
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Concepto SST

Desde el punto de vista SST se pueden obtener los siguientes beneficios :

* Reduccion del Riesgo de Contagio: Uno de los principales beneficios de implementar el trabajo en
casa es la reduccion del riesgo de propagacion de enfermedades contagiosas, como resfriados, gripes
y, en particular, enfermedades virales como la gripe estacional o la COVID-19.

* Ergonomia Personalizada: Trabajar desde casa permite al personal realizar una adaptacion
personalizada de su puesto de trabajo y generar un confort ergonédmico a gusto propio.

* Reduccion de Accidentes Laborales y comunes: Al eliminar el desplazamiento diario se reduce la
probabilidad de accidentes de transito y/o accidentes por rifias , robos, y una reduccion de potenciales
accidentes e incidentes laborales

Mejora del Bienestar Mental: El trabajo en casa puede proporcionar un entorno menos estresante
para algunos empleados, lo que puede tener un impacto positivo en su bienestar mental y emocional.

Disminucion de estrés laboral y enfermedades psico labdrales: Esto puede ayudar a reducir el estrés

asociado con la gestion de responsabilidades familiares y laborales, lo que a su vez puede contribuir a

una mayor satisfaccion laboral y a una mejor salud mental y fisica.
BIBLICTECA B
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Modelo trabajo a distancia POSITIVA ARL

MODULO LIDERA LA ESTRATEGIA

MODULO MOVILIZA

MODULO AUTOGESTIONA

1. Normograma

2. Etapas Trabajo a Distancia

3. Estrategia para documentar un
programa o procedimiento de
Trabajo a Distancia

4. Herramienta verificacion de
condiciones de T.D

5. Instrumento para la mediciony
seguimiento del programa

6. Material de sensibilizacion:
videos y afiches

7. Guias internacionales

Tiempo del curso: 15 horas

¢ Como gestionar el cambio y
fomentar la participacion en el
Trabajo a Distancia?

Gestion de equipos a distancia

El arte de la comunicacion asertiva
en el Trabajo a Distancia
Organizacién y optimizacion del
tiempo en el Trabajo a Distancia
Una mirada hacia la eficiencia en el
T.D

Practicas para lograr reuniones
efectivas

Herramientas TIC para el trabajo no
presencial

Contenido

Salud y seguridad para el Trabajo a
Distancia

Generalidades del Trabajo a
Distancia

Salud musculo esquelética en el
Trabajo a Distancia

Salud mental en el Trabajo a
Distancia

Habitos saludables en el Trabajo a
Distancia

Plan familiar de emergencias

BelEen —
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CERTIFICADO ARL POSITIVA

©rosia 1 educa o e

RECONOCIMIENTO ESPECIAL
an

reconoce y confiere el presente certificadoe a:

" JULIAN OSWALDO JEREZ AGUILAR

Identificado(a) con documento de identidad No CC1098717073

Por haber cursado el médulo de habilitacion y homogolacién de conocimienta
’ sabre La Estrategia Integral Trabajo a distancia, Sano y Seguro: Kit Lidera la
4 Estrategia, Kit Moviliza, Kit Autogestiona y Kit Formadar.

H Se expide |a siguiente constancia el maye 8, 2024

Dopefons fas
/f/’.il”;é‘f?‘;éz’

Carlas ivdn Heredia Farreira
S Pl

0 @ % " -
Positiva gzuenciﬁn (@ Fﬂvﬁicﬁx
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Cronograma de IMPLEMENTACION

Tematica Fecha Inicio Fecha finalizacion
Modulo 1: Kit Lidera la estrategia 03/06/2024 10/06/2024
M lo 2 :Ki ili
Ll s loile 10/06/2024 17/06/2024
Modulo 3 : Kit aut ti
oauio 5 - it autogestiona 17/06/2024 28/06/2024

Capacitacion presencial de refuerzo.

28/06/2024

Refuerzo por medio de campaiias,
mensajes y socializacion con lideres. Permanente
Imprelemtacion de trabajo en casa 01/07/2024

T 08
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Propuesta de trabajo en casa

e Cada empleado de la parte administrativa de la Entidad, inicialmente, debera trabajar una vez a la semana
desde casa.

* Para el personal del area misional, se coordinara jornadas de trabajo en casa, siempre y cuando no se vea
afectacion en la prestacion del servicio y que tenga las condiciones para hacerlo.

* El dia de trabajo en casa de cada servidor, sera coordinado con el equipo de trabajo y lider inmediato
previamente.

* SIEMPRE, debera haber al menos una persona de manera presencial por cada equipo de trabajo en las
instalaciones de la BPP.

* Los dias que existan reuniones, grupos primarios o capacitaciones que por necesidad de la Entidad se
requiera la presencialidad de los servidores, no se hara trabajo en casa.

* El servidor que realice trabajo en casa debera asegurar su disponibilidad y conexién durante toda la jornada
laboral.

* Se debera proyectar una serie de capacitaciones tendientes al manejo de las TICS y SST para trabajo en casa.

* Una vez finalizada la jornada de trabajo en casa, el servidor debera enviar el reporte de trabajo en casa a su
lider donde relacione las actividades efectivamente ejecutadas.

0
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¢ Quiénes podrian beneficiarse?

CUMPLIMIENTO SEMANAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 30 PERSONAS

PARCIALMENTE (QUINCENAL) MISIONALES CON FUNCIONES 9 PERSONAS
ADMINISTRATIVAS VARIABLES

MENSUAL PERSONAL DE FILIALES, 28 PERSONAS
SERVICIOS GENERALES,
CIRCULACION Y PRESTAMO.

TOTAL 67

Y
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Horario flexible

El flex time, es un sistema de bienestar que permite a las personas manejar su horario de trabajo,
logrando un balance entre la vida laboral y la personal a la vez que asegura el cumplimiento de las
44 horas semanales de trabajo.

Esto no significa trabajar menos horas, sino mejorar la distribucidon del tiempo. Busca permitir
gue el empleado tenga una mayor libertad a la hora de fijar su horario de entrada y salida a la
oficina. Implementar un modelo de flex time, permite:

e Aporta a la calidad de vida laboral y balance en tiempo.

* Mayor eficiencia (No todos son productivos en el mismo horario)

e Tiempos de desplazamiento

* RSE, compromiso con medio ambiente, horarios de desplazamiento.
* Permite que los servidores atiendan asuntos personales y familiares.

ek
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Horario flexible (marco normativo)

Decreto 1083 de 2015 ARTICULO 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos. Los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los dordenes nacional y territorial
podrdn implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con
las necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus

servidores.

Como se infiere de la norma transcrita, los jefes de los organismos podran establecer
jornadas especiales para sus servidores publicos con el fin de fijar horarios flexibles que
contribuyan a mejorar la calidad de vida, generar un mayor rendimiento y productividad
en su trabajo, asi como la satisfaccion y motivacion de sus servidores, sin afectar los
servicios a su cargo, y cerciorando el cumplimiento de la jornada laboral de 44 horas
semanales y, por lo tanto, corresponde al representante legal de cada entidad,
determinar la posibilidad de establecer horarios flexibles.

g g
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Propuesta de flextime >3

El personal debera asegurar las 44 horas de Jornadas Flexibles

jornada laboral semanal, sin embargo, tendra 7:00 a.m. — 5:00 p.m.

una ventana de una hora mas y una hora 8:00 a.m. — 6:00 p.m. (Horario convencional)
menos alrededor de su horario habitual para 9:00 a.m. —7:00p.m.

atender asuntos personales, asi:

Este horario, s6lo aplica para el personal que no tiene atencion al

publico externo y debera ser concertado con el lider inmediato de
manera mensual.

En caso tal de que exista una reunion, capacitacion o demas
encuentro que requiera un horario fuera de su Flex time, debera

ser atendido.




Asuntos por resolver =13

* |nsatisfaccion por parte del personal misional al no acceder
a estrategias de homework y flextime. (Trabajo en casa
desde la tiguetera emocional)

 Politica de desconexion laboral

* Reforzar con lideres la confianza y autonomia en toma de
decisiones de sus coequiperos
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Campana comunicacional

En articulacion de Comunicaciones se llevaran a cabo las siguientes actividades:

* Instalacion de adhesivos en los espejos de los bafios tanto del personal
administrativo como de usuarios con mensajes alusivos al ahorro de agua.

* Wallpaper (fondos de pantalla) para los equipos de cémputo solicitando el
apagado de los equipos

* Seccidn especial en el boletin interno para mensajes de sensibilizacion

e Un envio de Mailing (correo masivo) con contenido de sensibilizacidon

* E-card para redes sociales con sensibilizacion en ahorro de energia y agua

* Historia para redes sociales con sensibilizacién en ahorro de energia 'y
agua

* Habladores para soportes de puntos ecoldgicos sensibilizando sobre la
adecuada separacion de los residuos (actividad complementaria)
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Formacion *

En articulacidon con Talento Humano se llevaran a cabo las siguientes capacitaciones
en el marco del PIC:

* Ahorro y uso eficiente del agua y la energia

* Estrategias de separacion en la fuente

* Trabajo con herramientas TIC (manejo de OneDrive)

 Campaifa de Orden y aseo en puesto de trabajo

* Brigada de aseo en puesto de trabajo

e Charlas de prevencion en salud: estados ambientales
de emergencia
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Manejo de iluminacion

Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera, a través de su oficina de Gestion
de Recursos Fisicos se llevaran a cabo las siguientes estrategias con relacion al
manejo de la iluminacion:

* Horarios de encendido y apagado de luminarias

 Encendido sectorizado de luminarios tanto zona administrativa como
misional, asi como el manejo de las luces en los nichos en las salas
generales

e Priorizacion del uso de la iluminacién natural

e Recorridos del personal de vigilancia nocturna para apagado de luces

e @Gestion para la instalacion de sensores de movimiento

e Continuar con el cambio de luminarias de bajo consumo

Ah

_;_é-'_-_{__'

gmorcs | Lo
PILOTO Alcaldia de Medellin

—— [hi S

Ciencia, Teenologia & Innavasidn




Manejo de aires acondicionados 3

Desde la Subdireccién Administrativa y Financiera se llevaran a cabo las siguientes
estrategias con relacion al manejo de aires acondicionados:

* Establecimiento de horarios de encendido y apagado de aires

* Encendido parcial de los aires acondicionados sectorizado, de
acuerdo con las necesidades y habilitacion de espacios

* Regulacidon de la temperatura de los aires entre 20° y 22°, de
acuerdo con la temperatura ambiental externa o de confort

(Las anteriores medidas no aplica para espacios con materiales de
conservacion y preservacion)




Adherencia a la estrategia ¥

El equipo de trabajo conformado para llevar a cabo las diferentes estrategias
presentadas implementara mecanismos de revision en las diferentes oficinas
en la Sede Central y Filiales para identificar las areas que mejor adopten los
lineamientos planteados, realizando un reconocimiento publico y brindando
una serie de Ecopuntos los cuales posibilitaran su acceso a diferentes
estimulos e incentivos, en el marco del Plan de Bienestar Laboral.




Recursos para el despliegue

[tem Recurso requerido

Material POP (adhesivos, habladores)

$2.000.000

Sensores de movimiento

Luminarias de bajo consumo

$6.000.000

Wallpaper, boletin interno, Mailing, E-card, historias

Capacidad instalada (Comunicaciones)

Charlas y formacion para la sensibilizacion

Capacidad instalada (SST, SGA, TIC)
Gestion ARL Positiva

Capacitacion para trabajo a distancia

Gestion ARL Positiva

Recorridos horario nocturno para apagado de luces

Capacidad instalada (Servicio vigilancia)
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Medicion de la estrategia *

e Resultados de medicion de bateria de riesgos psicosocial

* Resultados de medicion de clima laboral

* Informe de avance semestral de la implementacion de trabajo en casa

* Seguimiento en el reporte de consumos de energia y agua para austeridad
en el gasto

e |ndicador de Implementacidn del Plan Institucional de Capacitacion (SIG)

* Indicador de cumplimiento Plan de Bienestar Laboral (SIG)

ByoEen
PILOTO Alcaldia de Medellin

————— Divtoy —————
Chencia, Tecnolagia e novacion



BIBLIOTECA a9

PUBLICA ; .

PILOTO Alcaldia de Medellin
[histnito da

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




