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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO   

ACTA No. 04 DE 2024 
 
FECHA: Medellín, 25 de julio 2024  
HORA:             De las 02:00 a.m. a las 04:30 p.m. horas  
LUGAR: Sala de juntas / Biblioteca Pública Piloto de Medellín para América Latina 
 
ASISTENTES: 
 

NOMBRES CARGO/ENTIDAD 

Esteban Giraldo Gonzalez Director General 

Karol Viviana Ramos Nuñez Secretaria General  

Álvaro Marín Suárez Subdirector Administrativo y Financiero 

Ana Maria Hernandez Quirós 
Subdirectora de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional 

Carlos Arturo Montoya Correa  Subdirector de Contenidos y Patrimonio 

Deisy Yinella Alvarez Mazo 
Profesional Universitaria – Líder de 
Comunicaciones 

José Alexander Torres Ramírez 
Asesor Oficina de Control Interno 

Katherin Julieth Osorio Bustamante 
Profesional Especializada Gestión Humana 

Isabel Cristina Bernal Vinasco 
Invitada  

 
AUSENTES: 

NOMBRE CARGO/ENTIDAD 
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ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Apertura Comité de Gestión y Desempeño y aprobación del acta No. 03 de 2024. 
2. Informe de la gestión por procesos (indicadores de gestión con corte al 30 de junio de 

2024). 
3. Denominación de los proyectos de plan de desarrollo.  
4. Seguimiento a los compromisos del acta No. 03 de 2024.  
5. Presentación y aprobación del plan de comunicaciones de la vigencia 2024. 
6. Propuesta de aplicación de la directriz No. 01 de 2024 del DAFP (trabajo en casa / 

Flex-time).  
7. Esquema y ruta de trabajo con los apoyos de supervisión. 
8. Proposiciones y varios. 
9. Compromisos. 

 
DESARROLLO: 
 
1. Apertura Comité de Gestión y Desempeño y aprobación del acta No. 03 de 2024.  

El Director General, Esteban Giraldo González, inicia la sesión del Comité, aprobando 
el orden del día propuesto, presenta a Isabel Cristina Bernal, quien se vinculará a la 
institución en el cargo de Subdirectora de Contenidos y Patrimonio. Se aprueba de 
igual manera el acta No. 03 de 2024 para proceder con su publicación en el SIG. 

 
2. Informe de la gestión por procesos (indicadores de gestión con corte al 30 de 

junio de 2024). La subdirectora de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional, 
Ana María Hernández Quirós, realiza un contexto del informe de la gestión por 
procesos, explicando que este está compuesto por el reporte cuantitativo de la meta 
del indicador; el análisis de causa de cada uno de los indicadores y la oportunidad en 
la entrega de estos.  
 
✓ Se inicia con el análisis del proceso de evaluación, control y mejora, expresando 

que los indicadores reportados por la Oficina de Control Interno – OCI son 
indicadores de cumplimiento que no están aportando información consistente al 
proceso, además en aquellos donde las evidencias no pueden verificarse, 
afectando el cumplimiento efectivo de la gestión del proceso.  
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El Director, Esteban Giraldo González, solicita que se analice y se ajuste el 
indicador de la OCI de este proceso, de tal forma que se garantice el esquema de 
las 3 líneas del Sistema de Control Interno.  

 
✓ En el proceso de Experiencias y Servicios Bibliotecarios se debe analizar el 

establecimiento de las metas de crecimiento anual en los indicadores del proceso, 
procurando un análisis a profundidad considerando los enfoques territoriales. 
 

✓ El comportamiento de las metas de filiales se debe revisar y acompañar, 
estableciendo un plan de contingencia para atender el cumplimiento de cada una 
de las metas. En este sentido se acuerda realizar una jornada de trabajo en cada 
una de las filiales, donde confluyan las áreas de Planeación, Contenidos, 
Administrativa y Comunicaciones para establecer planes de acción para mejorar el 
cumplimiento de las metas en este segundo semestre; la Subdirección de 
Planeación programará las jornadas para tercera y cuarta semana de agosto. 
 

✓ Las metas de contenidos virtuales están afectadas negativamente en este primer 
semestre, puesto que, los equipos de Cosmoteca Lapiloto se atrasaron en su inicio 
de contratación y faltó articulación entre Comunicaciones y Gestión de Contenidos 
para mantener la publicación de los contenidos virtuales. 
 

✓ Están pendientes las métricas de Google analytics del home de Cosmoteca 
Lapiloto, a las cuales no se ha logrado acceder porque se perdieron las claves de 
acceso a esta información. En este sentido, el Director, Esteban Giraldo González, 
solicita que se implementen las acciones correspondientes para recuperar y tener 
los protocolos de seguridad para evitar estas situaciones de riesgo. 
 

✓ Se acuerdan 2 reuniones; el 1 de agosto de 2 a 5 para revisar los indicadores de 
contenidos y la articulación con comunicaciones; el 2 agosto para finalizar el 
ejercicio. Se solicita el acompañamiento de la Subdirección de Planeación para 
realizar el contexto y la ampliación en el análisis de los indicadores. 
 

✓ Se debe revisar la estrategia de comunicación integral con la participación en 
eventos de ciudad para lograr concretar realmente un ejercicio integral que se 
lidere desde la BPP con cobertura a los proyectos del SBPM y Eventos del Libro. 
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Se realizará reunión entre la BPP y sus proyectos para explicar la situación ante el 
conglomerado, asumiendo el liderazgo comunicacional como ente descentralizado. 
 

✓ Se analizaron las metas del proceso de Gestión de Comunicaciones, precisando 
que las 3 capacitaciones que están en la meta se encuentran programadas para el 
segundo semestre de 2024. 
 

✓ La encuesta de satisfacción se amplió para medir la satisfacción de cada uno de los 
servicios, el formulario de Microsoft no permitió ampliar más allá de 20 servicios. Al 
respecto, el Director, expresa que es necesario revisar las herramientas 
tecnológicas para optimizar y que las mismas estén al servicio de las necesidades 
de la BPP. En este sentido, la Subdirectora de Planeación expresa que este tipo de 
necesidades y apreciaciones confirman la necesidad de conformar o tener personal 
contratado o vinculado en tecnología que apoye el uso efectivo de las tecnologías 
de la información. 
 

3. Denominación de los proyectos de plan de desarrollo. Se procede con la 
presentación de la plantilla de formulación en las plataformas del DAP de los proyectos 
de plan de desarrollo que estamos formulando como Biblioteca, se acuerdan los 
siguientes ajustes: 
 
✓ En la denominación del proyecto debe estar presente que es la “Biblioteca digital de 

Medellín”. Se incluye la denominación. 
✓ Se ajusta el nombre del proyecto de infraestructura, modificando el proceso de 

adecuación por mejoramiento de las sedes de la Biblioteca. 
✓ El proyecto de asistencia técnica se modifica por la denominación de “Extensión de 

la incidencia institucional de la BPP”, con el producto principal de “servicio de 
asistencia técnica”. 

✓ El proyecto de difusión, co-creación y apropiación se modifica por la denominación 
de “generación de procesos de creación y apropiación social del conocimiento y la 

cultura”. 
 

4. Seguimiento a los compromisos del acta No. 03 de 2024. En la revisión de los 14 
compromisos del acta anterior, aunque se han gestionado, estos se han cumplido en 
un 27% en un promedio de 23 días, tal como se detalla a continuación: 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

1 

Revisión y consideración dentro del 
anteproyecto de presupuesto 2025 el 
recurso para garantizar el equipo de 
conservación y de patrimonio. 

31/08/2024 

Luz Carime Claros 
Rodríguez / 

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera 

25/07/2024 37 100% 

Pendiente por revisar en el anteproyecto de 
presupuesto en agosto antes de la 
presentación y socialización al Consejo 
Directivo de la BPP. 

2 
Revisión y ajuste metas del proceso 
de Gestión de Contenidos para la 
Ciudadanía. 

3/07/2024 

Subdirección de 
Planeación Estratégica 

y Desarrollo 
Institucional / 

Subdirección de 
Contenidos y 
Patrimonio 

1/08/2024 -29 100% 

En proceso de cumplimiento, ya se tiene 
agendada sesión de trabajo con el proceso 
para el 11 de julio de 2024. Luego de esta 
reunión se realizará una sesión de 
socialización con el Director para terminar de 
ajustar el proceso el 1 de agosto de 2024. 

3 

Retomar el registro de marca y 
procurar que se registren las marcas 
que ya tiene la BPP: 
CosmotecaLapiloto, MCM. 

25/06/2024 
Karol Viviana Ramos 

Núñez / Secretaria 
General  

25/07/2024 -30 20% 
El Director solicita a la Secretaria General 
especial seguimiento al registro de marca y 
que se tramite de forma más ágil y rápida. 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

4 
Revisión de la Resolución del Comité 
de Comunicaciones. 

25/06/2024 Equipo Directivo 25/07/2024 -30 0% 

En proceso de cumplimiento, ya se han tenido 
sesiones de trabajo y de acuerdo con las 
orientaciones de la Dirección, debe 
formalizarse el Comité de Contenidos y ya se 
tiene planteado como debería ser su 
funcionamiento, de acuerdo con esto, cambia 
el funcionamiento planteado para el Comité de 
Comunicaciones y se espera que en la sesión 
del Comité del 25 de junio podamos precisar y 
orientar el funcionamiento efectivo de estas 2 
instancias. 
 
Es solicitud expresa del Director que antes del 
próximo Comité de Gestión y Desempeño ya 
se haya activado el Comité de Contenidos, 
exista el acto administrativo de formalización o 
no. 
 
También se solicita a la Lider de 
Comunicaciones el Plan de Comunicaciones y 
deberá aprobarse antes del próximo Comité, 
bien sea citando a un Comité extraordinario o 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

una sesión virtual para su formalización. De 
igual forma debe estar articulado con los 
planes de contenidos y garantizar una 
programación estructurada por lo menos hasta 
diciembre de 2024. 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

5 
Revisión de la Resolución de la 
conformación y formalización del 
Fondo Editorial de la BPP.  

25/06/2024 

Karol Viviana Ramos 
Núñez / Secretaria 

General 
Carlos Arturo 

Montoya Correa / 
Subdirección de 

Contenidos y 
Patrimonio 

Eliana Castro / 
Profesional de apoyo 

Editorial 

25/07/2024 -30 0% 

El Director solicita a la Secretaria General 
especial seguimiento a la estructuración de la 
política editorial y la ruta de formalización del 
Fondo Editorial. 

6 
Disposición final del transformador de 
aceite (Serie 44532). 

25/06/2024 

Ana María Hernández 
Quirós / Subdirectora 

de Planeación 
Estratégica y 

Desarrollo Institucional. 
Julián David Gil 

Valencia / Profesional 
de apoyo SGA 

25/07/2024 -30 10% 

Se tuvo contacto con el profesional Sebastián 
Hernández de Naciones Unidas, el cual tiene 
pendiente confirmar la fecha de recogida de 
dicho dispositivo. Estamos a la espera de la 
recogida, porque ellos esperan tener varios 
para que les justifique el transporte. 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

7 

Informe con la evaluación de los 
materiales y las recomendaciones 
para el manejo adecuado de estos 
para futuros procesos de intervención 
de fachadas o de cambios en los 
sistemas de reverberación. 

25/06/2024 

Ana María Hernández 
Quirós / Subdirectora 

de Planeación 
Estratégica y 

Desarrollo Institucional. 
Julián David Gil 

Valencia / Profesional 
de apoyo SGA 

25/07/2024 -30 30% 

Se realizó la visita técnica por parte del 
Profesional Edwin Camelo de Naciones 
Unidas el 24 de junio de 2024 y fue atendido 
directamente por Julián David Gil Valencia, 
Profesional de apoyo del SGA. Todavía 
estamos a la espera del informe, se le ha 
hecho seguimiento a través de correo 
electrónico. 

8 

Socialización, aprobación y 
publicación del Plan de 
Comunicaciones para la vigencia 
2024, articulado con la programación 
de contenidos. 

25/06/2024 

Deisy Yinella Álvarez 
Mazo / Profesional 

Líder Comunicaciones  
Deneiber Sady Mesa 

Paniagua / Profesional 
de Gestión de 

Contenidos para la 
Ciudadanía 

25/07/2024 -30 0%   

9 Activación del Comité de Contenidos. 25/06/2024 

Deneiber Sady Mesa 
Paniagua / Profesional 

de Gestión de 
Contenidos para la 

Ciudadanía 

25/07/2024 -30 20% 

Se tuvo la primera sesión del Comité de 
Contenidos el 12 de julio de 2024; la mitad de 
los asistentes no asistió, asistieron Alba, 
Alexander, Cenedith, Deisy, Ana Isabel y 
Deneiber. 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

10 
Activación del Comité de 
Comunicaciones. 

25/06/2024 
Deisy Yinella Álvarez 

Mazo / Profesional 
Líder Comunicaciones  

25/07/2024 -30 0%   

11 

Análisis y ajuste del indicador de la 
OCI, de tal forma que se garantice el 
esquema de las 3 líneas del Sistema 
de Control Interno.  

25/07/2024 

Ana María Hernández 
Quirós 

Nora Elena Vasquez 
Valencia 

José Alexander Torres 
Ramírez 

25/07/2024 0 100%   

12 

Analizar el establecimiento de las 
metas de crecimiento anual en los 
indicadores del proceso de 
Experiencias y Servicios 
Bibliotecarios, procurando un análisis 
a profundidad considerando los 
enfoques territoriales. 

25/07/2024 
Jhon Alexander 

Vergara Jaramillo 
31/12/2024  45498 0%   

13 

El 1 de agosto de 2 a 5 para revisar 
los indicadores de contenidos y la 
articulación con comunicaciones; el 2 
agosto para finalizar el ejercicio. Se 
solicita el acompañamiento de la 
Subdirección de Planeación para 

25/07/2024 
Jhon Alexander 

Vergara Jaramillo 
2/08/2024 -8 100%   
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO 
ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 

25/07/2024 

realizar el contexto y la ampliación en 
el análisis de los indicadores. 

14 

Reunión entre la BPP y sus proyectos 
para explicar la situación ante el 
conglomerado, asumiendo el 
liderazgo comunicacional como ente 
descentralizado. 

25/07/2024 
Esteban Giraldo 

González 
30/09/2024  45498 0%   

Cumplimiento de compromisos Comité de Gestión y Desempeño del 25 de 
julio de 2024 

  -23 34% 
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5. Presentación y aprobación del plan de comunicaciones de la vigencia 2024. Se 

acordó la aprobación del plan en la fecha del presente comité y la Profesional, Deisy 
Yinella Álvarez Mazo, envío a todos los miembros del Comité, la presentación, el 
documento del plan de comunicaciones y todos los demás documentos que soportan 
su estructuración, definición y seguimiento para el análisis específico a quién así lo 
requiera.   
 

6. Propuesta de aplicación de la directriz No. 01 de 2024 del DAFP (trabajo en casa / 
Flex-time). Se acordó la revisión por parte de la Dirección para proceder con la 
implementación. De igual forma se solicita el envío de la presentación para 
contextualizar y soportar la presente acta. 
  

7. Esquema y ruta de trabajo con los apoyos de supervisión. Se acordó realizar 
análisis costo-beneficio para la asignación y contratación de los apoyos a la 
supervisión, determinando de acuerdo con el número de supervisiones cuántas 
personas se requieren. 
 
La reunión se realizó el 1 de agosto de 2024 y se hicieron las siguientes reflexiones: 
 

• Se debe hacer especial seguimiento al desempeño de estos perfiles, puesto que, 
en el caso de las Subdirecciones Administrativa y Financiera y de Contenidos y 
Patrimonio se pasó de tener un apoyo a la supervisión a tener 4 y 3 
respectivamente y en términos de austeridad en el gasto, ello requiere un análisis y 
seguimiento juicioso. 
 

• Es importante en el análisis y seguimiento que se realicé al desempeño de estos 
perfiles resolver las siguientes inquietudes que se plantean con esta contratación: 
 

✓ ¿Cuáles serán las demás actividades que se definirán para los 20 días del 
mes en que dichos apoyos no estarán participando del flujo de informes de 
supervisión?  

✓ Niveles de competencia en los perfiles contratados para garantizar flujo de 
trabajo ideal en la revisión, aprobación y pago de informes de supervisión. 

✓ Analizar a la luz de los tiempos de la Circular de pagos de contratistas, la 
ruta de trabajo con la contratación de los apoyos a la supervisión. 
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Las reflexiones anteriores se apoyaron en el flujo de trabajo actual y los apoyos 
requeridos para compensar la carga laboral por la responsabilidad de las 
supervisiones. 
 

 
 

8. Proposiciones y varios. Ninguno. 
 

9. Compromisos. 
 

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE 
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No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE 

1 
Proyección del acta No. 04 
del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño. 

25/06/2024 

Ana María Hernández Quirós / 
Subdirectora de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional 
 
Cumplido en un 100%, acta compartida por 

correo electrónico el 24 de septiembre de 

2024. 

2 

Precisar cuál sería el 
término de ley para realizar 
la audiencia de rendición 
de cuentas para los ajustes 
que correspondan. 

25/06/2024 

Deisy Yinella Álvarez Mazo / Profesional 
Comunicaciones  
 
Ana María Hernández Quirós / 
Subdirección de Planeación Estratégica 
y Desarrollo Institucional 
 
En proceso de cumplimiento, Se debe enviar 

notificación a la Alcaldía, modificando la 

información que se había enviado, 

notificando que si vamos a realizar audiencia 

de rendición de cuentas este año. Se adelantó 

la primera reunión de rendición de cuentas el 

11 de julio, luego de revisar con Secretaria 

General y tener el aval de realizar la 

audiencia pública de rendición de cuentas 

2023 en marzo de 2025, iniciando con toda 

la estrategia desde octubre de 2024. Sin 

embargo, en la sesión de trabajo entre 

Comunicaciones y Planeación queda como 

compromiso analizar con Comunicaciones 

del Distrito para decidir si se realiza en 

diciembre de 2024 o en marzo de 2025… 

3 

Retomar el registro de 
marca y procurar que se 
registren las marcas que 
ya tiene la BPP: 
CosmotecaLapiloto, MCM. 

25/06/2024 

Karol Viviana Ramos Nuñez / Secretaria 
General 
 
Pendiente 
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No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE 

4 
Revisión de la Resolución 
del Comité de 
Comunicaciones. 

25/06/2024 
Equipo Directivo 
 
Pendiente 

5 

Revisión de la Resolución 
de la conformación y 
formalización del Fondo 
Editorial de la BPP / 
Consolidación del Fondo 
Editorial de la BPP (ruta 
clara y precisa). 

25/06/2024 

Karol Viviana Ramos Nuñez / Secretaria 
General 
 
Carlos Arturo Montoya Correa / 
Subdirector de Contenidos y Patrimonio 
 
Eliana Castro / Profesional de apoyo 
Editorial 
 

Pendiente 

6 

Socialización, aprobación y 
publicación del Plan de 
Comunicaciones para la 
vigencia 2024, articulado 
con la programación de 
contenidos. 

25/06/2024 

Deisy Yinella Álvarez Mazo / Profesional 
Líder Comunicaciones. 
 
Deneiber Sady Mesa Paniagua / 
Profesional de Gestión de Contenidos 
para la Ciudadanía. 

7 
Activación del Comité de 
Contenidos. 

25/06/2024 

Deneiber Sady Mesa Paniagua / 
Profesional de Gestión de Contenidos 
para la Ciudadanía. 
 
Pendiente 

8 
Activación del Comité de 
Comunicaciones. 

25/06/2024 

Deisy Yinella Álvarez Mazo / Profesional 
Líder Comunicaciones. 
 
Pendiente 

9 

Analizar el establecimiento 
de las metas de 
crecimiento anual en los 
indicadores del proceso de 
Experiencias y Servicios 

31/12/2024 
Jhon Alexander Vergara Jaramillo 
 
Pendiente 
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Bibliotecarios, procurando 
un análisis a profundidad 
considerando los enfoques 
territoriales. 

10 

El 1 de agosto de 2 a 5 
para revisar los indicadores 
de contenidos y la 
articulación con 
comunicaciones; el 2 
agosto para finalizar el 
ejercicio. Se solicita el 
acompañamiento de la 
Subdirección de 
Planeación para realizar el 
contexto y la ampliación en 
el análisis de los 
indicadores. 

25/07/2024 
Jhon Alexander Vergara Jaramillo 
 
Cumplido 

11 
Disposición final del 
transformador de aceite 
(Serie 44532). 

25/07/2024 

Ana María Hernández Quirós / 
Subdirectora de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional. 
 
Julián David Gil Valencia / Profesional de 
apoyo SGA 

12 

Informe con la evaluación 
de los materiales y las 
recomendaciones para el 
manejo adecuado de estos 
para futuros procesos de 
intervención de fachadas o 
de cambios en los 
sistemas de reverberación. 

25/07/2024 

Ana María Hernández Quirós / 
Subdirectora de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional. 
 
Julián David Gil Valencia / Profesional de 
apoyo SGA 
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No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE 

13 

Reunión entre la BPP y sus 
proyectos para explicar la 
situación ante el 
conglomerado, asumiendo 
el liderazgo 
comunicacional como ente 
descentralizado. 
 

25/07/2024 

Esteban Giraldo González 
 
 
Pendiente 

 

 

  

ESTEBAN GIRALDO GONZÁLEZ  ANA MARIA HERNÁNDEZ QUIRÓS  
Presidente     Secretario (a)  

Anexos: 

 

• Uno (Control de asistencia a reuniones, (1 folio)  

• Informe de gestión por procesos 

• Denominación de proyectos en PDD 2024-2027 

• PPT Plan Estratégico Comunicaciones 2024 

• Plan Estratégico de Comunicaciones 2024 

• Decreto 883 de 2015. Conglomerado público 

• Organigrama Distrital de Medellín 

• Circular 20240000133. Lineamientos Secretaría de Comunicaciones conglomerado 

• Formato Plan de Medios Alcaldía 

• Cronograma de ejecución del plan de comunicaciones 2024 

• Política de Comunicaciones BPP 2024 

• Líneas temáticas anuales 2024 

• Propuesta de Flex-time y trabajo en casa 2024 

 

 

 

Transcriptor: Ana María Hernández Quirós – Subdirectora de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional 







 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 







1. Introducción
2. Alcance
3. Objetivos
4. Públicos
5. Canales
6. Flujos
7. Gobernanza  Vocería
8. Estrategias
9. Demandas
10. Retos



En el marco del Plan Estratégico 2018-2024 "Un puente entre tiempos", la Biblioteca implementa 
diversas acciones que le permitan democratizar sus contenidos (bibliográficos, documentales, 
patrimoniales, culturales, artísticos, etc.) y servicios, con sus públicos; fomentando de esta manera el 
libre acceso a la información, la cultura, el aprendizaje y la generación de conocimientos y, 
contribuyendo a la formación de sujetos críticos e independientes, al diálogo de saberes y la 
comprensión del entorno. 

Bajo esta premisa la comunicación estratégica de la entidad, en cohesión con los demás procesos, 
busca posicionar la entidad como:



El proceso de comunicación de la Biblioteca Pública Piloto se rige por principios de transversalidad y 
de direccionamiento en las comunicaciones de los procesos, por medio de un permanente consenso 
encaminado a las políticas de comunicación institucionales:

Garantizar el despliegue oportuno de los planes, proyectos, iniciativas y actividades puestas en el 
marco Plan Estratégico 2018-2024.
Promover y motivar la activa participación de los públicos internos en la implementación de los 
planes y proyectos, generando una cultura de diálogo y cohesión en torno a los propósitos.
Generar de manera conjunta el valor requerido para el posicionamiento de la Biblioteca en la 
región, como actores clave de su desarrollo y evolución.
Construir los lazos de confianza requeridos entre los diversos públicos, para asegurar la eficacia y 
la eficiencia de los planes y proyectos, para el óptimo funcionamiento institucional.







Direccionar las comunicaciones internas y externas de la 
entidad mediante el diseño y desarrollo de estrategias de 
comunicación articuladoras que aporten al 
posicionamiento de la BPP, su plataforma estratégica y 
sus contenidos. 

COMUNICACIÓN INTERNA

Incentivar la participación de los empleados en la mejora de los procesos, creando espacios 
que contribuyan al posicionamiento de la Biblioteca Pública Piloto como un referente social y 
cultural.
Fortalecer la identidad corporativa y la cultura organizacional, que refuerce el sentido de 
pertenencia y el compromiso institucional.

   



COMUNICACIÓN EXTERNA 

Direccionar la construcción y circulación de mensajes para el cumplimiento de la misión 
institucional.
Desarrollar estrategias comunicativas articuladas a los contenidos, que fomenten y fortalezcan 
la participación ciudadana, la interacción y el compromiso como factores de fidelización y 
confianza.
Promover contenidos estratégicos desde la misión, visión, valores y objetivos de la entidad que 
destaquen el impacto y la relevancia de la Biblioteca Pública Piloto en la comunidad.







CARTELERAS 
FÍSICAS

REUNIONES 
GENERALES

BOLETÍNES 
INTERNOS





MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

REDES 
SOCIALES

PRENSA

CARTELERAS











Revisión técnica de contenido audiovisual.

Asesoría de prensa, Boletines de prensa, Capsulas 
informativas.

Sitio web, carteleras internas, boletines informativos.

Ronda de medios, MAIC, atención a medios.

DIGITAL

PRENSA

COMUNICACIÓN
INTERNA

MOVILIZACIÓN

Revisión del buen uso de marca: key visual, piezas gráficas, 
uniformes.PUBLICIDAD Y MARCA
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Teniendo en cuenta necesidades y el modelo de gestión por procesos, desde el 
punto de vista funcional y la implementación del Plan Estratégico de la entidad, 
el plan de Comunicaciones demanda:

Liderazgo y compromiso 
Trabajo articulado y permanente
Alineación con la cultura institucional
Responsabilidad compartida
Cultura comunicacional





1. Centro de información
2. Centro de apropiación social
3. Aprendizaje y cocreación
4. Incidencia social
5. Eficacia y sostenibilidad Subdirección de planeación

Subdirección administrativa
Secretaría general

 Servicios
 Patrimonio
 Colecciones

la ciudadanía

Normatividad
Compromisos institucionales

Comunicación 
interna

Externos

Internos

Pú
bl

ic
os

Ca
na

le
s

Externos

 

Free press
pauta 

Piezas de comunicación

Recursos Responsables Programación

Externos

Tráfico ParrillaNecesidades
Solicitudes

Esquema de comunicación 





















































































































































































































































































































































































































































Línea Temática

APERTURA DEL AÑO
Línea gráfica del año Diseñador
Vestido de redes Diseñador
Plan de comunicaciones Coord. Comunicaciones

PROGRAMACIÓN MENSUAL
Entrega desde los procesos Procesos
Curación de contenidos Cultura
Diseño Diseño
Publicación Web Master y CM

BOLETIN INTERNO: DIGITAL E IMPRESO (VERSIÓN PODCAST)
Creación de contenidos Comunicaciones Internas
Curación de contenidos Coord. Comunicaciones
Diseño del Boletín (versión digital) Diseñador
Envío del Boletín (versión digital) Webmaster
Actualización de carteleras Comunicaciones Internas

EL PERSONAJE DEL MES
Creación de contenidos Comunicaciones Internas
Curación de contenidos Coord. Comunicaciones
Diseño de piezas Diseño
Publicación Web Master y CM

DESDE ADENTRO
Días especiales Mensuales
Envío de Boletines extraordinarios
Reuniones de equipo BPP
Publicación de cumpleaños Comunicaciones Internas
Acompañamiento a las Filiales

DÍAS CLASICOS FILIALES
Celebración Tren de Papel Comunicaciones Internas
Celebración San Antonio Comunicaciones Internas
Celebración La Loma Comunicaciones Internas
Celebración Campo Valdes Comunicaciones Internas

PROGRAMACIÓN QUINCENAL RESPONSABLE
Creación de contenido Creador de contenido
Diseño Boletín Semanal Web Master
Envío Boletín Semanal Web Master

RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 RESPONSABLE
Gestión del conocimiento institucional Subdirecciones
Consolidación del informe por capítulos Coord. Comunicaciones
Diseño del informe Diseño
Campaña de expectativa GCOM
Videos Rendición de Cuentas GCOM
Publicación del documento en página web Web Master
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas GCOM
Aplicación de la Encuesta a la comunidad Comunicaciones Internas
Análisis de la encuesta y resultados Comunicaciones Internas

REDES SOCIALES Y SITIO WEB RESPONSABLE
Estrategia redes sociales Equipo digital
Parrilla general
Generación de Contenidos de valor
Publicación de contenidos de valor
Publicación programación mensual
Respuesta de PQRS
Monitoreo de redes sociales y suministro de respuesta inmediata a la ciudadanía
Estadisticas
SITIO WEB RESPONSABLE
Actualización sitio WEB Web master
Sitio web archivo Web master
Sitio web sala antioquia Web master
Tienda virtual - Politica Jurídica -Web master
Publicación personaje del mes Web master
Actualización del sitio web (publicaciones) Web master
Actualización de los micrositios Web master
Monitoreo del sitio web y sus diferentes componentes Porveedor

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS DE CIUDAD RESPONSABLE
Días del Libro Servicos y cultura
Parada Juvenil de la Lectura Servicios y cultura
Fiesta del Libro y la Cultura GCOM
DESARROLLO DE VENTOS DE CIUDAD
Mes de la forografía
Mes del patrimonio
EXPOSICIONES RESPONSABLE
Trende la cultura Carlos Castro Saavedra Diseñador Museo
Exposición Horacio Gil Ochoa Diseñador Museo
Trende la cultura Horacio Gil Ochoa Diseñador Museo
Exposición 20, ° Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero Diseñador Museo

ACCIONES CONTINUAS RESPONSABLE
Encuesta de Satisfacción de usuarios
Envío de información periódica y respuesta a solicitud de medios con formato de autorización Coord. Comunicaciones

0

OCTUBRE NOVIEMBREMES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO DICIEMBRE

Cultura e 
Inclusión

__

JUNIO JULIO

Producción y ConsumoSalud y Bienestar
Territorios 
Femeninos

Hoja en Blanco 
(Narrativas)

Saberes Sostenibilidad Tecnologías Ancestralidades
Lo Femenino 

como creación Fotografía

AGOSTO SEPTIEMBRE



Publicaciones de los servicios, actividades y programas de la Biblioteca en medios locales, nacionales e 
internacionales. Freepress. Coord. Comunicaciones

Generación de autorización a medios locales e internacionales para grabaciones, fotografías o productos 
generados en la Biblioteca

Coord. Comunicaciones

Acompañamiento, revisión, ingreso y/o producción de contenidos generados por las subdirecciones en 
diferentes plataformas y formatos

Coord. Comunicaciones

Registro y organización del banco de imágenes y audiovisual de la BPP Audiovisual
Labores administrativas asociadas que posibilitan la labor GCOM
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n vera
z e

 im
p

arcial, y la
 d

e fun
d

ar m
e

d
io

s de 
co

m
u

n
icació

n
 m

a
sivo

s.

C
a

rta
 D

e
 S

a
n

to
 D

o
m

in
g

o

F
ra

g
m

ento
 d

e la
 C

arta de
 S

a
nto D

om
ing

o
 p

or el L
ib

re
 A

cce
so

 a la Inform
a

ció
n P

ú
blica

 p
ara 

lo
s p

ue
blo

s la
tin

o
am

erica
no

s.

h
um

a
no

 u
nive

rsal y u
n

 principio d
em

o
crático

 in
he

ren
te

 a
l d

erech
o

 a la info
rm

a
ció

n, a
 la 

lib
erta

d
 de

 exp
re

sió
n y de

 p
re

nsa. 2) E
l lib

re a
cce

so a
 la in

fo
rm

a
ción

 p
ública

 co
n

trib
u

ye a 
la

 transp
a

re
ncia d

e la
 gestió

n pú
b

lica
, com

b
a

te la co
rru

pción y la
 cu

ltura de
l se

creto co
m

o 
p

ráctica y a
seg

ura
 un m

a
yor gra

d
o de e

ficien
cia

 e
n el m

a
nejo d

e la
 cosa

 p
úb

lica
. 3

) E
l libre 

a
cce

so
 

a 
la

 
in

form
ación

 
p

úb
lica 

g
ara

ntiza
 

la 
p

articip
a

ció
n 

ciu
da

d
an

a 
e

n 
la 

tom
a 

d
e 

d
ecision

e
s d

e in
teré

s púb
lico

, fa
cto

r ind
isp

en
sab

le
 p

ara
 la

 co
nstru

cció
n d

e u
na

 cu
ltura 

d
em

o
crática. 4

) E
s im

pe
ra

tivo
 q

ue
 la to

talid
a

d d
e

 los p
a

íses d
e la

 reg
ió

n resu
elva

n
 e

l va
cío 

le
g

isla
tivo 

e
xiste

nte 
m

ed
ia

nte
 

la
 

ap
ro

ba
ció

n 
de

 
leye

s 
co

n
 

sen
tido

 
dem

o
crático 

que 
g

ara
n

tice
n

 e
l lib

re
 acceso

 a la in
fo

rm
ació

n p
úb

lica. 5) E
s m

e
n

este
r q

ue
 en

 lo
s p

aíse
s e

n 
q

ue
 e

xistan esta
s le

yes, n
o se ve

a
n e

llas im
p

ed
id

a
s o d

isto
rsio

na
da

s en su a
plica

ció
n o 

vig
en

cia
 po

r re
g

la
m

e
ntacio

ne
s lim

ita
tiva

s d
el d

e
re

ch
o

 d
e

 lib
re

 a
cceso

 a la
 info

rm
a

ción 

3
1 d

e
 ju

lio
d

e
2

00
2. C

arta
 d

e
 S

a
nto

 D
om

in
g

o, R
ep

úb
lica

 D
om

in
ica

na
.

E
ste

 d
ocum

e
n

to
 h

a sid
o

 elab
o

rad
o

co
n e

l e
spíritu d

e m
a

teria
liza

rlo
 e

n diná
m

ica
p

rop
ia

de 
la

 o
rg

a
niza

ció
n,

y com
o g

uía
 p

a
ra

 la
 to

m
a de

 d
e

cisio
n

e
s e

n m
om

en
to

s cotidia
no

s y 
e

xce
pcio

n
a

le
s, n

o aje
n

o
s a n

in
g

u
na

 o
rga

n
ización

 h
um

a
na

. C
o

nsid
e

ram
o

s q
ue

 o
tro

s sa
b

rá
n 

a
lim

e
n

ta
rlo

 y e
n

riq
ue

cerlo con
 su

 sa
be

r y e
xpe

riencia
. L

a pa
la

b
ra, e

l d
iá

log
o

 y la in
form

ación 
co

m
o

 
n

e
ce

sid
ad

 
e

 
in

sum
o 

fu
nd

am
e

n
ta

l 
p

ara 
el 

ciu
d

ad
a

no
 

y 
p

a
ra 

el 
e

je
rcicio

 
d

e
 

la 
d

em
o

cra
cia, so

n lo
s b

astio
ne

s fu
nd

am
e

ntales d
e e

sta p
olítica

 q
ue e

sp
e

ram
o

s, tra
scie

n
da 

lo
s e

scritorio
s y lo

s a
n

a
qu

ele
s, y se

 insta
le

 e
n

 e
l A

D
N

 d
e lo

s servid
o

res de
 L

a
 B

ib
lio

te
ca

.
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N
o

rm
a

tivid
ad

 

A
rtículo

 2
0 d

e la
 C

o
n

stitu
ció

n P
o

lítica
d

e C
o

lo
m

bia
:

lib
erta

d
 

d
e 

e
xp

resa
r 

y 
difu

nd
ir 

su 
pe

n
sam

ie
nto 

y 
o

pinion
e

s, 
la

 
d

e
 

info
rm

a
r 

y 
recib

ir 

L
ey 1

34
1 d

el 3
0 d

e ju
nio

 de
l 2

00
9 "P

o
r la cu

al se
 d

e
fin

e
n p

rincip
ios y co

nce
pto

s so
bre la 

so
cied

a
d d

e la
 info

rm
ació

n
 y la orga

n
iza

ción
 de la

s tecn
olo

gía
s d

e la
 info

rm
a

ció
n y la

s 
co

m
u

n
icacio

n
e

s 
-T

IC
-, 

se
 

cre
a 

la
 

ag
e

ncia 
n

acion
a

l 
d

e 
esp

ectro 
y 

se
 

dictan 
o

tra
s 

L
ey 171

2 d
e

 2
01

4
: "P

or m
e

d
io d

e la cu
al se cre

a
 la L

ey d
e T

ra
nsp

are
ncia

 y d
e

l D
e

re
cho 

d
e A

cce
so

 a la
 In

form
ació

n P
ú

blica
 N

acion
a

l y se d
icta

n otras d
ispo

sicio
ne

s." 

g
en

erales 
d

e 
la 

E
stra

te
gia 

d
e

 
G

o
b

ie
rno 

e
n 

L
ín

ea
 

d
e 

la
 

R
ep

ú
blica 

de
 

C
o

lom
b

ia
, 

se 

re
form

ar 
re

gu
la

cio
ne

s, 
p

roced
im

ien
to

s 
y 

trám
ites 

in
n

ece
sa

rios 
existe

nte
s 

en 
la 

D
e

cre
to

 1
07

8
 de

l 2
6

 de
 m

a
yo

 d
e 2

01
5: "P

or m
e

dio d
e

l cu
al se

 e
xp

id
e

 el D
e

cre
to

 Ú
n

ico 
R

e
gla

m
e

n
ta

rio
 d

el S
e

ctor d
e T

ecn
olo

gía
s d

e la Inform
a

ció
n y la

s C
om

u
n

icacion
e

s."

D
irectiva P

reside
n

cial 0
4 d

el 3 de a
b

ril d
e

l 2
012

: E
ficie

ncia a
dm

in
istrativa

 y lin
e

a
m

ie
n

tos 
d

e la
 P

o
lítica C

e
ro P

a
pe

l en
 la

 a
dm

in
istració

n p
ú

blica. 

L
ey 1

58
1 de

 2
01

2:
P

or la
 cu

a
l se

 d
icta

n d
isp

osicion
e

s g
e

ne
ra

le
s p

ara la p
ro

te
cció

n
 de 

d
ato

s p
erso

na
les.

L
ey 8

50
 d

e 2
00

3: P
o

r m
e

d
io

 de
 la cu

a
l se re

glam
e

ntan
 la

s ve
ed

uría
s ciud

a
d

a
na

s.
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O
B

JE
T

IV
O

S
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
S

 D
E

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

In
stitucio

n
aliza

r la com
un

ica
ció

n co
m

o eje estraté
gico

 tra
sversa

l a los (pro
ceso

s 
y pro

ced
im

iento
s) m

ision
a

le
s y d

e a
po

yo a
 la

 ge
stión

 de
 la

 B
iblio

te
ca

 P
ú

b
lica

 
P

ilo
to

 d
e M

e
de

llín.
A

se
sora

ry
a

com
p

añ
ar a la

 D
irecció

n
G

e
ne

ra
l e

n co
ntin

ge
ncia

s y
co

yu
ntu

ra
s q

ue 
vu

ln
ere

n o
 afe

cte
n la

im
a

g
en

, filoso
fía, o p

rop
ó

sito
 institu

cion
a

l.  
A

p
o

ya
r 

la
 

p
olítica 

púb
lica

 
d

e
 

p
rob

ida
d

 
y 

tran
spare

ncia
 

m
e

d
ian

te 
la 

im
p

le
m

en
ta

ció
n 

d
e 

estrate
gias 

qu
e

 
le

 
d

e
n 

cum
p

lim
ie

nto
 

a
l 

p
rin

cip
io

 
co

nstitucio
n

al d
e la

 fig
u

ra
 de

 la R
e

n
d

ició
n de C

u
e

nta
s a la

 socie
da

d.
E

stim
ular la a

plica
ción

 d
e

l p
rincip

io
 de

 tra
nsp

are
n

cia
 e

n
 e

l d
esa

rro
llo d

e los 
p

roce
sos y proce

dim
ie

ntos d
e com

u
nica

ció
n y d

ivu
lg

ació
n

 in
te

rn
a y e

xte
rna

.
O

fre
cer a

p
oyo y ase

soría
 e

n
la

 con
stru

cció
n y circu

la
ció

n d
e m

e
nsajes que 

d
esd

e la In
stitu

ció
n se g

en
e

ren
 para e

l cum
p

lim
ie

nto de su m
isió

n con
 su

s 
p

úb
licos inte

rn
o

s y e
xtern

o
s. 

P
o

n
er 

en 
circu

la
ció

n 
y 

en
 

re
la

ció
n 

estra
té

g
ica

 
lo

s 
p

la
ne

s 
sectoria

le
s, 

de 
d

esa
rro

llo
, o

p
erativo

s, de
 acció

n e im
plem

e
ntació

n
 e

ntre
 lo

s p
úb

lico
s in

tern
os y 

e
xte

rn
o

s co
n la e

stru
ctura

ció
n d

e la
 estrate

g
ia

 de
 G

o
b

ie
rno e

n lín
e

a. 
A

p
o

ya
r co

n estra
te

g
ia

s q
ue

 forta
le

zca
n

la
 p

articip
ació

n
 ciud

a
da

na
, e

l co
ntrol 

fisca
l, la

 re
nd

ición
 d

e
 cue

ntas com
o fa

ctore
s de

 fid
eliza

ción
 y co

nfia
nza

 con
 su

s 
p

úb
licos d

e in
te

rés: E
l E

sta
do

, lo
s ente

s d
e

 co
ntrol, la A

d
m

in
istra

ció
n M

u
nicip

al, 
lo

s u
su

a
rio

s y la
 com

u
n

id
ad

.
F

orta
le

cer 
e

l 
se

ntid
o 

de
 

p
e

rte
ne

ncia 
de

l 
ta

le
nto 

hum
an

o 
d

e 
la 

in
stitu

ción
m

e
d

ia
n

te
 e

l re
con

ocim
ien

to
y so

cializa
ción

 d
e

los valore
s y e

l có
digo

 d
e é

tica
 

co
m

o
 práctica

s perm
a

nen
te

s d
e su filo

sofía
 y cultu

ra org
a

niza
cio

na
l.  

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 D

E
 L

A
 P

O
L

ÍT
IC

A

P
a

ra
 la B

iblio
te

ca
 P

ú
b

lica
 P

ilo
to d

e M
e

d
ellín p

ara A
m

érica L
atin

a la
 co

m
u

n
ica

ción
 e

s u
n

a 
co

nstrucción
 co

le
ctiva que

 fun
d

am
e

nta e
l

se
ntid

o d
e

lo
p

úb
lico. S

u
M

isión, V
a

lo
re

s y 
P

rin
cip

io
s in

stitu
cio

n
ales se

rá
n faros y ga

ra
nte

s
d

e su
práctica, a

plica
ción

 y aco
gida. L

a 
P

ilo
to

 
fo

m
e

n
ta 

el 
lib

re
 

a
cc

e
so

 
a

 
la 

in
fo

rm
a

c
ió

n
, 

la 
c

u
ltu

ra, 
e

l 
ap

ren
d

izaje
 

y 
la 

g
en

era
ció

n
 

d
e 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s. 

E
s 

u
n

 
p

u
e

n
te

 
e

n
tre 

tiem
p

o
s 

q
u

e: 
P

ro
m

u
e

ve 
la 

id
en

tifica
c

ió
n

, o
rg

a
n

iza
ció

n
, va

lo
ra

c
ió

n
, p

re
se

rva
ció

n
 y

 d
iv

u
lg

a
ció

n
 d

el p
atrim

o
n

io
 

b
ib

lio
g

ráfic
o

 
y

 
d

o
c

u
m

e
n

ta
l, 

c
o

n
trib

u
y

e
 

a 
la

 
fo

rm
a

ció
n

 
d

e
 

s
u

je
to

s
 

crític
o

s
 

e 
in

d
e

p
e

n
d

ie
n

te
s, a

l d
iálo

g
o

 d
e s

ab
ere

s y
 la co

m
p

re
n

s
ió

n
 d

el e
n

to
rn

o
. E

s
tim

u
la

 la 
c

o
n

viv
e

n
c

ia y
 la d

ivers
id

ad
 c

u
ltu

ral; el fo
rtale

cim
ie

n
to

 d
e la

s id
en

tid
ad

es
 y

 m
em

o
rias 

lo
ca

le
s, n

ac
io

n
a

le
s y

 latin
o

am
e

ric
a

n
a

s

N
o

s 
com

u
n

icarem
o

s 
con

n
ue

stro
s 

p
úb

licos, 
in

te
rn

o
s 

y 
e

xtern
o

s, 
en

 
form

a
 

o
p

ortu
na, 

p
erm

a
ne

nte
 y transpa

rente
, prop

icia
n

do
a

sí
u

na
 re

la
ció

n e
m

p
ática

, colab
o

ra
tiva

 
y d

e 
se

rvicio. Lo
s m

e
nsa

jes de
 la

 institu
ció

n se
rá

n fu
nd

a
m

en
ta

do
s e

n
una

 m
e

ntalid
ad

 cre
ativa

y
e

n co
nsta

nte b
ú

sq
u

ed
a de

 u
n con

ta
cto h

um
a

no,
ce

rca
n

o
y

d
ire

cto,
co

n actitu
d

 exp
lo

ra
toria 

p
or

e
nco

ntrar so
lu

cio
ne

s a to
da in

q
uietu

d
y so

licitu
d

q
ue

 esté
e

n n
uestra co

m
pe

te
ncia

, 
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m
isió

n
 y a

lcan
ce. S

o
m

o
s u

na
 e

ntid
ad

 q
u

e tra
b

a
ja d

esd
e y p

ara la
 vid

a
,a

 tra
vés d

e
l trab

a
jo 

e
n re

d, la
lu

z,
e

l carácter, e
l g

esto
, el to

no
, e

l g
rafo

, la
 m

ira
d

a y p
alab

ra. Lo
s m

e
d

io
s se

rá
n 

p
ara

 n
o

sotros u
na h

erram
ie

n
ta d

e tra
nsm

isió
n

 d
e eso

s m
en

sajes. L
os com

b
in

a
re

m
o

s
to

do
s, 

te
nie

nd
o p

refe
re

n
cia p

o
r lo

s q
ue

 m
e

n
o

s vu
ln

ere
n

 y afe
cte

n a
l m

e
dio a

m
biente

.

R
e

spe
ta

rem
o

s la
 co

nfide
ncialid

a
d

 d
e lo

s d
atos d

e n
ue

stros p
úb

lico
s y m

otivarem
o

s la 
p

articip
ación

 d
e é

sto
s e

n nu
e

stros m
e

d
io

s. O
rga

n
izare

m
o

s n
ue

stras lín
e

as de a
cció

n 
e

nto
rn

o a  prom
over

y desa
rrolla

r la
e

stra
te

gia de
 G

o
bie

rn
o e

n
 Lín

ea
,com

o
 e

le
m

ento cla
ve

p
ara rom

p
e

r barreras g
eo

gráficas y ap
o

yar a
l E

sta
d

o e
n su pro

p
ósito d

e m
a

teria
liza

r los 
o

bjetivos d
e d

esa
rro

llo
 so

ste
n

ib
le.N

u
estra p

o
lític

a se
rá

 clara y
 s

ie
m

p
re e

n
 v

ía a tra
b

a
jar 

e
n

 la
 d

ism
in

u
c

ió
n

 d
e la

s
 b

re
ch

as
 d

ig
ita

le
s, co

g
n

itiv
a

s y
 c

u
ltu

rales, p
ara

 g
ara

n
tizar 

s
iem

p
re el lib

re a
cc

es
o

 a
 la in

fo
rm

a
ció

n
 y

 al c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 d

e n
u

e
stras c

o
m

u
n

id
a

d
e

s.

P
o

r n
u

estro se
ntid

o p
lu

ral d
e la

 com
u

n
icación n

o ha
re

m
o

s e
xclu

sión
 a

lg
u

na p
o

r la co
nd

ició
n 

e
con

óm
ica

, lim
itación

 física y n
ivel d

e e
sco

la
rid

a
d

o
 cua

lq
u

ie
r o

tra q
ue

 vu
lne

re
 lo

s de
re

chos 
e

sen
cia

le
s. 

H
a

blare
m

o
s 

plura
lm

e
n

te
 trata

nd
o

 
de 

a
ba

nd
o

na
r 

lo
s 

te
cn

icism
o

s; 
só

lo
 

los 
u

tiliza
rem

o
s cu

a
n

do
 n

ue
stro in

te
rlo

cuto
r se

a especia
lizad

o
.

L
a P

o
lítica d

e
 C

om
u

nica
ció

n
 d

e la
 B

ib
lio

te
ca P

ú
blica

 P
iloto

 de
 M

e
de

llín
 b

rin
da

rá
in

fo
rm

a
ción

cla
ra, precisa

 y o
p

ortun
a p

ara
 e

l lo
gro d

e lo
s o

bjetivo
s e

straté
g

ico
s in

stitucio
na

le
s y p

ara e
l 

m
e

jora
m

ie
nto

 co
ntin

u
o y sistem

á
tico de

 lo
s proceso

s
in

tern
os y e

xtern
o

s. E
n

 e
ste se

ntid
o, 

la
 im

a
g

en
 d

e
L

a P
iloto

 es la
 pro

yecció
n

 de
 su

 M
isió

n, V
isión

, p
la

ne
s, resu

lta
do

s, proce
so

s 
y

lo
g

ros.

N
o

 se
re

m
os d

elib
era

ntes, p
e

ro sí
prop

icia
re

m
os la

 o
pinión

 y p
a

rticipa
ció

n ciu
d

ad
a

na
 e

n 
to

do
s n

u
estro

s e
sp

a
cio

s, sie
m

p
re

 y cu
and

o
 im

p
ere e

n
 e

llo
s: e

l to
no

, la
 reflexió

n
, la in

clu
sió

n, 
e

l re
spe

to y la p
lura

lid
ad

 d
e o

p
in

io
ne

s.  

V
A

L
O

R
E

S
 D

E
 L

A
 C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N

V
e

ra
cid

a
d

:
n

os b
a

sa
re

m
os e

n h
ech

o
s d

e
m

o
strab

le
s, verifica

b
le

s y co
m

p
ro

ba
b

le
s.  

P
e

rtin
en

cia:
se

rem
o

s op
o

rtu
n

o
s e

n e
l tie

m
p

o y da
re

m
o

s la in
form

ació
n ne

cesa
ria

 y 
co

nven
ie

n
te

 de a
cue

rd
o co

n
 e

l co
nte

xto. 

S
e

rv
ic

io
:

L
a e

n
tid

a
d e

xiste
 p

ara e
l servicio

. E
l servicio e

s u
n va

lo
r fun

d
am

e
ntal, n

o 
so

la
m

e
n

te en
 e

l d
esa

rro
llo

 d
e

 a
ccion

e
s co

m
un

icativa
s, sin

o
 p

ara
 la

 im
p

lem
e

ntació
n d

e 
to

da
s las a

ccio
ne

s m
isio

na
le

s. 

R
e

ce
p

tiv
id

a
d

:
A

ten
ció

n a lo
 q

ue
 qu

iere la ciu
d

a
da

n
ía

. R
e

spo
nsa

bilida
d

 y o
po

rtu
nida

d
 de 

g
en

erar in
form

a
ció

n
 clara, precisa

 y o
po

rtu
n

a
.

E
n

te
n

d
im

ie
n

to
:

E
n

te
nde

m
o

s la co
m

u
n

ica
ció

n co
m

o
 p

u
ente

 d
e se

ntid
o de

 la plura
lid

ad
 

se
m

á
n

tica y de sa
bere

s qu
e

 co
n

ve
rg

en e
n la

 o
rga

n
ización

. 
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E
JE

S
 T

E
M

Á
T

IC
O

S
 D

E
 L

A
 C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
L

os e
je

s d
e co

m
u

n
ica

ción
 se

rá
n las pra

cticas co
nsta

n
te

s y la
s b

ú
squ

e
da

s pe
rm

a
ne

ntes 
d

el e
je

rció de
 com

u
n

ica
r.

C
o

m
u

n
ica

c
ió

n
 p

articip
ativa:

n
o

s co
n

ce
b

im
os no só

lo
 com

o
 tran

sm
isores d

e m
e

n
saje

s 
sin

o co
m

o re
ce

ptores d
e la

 o
p

inión
 ciu

d
ad

a
na

 para
 lo cu

a
l p

ro
picia

rem
o

s la
p

articip
a

ción
 

a
p

artir d
e

l a
prove

ch
am

ie
nto

 d
e la

s nu
e

vas tecnolo
g

ía
s y d

e
 la

 co
nstru

cció
n de

 e
sce

na
rios 

d
e in

tera
cció

n co
n la com

u
nid

ad
. 

C
o

m
u

n
ica

c
ió

n
 p

ara e
l d

es
arro

llo
s

o
cia

l:
co

nce
bim

o
s el len

g
ua

je
 en sus m

últip
le

s 
fo

rm
a

s co
m

o tra
nsm

iso
r d

e dife
re

nte
s p

erce
pcio

nes, ca
paz de h

ace
r vín

culo
s d

e 
e

nte
n

dim
ie

nto y
com

o age
n

te
 d

e ca
m

b
io

 p
a

ra
u

na
 socie

da
d

 m
á

s ju
sta

, con
 m

ejore
s 

p
osib

ilid
a

de
s y m

ayo
re

s o
po

rtu
nid

ad
es p

ara la
 ciu

da
d

an
ía

.

C
o

m
u

n
ica

c
ió

n
 P

ú
b

lica
:

se
rem

o
s vo

ceros d
e lo

 p
úb

lico
, e

n
te

n
d

id
o com

o a
q

u
e

llo
 q

u
e n

o
s 

e
s com

ú
n, ab

ie
rto, acce

sib
le

, co
m

u
n

itario, com
p

artid
o.  

V
isió

n
 C

o
m

p
a

rtid
a:

T
en

dre
m

os siem
pre un

a a
ctitud de

 se
rvicio

 com
pro

m
e

tido co
n e

l 
q

ue
ha

cer in
stitu

cio
na

l. C
on

trib
u

ye
n

do a la
 co

nstrucció
n d

e co
nfian

za y a
l log

ro d
e los 

p
rop

ó
sito

s m
isio

na
le

s.

P
a

rticip
ac

ió
n

 O
rg

a
n

izacio
n

a
l y

 C
iu

d
ad

a
n

a
:

D
esarro

lla
rem

o
s la

cu
ltu

ra de
 la in

fo
rm

a
ción 

y co
nstruirem

o
s u

n
a

visió
n

 co
m

p
a

rtida
. R

e
alizare

m
o

s con
sulta

s con
 nu

e
stros pú

b
lico

s 
in

te
rn

os y e
xte

rno
s,y sus op

in
io

n
es d

eb
e

rá
n se

r co
nsid

e
rad

as p
ara

 la
 tom

a
 d

e d
ecisio

n
es. 

S
iste

m
atiza

c
ió

n
: 

D
efin

ire
m

o
s

e
 

im
plem

e
ntare

m
o

s
m

étod
o

s 
y 

proce
d

im
ie

n
to

s 
d

e 
re

cu
p

era
ció

n, tra
nsm

isión
, pro

ce
sam

ie
n

to y sistem
a

tiza
ció

n d
e

 info
rm

ació
n

 pa
ra so

cia
lizar 

su
 va

lo
r e

 im
porta

ncia. 

S
o

cializac
ió

n
 

d
e

 
la 

In
fo

rm
a

ció
n

:
C

u
an

d
o 

el
d

ire
ctivo

, 
jefe 

y 
coo

rd
in

a
d

o
r 

a
sum

a
 

la 
re

sp
o

nsa
b

ilida
d

d
e g

e
nera

r n
ue

va inform
a

ció
n; se

 req
u

erirá la p
u

esta e
n co

nse
nso

 p
ara la

 
co

nstrucción
 

colectiva 
d

el 
p

ro
yecto

 
in

stitucion
a

l 
y 

a
sí 

resp
on

d
er 

e
fe

ctiva
m

ente
lo

s 
re

qu
e

rim
ie

n
tos d

e la
 com

u
n

id
ad

. 

D
E

F
IN

IC
IÓ

N
 D

E
 G

R
U

P
O

S
 D

E
 IN

T
E

R
É

S
1

.
L

a B
ib

lio
te

ca
 m

a
n

te
ndrá in

fo
rm

a
dos a

 su
s p

ú
b

lico
s de

 in
te

ré
s so

bre
 los pro

ye
ctos, 

p
rog

ram
as 

y 
activid

ad
es 

cu
ltura

le
s 

y 
adm

in
istra

tivas, 
a 

tra
vé

s 
d

e 
m

en
sajes 

y 
h

acie
n

do
 u

so
 de su

s d
ive

rso
s m

e
dio

s. S
e

rá
coh

e
ren

te
p

ara tra
nsm

itir la
M

isió
n

,
V

isió
n, O

bje
tivos e

stratég
ico

s,
E

l P
lan

 de D
e

sarrollo
 y e

l P
la

n
A

n
u

al d
e In

versión
 y 

lo
s

p
rop

ó
sito

s y po
lítica

s de
l se

cto
r y d

elE
sta

d
o. 

2
.

S
e

 con
sid

era
n

 p
ú

b
lic

o
s in

tern
o

s
: e

l C
o

n
se

jo D
irectivo, los servido

re
s púb

lico
s y 

su
s fam

ilias, 
lo

s 
contratista

s y 
ju

bila
do

s; e
l G

o
bie

rn
o

 N
a

cio
na

l y M
unicip

al; la 
S

e
cretaría 

de
C

u
ltura

, 
E

l 
S

iste
m

a 
d

e 
B

ib
lio

te
ca

s
P

ú
b

lica
s 

d
e 

M
e

d
ellín

y 
los 

o
rga

n
ism

o
s d

e co
n

tro
l d

e E
stad

o a lo
s cu

a
le

s la in
stitu

ció
n de

b
e ren

d
ir cu

en
ta

s o
 se 
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sirve
 d

e e
llos com

o: la C
o

ntra
lo

ría
, la P

ro
cura

du
ría y

la
 C

om
isió

n N
a

cio
n

al d
e

l 
S

e
rvicio

 C
ivil (C

N
S

C
).

3
.

S
e

 
co

nsid
e

ran
 

p
ú

b
lic

o
s

 
e

xte
rn

o
s: 

lo
s 

usu
arios, 

lo
s 

le
ctore

s, 
los 

n
iñ

o
s, 

los 
e

stu
d

ia
n

te
s, 

lo
s 

ju
bila

d
os; 

la
s 

in
stitu

cio
n

e
s 

d
e 

e
du

cació
n

: 
bá

sica
, 

secu
nd

aria, 
té

cnica
 y u

n
ive

rsita
ria;los a

na
lfab

eto
s, la

s org
a

nizacio
n

es cu
ltura

le
s, lo

s m
e

d
io

s de 
co

m
u

n
icació

n
, e

l se
cto

r em
p

re
saria

l y la
s p

erso
na

s e
n co

nd
ició

n
 d

e d
iscap

a
cid

ad
, 

lo
s in

ve
stig

a
do

re
s, la

s p
erso

na
s e

n
co

nd
ició

n d
e

 vu
ln

erab
ilid

a
d;

y la
s inicia

tiva
s 

p
úb

licas y d
e auto g

estión
 d

e b
ib

lio
teca

s p
úb

lica
s y p

op
u

la
res.

4
.

N
u

estro p
roce

so d
e com

u
n

ica
ción

 se
 rig

e
p

or p
rincip

io
s d

e tra
n

s
v

ers
alid

ad
y de 

a
p

o
yo

 a
 lo

s
 p

ro
c

es
o

s
d

on
de

 la co
m

u
n

ica
ción

 inte
rn

a b
usca

p
erm

a
ne

nte
m

e
n

te el 
co

nsen
so e

n
tre su

s m
iem

b
ro

s p
ro

picia
nd

o un
a

 re
la

ció
n d

e
 d

iá
lo

go
 y re

spe
to

. 
5

.
P

a
ra

 gara
ntizar u

na a
decua

d
a

 a
lin

e
ació

n
 en

tre
 la

s p
o

lítica
s, p

la
n

es y pro
g

ram
a

s 
in

stitucion
a

le
s 

co
n 

las 
e

strate
gias 

d
e 

com
u

nicació
n

, 
se 

fo
rm

u
la

rá 
e

l 
P

lan
 

d
e 

C
o

m
u

n
ica

c
io

n
es, 

co
nstru

id
o

 
p

or 
la

 
co

ordina
ció

n 
d

e 
com

u
n

ica
cion

es 
y 

la
 

p
articip

ación
 

d
e 

la
s 

in
sta

n
cia

s 
a

d
m

in
istra

tiva
s 

qu
e

 
tie

ne
n

 
en

tre
 

sus 
re

sp
o

nsa
b

ilida
d

es la adm
in

istra
ció

n de p
ro

ce
so

s de com
u

n
ica

ción
 intern

a y e
xtern

a. 
E

l P
la

n d
e C

o
m

u
n

ica
cion

es se
rá revisa

d
o y actua

liza
do

 a
n

ua
lm

e
nte

.
6

.
E

n
 caso

 d
e q

ue
 se

re
qu

ie
ra

 p
la

ne
s de

 com
u

nicació
n e

spe
cífico

s, com
u

n
ica

cio
ne

s 
se

rá
 

ase
so

r 
y 

ge
sto

r 
d

e 
ello

s. 
E

stos 
p

la
ne

s 
d

e 
com

u
nica

ció
n 

d
ebe

rá
n

 
te

ne
r 

in
d

ica
do

res d
e ge

stió
n qu

e
 perm

itan m
o

nitore
a

r y eva
lu

ar su e
fica

cia y pe
rtine

n
cia. 

C
o

m
u

n
ica

cio
ne

s rea
liza

rá
, cu

an
do sea re

qu
erid

o, lo
s aju

ste
s a

 su
 P

la
n de

 A
cción 

e
n co

n
so

n
an

cia
 co

n el P
la

n A
n

ua
l d

e
 tra

b
ajo de

 las á
re

a
s y e

l P
O

A
I o P

lan
 O

p
erativo 

A
n

u
al d

e
 Inversió

n.

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 M

E
D

IO
S

 D
E

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
IN

S
T

IT
U

C
IO

N
A

L
E

S
L

a B
ib

lio
te

ca
 d

ispo
n

e d
e

 m
ed

io
s de

 com
un

ica
ción

 d
e

 ca
rá

cte
r in

stitu
cio

n
al q

u
e p

e
rm

ite
n la 

tra
n

sm
isión

, flujo e in
te

rcam
b

io
 de

 m
e

nsajes e
ntre las á

reas in
terna

s y e
xte

rn
a

s. D
ich

os 
m

e
d

io
s pro

p
on

e
n u

n d
iá

lo
go

 sin
érg

ico
 en

tre la
 in

stitu
ció

n y sus pú
b

lico
s, la

 com
un

id
a

d 
ce

rca
n

a y e
l u

suario
 a

ctivo
 d

e la B
ib

liote
ca

. A
 su vez p

erm
ite

n
e

stab
le

cer ca
n

ales a
bie

rto
s 

p
ara

 el d
iálog

o
 y la

 retroa
lim

en
ta

ció
n in

tern
a: en

tre lo
s m

ism
os se

rvid
ores y las áre

as 
m

isio
n

ales 
d

e 
la 

in
stitu

ció
n

. 
E

l 
Á

re
a 

d
e 

C
o

m
un

ica
cio

ne
s 

e
s 

re
spo

n
sa

b
le

 
d

e
 

la 
a

dm
in

istració
n de

 lo
s m

e
d

io
s d

e com
un

ica
ció

n institucio
na

le
s y d

eb
e

rá p
ro

p
e

nd
e

r p
or la 

d
ifu

sió
n

 d
e in

form
ació

n
pertin

en
te, ve

ra
z y a

de
cua

d
a

d
e

lo
s p

ro
ce

so
s, seccio

ne
s y se

rvicio
s; 

a
de

m
ás 

d
e 

a
dm

in
istrar 

a
qu

ello
s 

n
ue

vos 
m

ed
io

s,
d

e 
a

cue
rdo 

a
 

la
 

líne
a

 
e

d
ito

rial 
fu

nd
a

m
enta

da
 e

n la
 pre

se
n

te
p

olítica
 y e

n
 lo

s va
lo

re
s institu

cion
a

le
s.

E
l áre

a
tra

b
ajará colectiva y e

n form
a a

socia
tiva

 p
o

r ind
a

g
ar lo

s n
ive

les d
e

 sa
tisfacció

n
, 

ca
lid

a
d y rece

ptivid
ad d

e
 su

s m
e

n
saje

s. D
e igu

a
l m

a
ne

ra a
po

yará
 los pro

ce
sos de: an

álisis, 
e

stu
d

io
, n

ive
le

s de
 satisfa

cción
, p

ertin
en

cia
 y ca

lida
d

 d
e

 lo
s se

rvicio
s, y aqu

e
llo

s qu
e

 lo
s 

d
em

á
s pro

ceso
s e

la
b

oren
p

ara
 brin

da
r u

n m
e

jor se
rvicio

 ce
n

tra
do

 e
n la

s n
e

ce
sid

ad
e

s d
e

l 
u

sua
rio

 y la
 com

un
id

ad
. 

C
o

m
u

n
ica

cio
ne

s se
 servirá d

e lo
s a

ná
lisis, e

studio
s, e

ncu
estas y otras he

rram
ien

ta
s qu

e 
a

lim
e

n
te

n y forta
le

zca
n lo

s proce
so

s de cu
ltu

ra org
a

n
izacio

n
al y

clim
a labo

ra
l, a

sí co
m

o d
e 
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o
tro

s in
strum

e
nto

s q
ue le

 p
erm

ita
n d

esarro
lla

r y satisfa
cer las e

xpectativas d
e su pú

b
lico 

in
te

rn
o. 

L
a crea

ció
n d

e m
ed

ios y n
ue

vas form
a

s d
e co

m
u

n
ica

ció
n con

 lo
s p

úb
lico

s in
te

rn
os y 

e
xte

rn
o

s de
b

erá sie
m

pre se
r a

pro
ba

d
a y aco

m
p

añ
ad

a po
r e

l p
ro

ceso
 d

e com
u

nica
cio

n
es

y 
su

 e
q

u
ip

o.

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N

C
u

m
p

lim
ie

n
to

:
F

re
nte

 a lo
 p

la
ne

a
do

. 

C
re

cim
ie

n
to:

A
n

á
lisis histó

rico
 co

m
p

arativo en
tre

 u
n

 p
erío

do
 y o

tro
.

R
e

nd
im

ien
to

: F
re

nte a la ca
p

a
cid

ad
 insta

la
d

a en
 u

so, op
ortu

nid
a

d y a
ctualida

d
.

S
o

cia
le

s:
R

e
spu

esta, grado
 d

e satisfacció
n y nece

sida
d

es d
e la

 com
u

n
idad

.

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 IN
T

E
R

N
A

L
a In

form
ació

n
 y C

om
un

icación
 Inte

rn
a h

ace
 re

fe
re

ncia
 a lo

s m
e

nsaje
s q

ue
 e

m
ite

 la 
B

ib
lio

te
ca

y 
la 

re
la

ción 
q

u
e 

d
esa

rrolla
 

co
n 

sus 
co

la
bo

ra
dore

s. 
E

n 
este

 
se

ntid
o

, 
e

stá 
o

rie
n

ta
d

a
 a

 la
 co

nstrucció
n d

e
 sen

tido
 d

e p
erte

nen
cia

 y a
l esta

ble
cim

ie
nto d

e
 re

la
cio

ne
s d

e 
d

iá
lo

go
 y co

la
bo

ración
 en

tre
 los servid

ores púb
lico

s d
e la

 E
n

tid
a

d, que
 g

a
ran

tice
n

 la 
in

te
racció

n
 y la

 con
strucció

n
 d

e visio
ne

s y o
bje

tivos com
u

n
es.

C
o

m
u

n
ic

a
cio

n
e

s d
e

 la
 D

ire
cc

ió
n

 G
en

e
ra

l 

L
a D

ire
cció

n G
en

e
ra

l e
s la

 p
rin

cip
al voce

ra d
e la

 Institu
ció

n
, con

 re
spo

nsa
bilid

ad
es m

a
yore

s 
a

 la
s d

e
 cua

lq
u

ie
r o

tro
 m

iem
b

ro
 d

e la
 e

ntid
ad

. L
a D

ire
cció

n es e
l p

rin
cip

al fa
ctor d

e
 co

h
esió

n 
o

rga
n

iza
cion

a
l, e

jem
plo d

e
 la

 cu
ltura

 y lo
s va

lore
s in

stitu
cio

na
le

s, e
s q

u
ie

n re
prese

nta
 e

l 
e

spíritu y la
 filo

sofía
 in

stitucion
a

l. L
a

s com
u

nicacion
es d

e
 la

 D
ire

cció
n

 d
eb

en
 se

r o
p

ortun
a

s 
y 

p
recisa

s. 
D

e
b

en
 

se
r 

o
bjeto 

d
e

 
aten

ció
n 

esp
ecia

l 
y 

co
nta

r 
co

n 
la

 
p

articip
ació

n
 

y 
co

la
bo

ración
 d

e
 la

s su
bdire

ccion
e

s. C
u

a
n

d
o la

 D
irecció

n
 G

e
nera

l com
u

n
ica

 e
s la

 B
iblio

te
ca 

P
ú

b
lica

 P
ilo

to
 la

 q
u

e se e
xpre

sa. 

R
e

u
n

io
n

es
 y

 C
o

m
ités

C
o

m
o

 in
sta

n
cia

s de o
rie

ntació
n

, p
articip

ació
n

, coo
rd

in
ació

n
, co

ntro
l y

e
valu

a
ció

n d
e lo

s 
p

la
ne

s, 
a

ccio
ne

s, 
in

fo
rm

e
s 

y 
pro

ceso
s 

m
isiona

le
s 

y 
d

e 
ap

o
yo

, 
la

 
B

ib
lio

te
ca

 
rea

liza
p

eriód
ica

m
e

n
te com

ité
s y re

u
nio

ne
s, a

sí:

C
o

n
s

ejo
 D

ire
ctiv

o: C
o

nform
a

do
 p

or u
n

 rep
re

se
n

tan
te

 de
l a

lca
ld

e
, tre

s m
ie

m
b

ros 
d

e la
 a

dm
in

istració
n

 m
u

nicip
al y tre

s m
ie

m
bros d

e e
ntida

d
es in

d
ep

e
nd

ie
ntes. T

od
o

s 
d

eleg
a

do
s po

r e
l se

ñ
o

r alca
lde

.

C
o

m
ité T

é
cn

ico
:

presid
ido

 p
or la

 D
ire

cción
 G

e
ne

ra
l e

 in
te

gra
d

o p
or: la S

ecre
taría 

G
e

ne
ra

l, la
s S

u
bd

ire
ccion

e
s d

e
 C

o
nte

n
id

os y P
a

trim
on

io
, P

la
ne

a
ción

 y F
in

an
cia

ra,
C

o
ntrol In

tern
o y lo

s líd
e

res d
e lo

s difere
nte

s proce
so

s d
e la

 in
stitu

ció
n. 
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C
o

m
isió

n
 d

e
 P

e
rso

n
al: Insta

n
cia

 ve
e

do
ra de

l pro
ceso

 d
e e

valu
ació

n
d

e la
 ca

rrera 
a

dm
in

istrativa e
n la

 q
u

e p
articip

a
n 2 repre

sen
tante

s d
e lo

s e
m

p
le

ad
o

s lo
s cu

a
les 

so
n eleg

id
o

s p
or votació

n
 e

n
tre los fu

ncio
na

rios, 2
 re

p
rese

nta
n

tes la
 D

ire
cció

n 
G

e
ne

ra
l y la servid

o
ra titu

la
r d

e
l T

a
le

nto H
um

an
o

 q
uién

 es la
 se

creta
ria d

e la 
C

o
m

isió
n. S

e reú
n

e ca
da

 m
es. L

os tem
a

s a trata
r so

n los re
la

cio
na

d
os con

 la
 le

y 
9

09
 d

e 20
0

4.

C
o

m
ité 

d
e 

O
rie

n
tació

n
 

y 
s

e
g

u
im

ie
n

to
 

a 
la 

C
o

n
tra

ta
ció

n
: 

in
te

grad
o 

po
r 

la 
su

bd
ire

cción
 F

ina
n

ciera
, e

l Jefe
 de C

on
tro

l In
tern

o (C
o

n voz pero
 sin

 vo
to

), e
l 

R
e

pre
sen

ta
nte

 d
e

l Á
re

a técn
ica q

u
e so

licita
 e

l b
ien

 o
 servicio, e

l sub
d

ire
ctor d

e 
C

o
nten

id
o

s y P
atrim

o
nio

, y e
l alm

a
cen

ista
 d

e la
 B

P
P

.

C
o

m
ité 

d
e 

G
e

stió
n

 
y 

D
e

s
arro

llo
 

d
e 

C
o

le
c

cio
n

es
: 

E
stá 

e
n 

p
ro

ce
so 

d
e 

re
stru

ctura
ció

n y co
nfig

ura
ció

n
 de

 su
s in

te
gra

n
tes. 

C
o

m
ité 

d
e 

n
o

rm
alizac

ió
n

: 
in

te
grad

o 
p

o
r

un 
P

ro
fe

sio
na

l 
U

n
ive

rsita
rio 

d
el 

su
bp

roce
so 

d
e 

A
n

álisis 
y 

O
rga

n
iza

ción 
d

e 
la 

Info
rm

a
ció

n, 
el 

A
n

alista
s 

de
l 

su
bp

roce
so A

ná
lisis y O

rg
a

nizació
n

 d
e la

 In
fo

rm
ació

n
 y u

n
 P

ro
fe

sio
na

l U
n

iversita
rio 

A
siste

n
te

 de la
 S

u
bd

ire
cció

n d
e

 C
o

nten
id

os y P
atrim

o
nio. 

C
o

m
ité 

d
e

 
G

o
b

ie
rn

o
 

en
 

lín
e

a
: 

Inte
gra

d
o 

m
ed

ia
nte 

re
so

lu
ció

n, 
e

l 
C

o
m

ité
 

e
s 

p
residido

 p
or

u
n re

p
re

sen
ta

n
te

 d
e la D

ire
cció

n
 G

e
n

e
ral (C

E
O

), a
com

p
aña

do
 p

or la 
su

bd
ire

cción
 fina

n
cie

ra
, e

l asiste
n

te d
e la

 D
ivisión

 d
e C

o
n

te
nido

s y P
atrim

o
nio, el 

co
ord

in
ad

o
r d

e
 C

om
u

nicacio
n

es, E
xte

nsió
n

 C
u

ltura
l, S

e
rvicio

s a
l P

ú
blico, P

ro
cesos 

T
écn

icos, co
o

rd
in

ad
or de filia

l y P
re

sup
u

esto
; ad

em
á

s d
el p

rofe
sio

n
al co

n fu
ncio

n
es 

d
e C

on
tro

l Intern
o y u

n rep
re

se
n

ta
nte

 d
e S

istem
as e

 inform
á

tica
. 

C
O

P
A

S
S

T
: E

l C
om

ité
 P

a
ritario

 de S
alud

 y S
eg

u
rid

ad
 e

n e
l T

ra
b

ajo e
stá in

te
g

rad
o 

p
or 4 se

rvid
ore

s, d
o

s eleg
id

o
s po

r los trab
a

ja
dores y d

os p
or la

 D
ire

cción
, co

n su
s 

re
sp

e
ctivo

s su
p

le
nte

s.

C
o

m
ité d

e
 E

m
e

rg
e

n
cias

:
P

resid
id

o po
r la A

lta
 D

ire
cció

n y co
n

 e
l

a
com

p
añ

am
ien

to
 de C

om
u

nica
cio

n
es. C

u
a

n
do

 se
a citad

o
 y p

or la
 n

atu
rale

za d
e la

 
e

m
e

rg
en

cia se
rá am

p
liad

o co
n

 otros servid
ore

s y o
tro

s co
m

ités
com

o
 e

l 
C

O
P

A
S

S
T

. 

C
o

m
ité d

e
 B

ie
n

e
s

tar y C
ap

a
cita

c
ió

n
:

C
o

nform
a

d
o p

o
r la

s d
os su

bd
ire

ccio
ne

s, 
lo

s d
os inte

gra
nte

s d
e la

 C
o

m
isió

n de
 P

e
rso

na
l y el líde

r d
e T

a
le

nto H
u

m
an

o
.

E
ste

 
co

m
ité

 d
eb

e ela
b

orar y pre
sen

tar a la
 D

ire
cció

n
 G

e
ne

ra
l e

l plan
 d

e ca
p

acita
ción

 y 
e

stím
u

lo
s d

e
 la

 e
ntid

a
d. 
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C
o

m
ité d

e
 C

o
n

v
iv

en
cia L

ab
o

ra
l:

In
te

gra
d

o po
r d

os re
prese

nta
nte

s
d

esign
a

do
s 

p
or el em

p
le

a
do

r y d
o

s de
 los tra

b
ajad

o
re

s, co
n

 su
s re

spectivo
s sup

le
ntes. A

ctú
a

co
m

o
 órga

n
o reg

u
la

do
r y p

ro
m

o
tor d

e la
 con

vive
ncia

 y e
l m

ejoram
ie

n
to

 d
e

l clim
a

 
la

b
ora

l. 

M
ed

io
s d

e C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
n

 In
te

rn
a 

C
a

rte
lera

s
 in

te
rn

a
s:

H
a

cen
 refere

ncia a
 la

 divulga
ció

n d
e p

olítica
s y accio

n
e

s 
a

dm
in

istrativas, p
ro

gra
m

a
s d

e ca
p

acitació
n y b

ien
esta

r, va
can

tes y ofe
rta

 la
bo

ra
l, 

n
oticia

s 
so

cia
le

s, 
even

to
s 

y 
dem

ás 
inform

a
ció

n 
d

e
 

in
teré

s 
g

e
nera

l 
p

a
ra 

lo
s 

se
rvido

re
s y contratista

s. S
irve

n d
e a

po
yo a la

 g
estión

 d
e R

e
curso

H
u

m
a

no
, O

ficin
a 

d
e C

o
n

tro
l In

te
rn

o, in
form

a
ció

n
 relacion

a
da co

n
 a

sp
e

cto
s la

bo
ra

le
s y de

 b
ie

ne
star 

o
cup

acio
n

al d
e los fu

ncion
a

rio
s. L

as cartelera
s de

b
en

 ser rota
d

as q
uincena

lm
e

nte 
o

 
cu

an
d

o
 

se
 

g
en

e
re 

nu
e

va
 

in
fo

rm
a

ció
n, 

estará
n 

d
istrib

u
id

as 
e

n
 

las 
áre

a
s 

de 
in

te
ra

cción
 in

tern
a. 

C
o

rre
o

 
ele

ctró
n

ic
o

:
deb

e
 

e
m

ple
arse, 

pre
ferib

le
m

e
nte

, 
cu

an
do

 
se 

re
qu

iera 
fo

rm
a

liza
r u

na a
cció

n
 o m

e
nsa

je, o
 cua

n
do m

ed
ie

 d
ista

ncia
 e

ntre
la

s área
s d

o
nd

e 
se

 e
ncu

en
tre

n lo
s servido

re
s.  C

ua
n

do se com
p

arta sim
ila

r áre
a o e

spacio
 será 

p
refere

nte la
 co

m
u

nica
ció

n
 d

ire
cta e

n
tre lo

s servido
re

s. 

M
e

m
o

ran
d

o
s

:
L

os m
em

ora
n

d
os se

rá
n co

ntrolado
s a travé

s d
el S

istem
a

 de
 G

estión 
D

o
cum

e
nta

l de
 L

a P
ilo

to, co
n e

l cu
a

l se rad
ica

 y a
sig

n
a

 la fe
cha correspon

d
ie

nte.
L

a 
firm

a 
d

e
 

e
stos 

d
o

cu
m

e
n

to
s 

se
 

efe
ctu

a
rá 

e
n 

d
o

ble 
vía 

a
l 

in
terio

r 
d

e 
cad

a 
d

ep
en

d
en

cia
. C

u
a

nd
o se

 trate d
e co

m
un

ica
cio

ne
s dirig

ida
s a o

tra
s de

pen
d

e
ncias, 

e
l d

ire
cto

r, su
bd

ire
ctore

s
y jefe

s d
e

 oficin
a, de

fin
irán

 inte
rn

am
e

nte e
l trám

ite y firm
a 

d
e é

sta
s, sin

 q
ue

 se
 exim

a
n

 d
e resp

onsab
ilid

ad
 p

o
r sus co

nte
n

id
os.

C
irc

u
lare

s
:

n
struccio

n
es d

e la A
dm

inistra
ción

 q
ue esta

b
le

cen 

e
xpe

dida
 p

or e
l dire

cto
r o

 su
bd

ire
cto

r de
 área

 o je
fe

 d
e o

ficin
a

. S
e

 de
b

en
 ra

dica
r y 

p
ub

licar e
n

 lu
g

are
s visib

le
s y estar a d

isp
o

sició
n

 d
e tod

o se
rvido

r. 

S
iste

m
a d

e G
es

tió
n

 D
o

c
u

m
en

tal:
T

od
a la

 docum
e

nta
ció

n in
terna

 y e
xtern

a d
e

 la
 

B
ib

lio
te

ca
 será a

d
m

in
istra

d
a p

or e
l S

istem
a d

e G
estió

n D
o

cum
en

ta
l. T

a
n

to
 lo

s 
o

ficios, m
em

o
ran

d
os y circu

la
re

s, serán
 n

um
era

d
os de a

cue
rd

o co
n la

 n
o

rm
a

; 
A

d
e

m
á

s será e
l a

dm
in

istra
do

r, fa
cilita

do
r y vee

dor d
el cu

m
p

lim
ie

nto d
e la

s P
Q

R
S

D
 

re
cib

id
as y e

ntre
ga

das a la
 com

u
n

id
a

d
. 
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S
o

b
re

 m
an

ejo
 d

e
 p

ro
to

c
o

lo
 in

s
titu

c
io

n
a

l

E
l p

rotoco
lo

 e
n lo

s eve
ntos e

s fu
nd

am
en

ta
l p

ara
 la

 im
a

g
en

 In
stitucion

a
l. C

om
u

n
icacio

n
es y 

F
om

e
nto

 C
u

ltu
ral o

fre
ce

rá
n

 lo
g

ística y
a

com
pañ

a
m

ien
to e

n la rea
lizació

n d
e eve

ntos, 
m

e
d

ia
n

te
 u

n M
a

n
ua

ld
e P

ro
toco

lo
. 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 E
X

T
E

R
N

A
L

a co
m

un
ica

ció
n e

xte
rn

a
e

stá
 e

nfo
cad

a h
acia

 la
s re

la
cion

e
s q

u
e

 e
sta

b
le

ce la
 B

ib
lio

te
ca

 con
e

nte
s 

extern
o

s, 
co

m
o 

m
e

dio
s 

d
e 

com
u

nicació
n

, 
org

a
niza

cio
ne

s 
civile

s, 
e

ntid
ad

es 
se

cto
ria

les, n
acio

n
a

le
s e

 in
terna

cio
na

le
s, clie

n
te

s
y u

suario
s o

p
artes in

te
re

sa
d

as, e
ntre 

o
tro

s. E
n e

ste se
n

tid
o, la

 com
u

nica
ció

n e
xtern

a
 d

e L
a P

ilo
to

 se b
a

sa
 e

n ca
na

le
s d

e 
co

m
u

n
icació

n
 en

 do
n

de se
 d

an
 a

co
noce

r: h
orarios,

servicios, A
ge

n
da C

u
ltu

ral, M
isión, 

e
ntre o

tro
s

tem
as d

e inte
ré

s p
ara la ciu

d
ad

a
nía

. L
a B

ib
liote

ca P
ú

blica P
ilo

to
 en

prim
e

ra 
in

sta
ncia

 
acud

irá
 

a 
lo

s 
m

e
dio

s 
de 

com
u

n
ica

ción
 

co
m

o 
lo

s 
p

rin
cip

a
les 

e
je

cutores 
d

e 
e

strateg
ia

s d
e d

ivu
lg

ación
 y pre

n
sa

, y com
o lo

s m
e

jore
s a

ge
ntes d

e a
p

oyo
, e

n la
 ta

re
a d

e 
in

fo
rm

ar 
perm

an
e

ntem
en

te
 

a 
p

ú
blico

s 
y 

u
suario

s 
sob

re
lo

s 
d

ife
re

nte
s 

a
sp

e
cto

s 
d

el 
d

esa
rro

llo
 d

e su m
isió

n. L
a

B
ib

lio
te

ca
d

eb
e

 lo
g

rar u
na

 am
p

lia
 in

te
racció

n
 co

n lo
s pe

rio
d

ista
s 

d
e los m

ed
io

s m
a

sivo
s d

e inform
a

ció
n e

ncargad
os d

e
l tem

a
, e

ntreg
án

doles in
fo

rm
ación 

ve
ra

z y o
po

rtu
n

a. L
a com

u
n

icación
 co

n clie
nte

s y p
artes in

tere
sa

d
as

se re
aliza a

 travé
s de 

lo
s sig

u
ie

ntes e
sp

a
cio

s:

M
an

ejo
 d

e
 re

la
c

io
n

es co
n

 m
e

d
io

s d
e

 c
o

m
u

n
ica

ció
n

 e
x

te
rn

o
s

E
s 

im
p

rescin
dib

le
 

m
a

nte
n

er 
y 

co
nservar 

relacio
n

e
s 

co
n 

los m
e

d
io

s 
de

 
co

m
u

nica
ció

n 
lo

cale
s, 

na
cio

na
le

s 
e

 
in

terna
cio

na
le

s. 
L

a 
D

irección
 

G
e

nera
l 

o
 

en
 

su
 

in
sta

n
cia

, 
la 

A
d

m
in

istra
ció

n M
u

n
icip

al y N
a

cio
na

l, se
rán

 la
s ú

nicas a
utoriza

d
as p

ara d
ele

ga
r la vocería 

e
n a

lg
ú

n tem
a d

e carácte
r p

ú
b

lico
 relacion

a
do

 con
 la

 In
stitu

ción
, m

a
nte

nie
n

d
o

 un
a

 actitu
d 

ve
ra

z, h
o

n
e

sta
 y tra

nsp
are

n
te.

E
s re

sp
o

nsa
bilid

a
d

 d
el Á

rea
 de

 com
un

ica
cio

ne
s

a
com

p
añ

ar y m
o

n
itore

ar la
 co

b
ertura 

p
eriod

ística de lo
s servicio

s e
n m

ed
io

s d
e co

m
u

n
ica

ción
, cua

n
d

o ésto
s lo re

qu
ie

ran y 
cu

an
do

 la D
ire

cció
n y S

ubd
ire

ccio
ne

s lo
 so

licite
n.

T
od

o u
so d

e las
cu

entas in
stitucion

a
le

s
e

n re
des so

cia
le

s d
eb

erá re
girse p

o
r

la
 P

o
lítica 

e
dito

ria
l y de a

ctu
alizació

n
 d

e
co

nte
nid

os W
e

b
, el M

a
nu

al d
e E

stilo
 de

l sitio
y L

a P
o

lítica
 de 

C
o

m
u

n
ica

cio
ne

s y lo
s va

lo
re

s q
ue

 la
 fu

n
d

a
m

entan
: v

era
c

id
a

d
, p

ertin
en

cia
, s

erv
icio

y 
e

n
te

n
d

im
ie

n
to

. 

V
o

c
ero

s In
s

titu
c

io
n

a
le

s

E
l vo

ce
ro o

ficia
l d

e la
 In

stitu
ció

n
a

nte tod
o

s lo
s m

ed
io

s y so
licitud

e
s de info

rm
a

ció
n pu

n
tu

al
se

rá
 la D

irecció
n G

en
eral, o si e

l ca
so así lo

 re
qu

ie
re

, q
u

ie
n é

sta d
eleg

u
e; a

 tra
vés d

e
l Á

re
a 

d
e

C
o

m
u

n
ica

cio
ne

s, la
 D

ire
cción

 p
od

rá
 d

eterm
in

ar lo
s vo

ce
ro

s esp
ecífico

s a
n

te
 lo

s m
e

dios 
d

e 
co

m
u

n
icació

n
 

d
e 

a
cue

rdo
 

con
la

s 
situacio

n
es, 

te
m

as 
y 

pe
rtin

e
ncia 

d
e 

los 
p

ron
u

ncia
m

ien
tos. 

O
tros 

m
ie

m
bros 

n
o

 
p

od
rá

n 
pro

n
u

ncia
rse

,
e

n 
re

pre
sen

ta
ció

n 
d

e 
la 

In
stitució

n,
cu

an
do

 se trate
 de a

sun
tos re

la
cio

na
do

s con
 e

l qu
é

 h
acer d

e la
 B

ib
lio

teca
. 
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M
ed

io
s d

e
 C

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 E
x

te
rn

a 

C
a

rte
lera

s
 exte

rn
a

s:
rela

cio
na

da
s co

n in
fo

rm
a

ció
n d

e inte
ré

s p
ara los usu

arios 
co

m
o

: h
orarios de servicio

, p
réstam

o
, afilia

ció
n, a

le
rta

s b
ib

lio
te

caria
s, e

ntre otras. 
S

o
n

 a
d

m
in

istra
da

s p
or S

ervicio
s a

l P
ú

blico
 con e

l a
po

yo de C
o

m
u

n
ica

cio
ne

s
y 

F
om

e
nto

 C
u

ltura
l. 

S
itio

 W
e

b
:

E
l sitio d

e la B
iblio

teca
 w

w
w

.b
ib

liote
cap

ilo
to.go

v.co, de
b

erá
a

ctua
liza

rse 
ca

da
 ve

z qu
e

 ha
ya info

rm
a

ció
n n

ue
va relacio

n
ad

a
 co

n
 la

s g
e

stio
ne

s ade
la

nta
d

as 
e

n e
l cu

m
p

lim
ie

n
to

 de
 la M

isió
n

 In
stitu

cio
na

l. La
 re

sp
o

nsa
bilid

a
d d

e
 ad

m
in

istra
r e

l 
sitio

W
e

b
 d

e la
 B

ib
lio

te
ca

 e
stá

a
 carg

o d
e co

m
un

ica
cio

ne
s y su

 tra
nsform

a
ción

 y 
e

volu
ció

n d
e

be
rá e

sta aju
stad

os a la
s p

o
líticas d

e la
 estrate

gia
 d

e G
o

bie
rno

 en 
L

íne
a

. C
ad

a
 dep

e
nd

en
cia

 d
eb

e
rá a

ctu
a

liza
r su

s con
te

nid
os y re

sp
o

n
de

r, de
 acu

erd
o 

co
n la

 n
a

tura
le

za
 de

 sus resp
on

sab
ilid

ad
e

s,
p

or a
ctua

lizar la in
form

ación
 de

 su 
co

m
p

e
tencia

, p
ara

 lo
 cu

al se
 cu

e
nta

 co
n u

n
 ad

m
in

istra
dor de co

nte
nid

os qu
ie

n
re

sp
o

nd
e

rá 
p

or 
el 

fu
ncio

n
am

ien
to 

y 
m

a
nte

nim
ie

nto 
g

e
n

era
l 

de
l 

S
itio

. 
E

ste
 

a
dm

in
istrad

or cu
e

nta
 con e

l p
e

rfil p
ara

 ad
m

in
istrar lo

s co
m

p
o

n
ente

s d
e a

rch
ivos y 

co
nte

nid
os e

n
 to

do
s los fo

rm
u

la
rios W

e
b:en

cue
stas, foros, usu

ario
s, lista

s, en
la

ces, 
en

vío
s

y su
scriptore

s d
e bo

le
tine

s virtu
a

le
s. D

e
 igu

a
l fo

rm
a

 e
s la

 p
erso

na
 en

ca
rg

ad
a 

d
e a

p
lica

r la
 a

siste
ncia

 té
cnica

 e
n ca

so d
e re

q
ue

rirse
. A

sí m
ism

o, e
l S

itio
 co

ntará
 

co
n otros ad

m
in

istra
d

ore
s y estará

n a
sesora

d
os y n

orm
a

lizad
o

s p
or la

 P
o

lítica 
E

d
itorial 

y 
A

d
m

in
istra

ció
n 

d
e

 
C

on
te

nid
os. 

P
olítica

 
qu

e
 

co
n

sign
a

: 
los 

role
s, 

re
sp

o
nsa

b
ilida

d
es, estilo

, alcan
ce de

l m
e

dio, d
añ

o
s co

ntra
 tercero

s, p
o

lítica d
e 

trata
m

ie
nto 

d
e 

d
atos 

y 
d

em
á

s 
re

spo
n

sa
b

ilid
ad

e
s 

q
ue

 
se

 
de

riva
n 

d
e 

su
 

a
dm

in
istració

n
.

P
re

n
sa

 N
a

cio
n

a
l y R

e
g

io
n

a
l:

La D
irecció

n
 G

e
ne

ra
l

d
ete

rm
in

a
rá la

 inform
a

ció
n a 

p
ub

licar e
n p

erió
dico

s. L
a info

rm
a

ció
n p

or p
ub

licar
se

rá e
dita

da
 y pro

du
cid

a p
or 

co
m

u
n

icacio
n

e
s o po

r e
l m

ed
io

 re
qu

erid
o. L

a
s de

clara
cio

n
es re

la
cio

na
da

s co
n

 la
 

in
stitución

 
d

eb
erán

 
se

r 
d

eleg
a

da
s 

p
or 

la 
D

ire
cció

n
G

e
ne

ra
l. 

C
om

un
icacio

n
es 

a
com

p
añ

a
rá

y h
ará se

guim
ie

n
to

 de re
g

istro
s e

n lo
s re

spectivo
s m

ed
io

s. 

R
a

d
io

 y T
ele

v
isió

n
: Las de

cla
racion

e
s pa

ra ra
d

io
 y te

le
visió

n la
s rea

liza
rá la 

d
ire

cción
, e

l su
bd

irector d
eleg

a
do

, o
 e

l servido
r deleg

a
do

, se
gú

n se
a e

l tem
a

 p
ara 

trata
r.

L
a 

divu
lg

a
ció

n 
d

e
 

in
fo

rm
a

ción
 

so
b

re 
e

strateg
ia

s 
p

ara 
e

l 
se

cto
r 

a 
ser 

p
ub

licad
a

s en
 ra

d
io

 y te
levisión

 se
rá

n
 co

ord
in

a
da

s p
or la

 o
ficin

a
 de

 co
m

u
n

ica
cion

e
s.

V
id

e
o

c
o

n
fere

n
cia

s
:

S
e

rá
n rea

liza
d

as p
or F

om
ento

 C
u

ltura
lo

 p
or o

tra área
, previa 

e
ntreg

a de
 te

m
a a tratar.

F
o

ro
 

virtu
al:

S
ó

lo
 

está
 

au
to

riza
d

o 
cu

an
do

 
cu

m
p

la 
co

n 
el 

servicio 
m

isio
na

l 
(re

fe
re

n
cia

 e
n lín

e
a).
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C
o

m
u

n
ica

c
io

n
es E

s
c

rita
s (O

fic
io

s): L
a B

ib
lio

te
ca

 P
ú

blica
 P

ilo
to d

e M
e

de
llín

 d
a

rá
re

sp
u

esta a lo
s re

querim
ie

ntos d
e lo

s clie
ntes y p

a
rte

s inte
re

sad
as, a

 tra
vés de 

co
m

u
n

icacio
n

e
s e

scrita
s, ra

d
ica

da
s e

n e
l S

istem
a

 d
e G

estión
 D

ocu
m

e
nta

l. E
ste

 tip
o

 
d

e 
co

m
un

ica
cio

ne
s 

se
rán

 
firm

a
da

s 
ú

nica
m

e
nte

 
p

o
r 

e
l 

p
erso

na
l 

directivo
 

y 
la

 
S

e
cretaría G

e
nera

l.  S
e

 excep
tú

an lo
s re

qu
erim

ie
ntos o

bjeto
 d

e la
 p

restació
n

 de
l 

se
rvicio

 bib
lio

te
ca

rio y a
q

ue
llos d

irigid
os y e

ntre
gad

o
s a travé

s d
e la

s P
Q

R
S

D
, q

ue 
se

rá
n

 recib
id

os p
or

G
e

stió
n D

o
cum

e
nta

l y d
istrib

uid
os

a
 la

s á
re

a
s de

 co
m

p
e

te
ncia. 

L
as d

en
u

n
cias serán d

e co
m

p
e

tencia
 d

e
la

 S
ecreta

ría
 G

e
ne

ral. 

ID
E

N
T

ID
A

D
 V

IS
U

A
L

 C
O

R
P

O
R

A
T

IV
A

 
C

o
m

u
n

ica
cio

ne
s 

e
s 

la
 

u
nida

d
 

re
sp

o
nsa

ble 
de 

m
o

nitorea
r 

la
 

a
p

lica
ció

n,
b

ue
n

 
u

so
y 

cu
m

p
lim

ie
nto de

l M
a

n
u

a
l d

e Id
en

tid
ad

 V
is

u
a

l C
o

rp
o

rativ
a

d
e la

 in
stitu

ció
n

. E
n é

l se 
co

nsig
na

n
 lo

s lin
ea

m
ie

n
to

s, e
structura y co

nstru
cció

n d
e to

d
os lo

s recursos gráfico
s, en 

e
spe

cia
l e

l log
o

tip
o

 de
 la institució

n,
q

ue
 d

eb
e

n se
r a

p
lica

do
s e

n ca
da

 u
na

 d
e la

s pieza
s y 

m
e

d
io

s
e

n lo
s cu

a
le

s la im
a

ge
n

 in
stitu

cio
na

l ten
ga

 p
re

se
ncia

. E
l áre

a se
rá g

ara
nte

 d
e 

e
sta

b
le

cer lo
s m

e
dio

s y ca
na

le
s a

 tra
vés d

e lo
s cua

les to
d

as la
s áre

as, ta
nto in

te
rnas com

o 
e

xte
rn

a
s, te

ndrá
n acceso

 a lo
s re

cursos y m
a

nu
ale

s d
e u

so para su ó
ptim

a
 utiliza

ció
n

.
A

sí, 
la

 re
pre

sen
ta

ción
 visu

al d
e 

u
na

 o
rg

an
iza

ció
n, in

clu
ye

n
do

 su
 lo

g
o, d

ise
ño

, tip
og

ra
fía

 y co
lo

res
.E

sta
 id

en
tid

a
d re

fleja
 la 

filo
sofía y lo

s va
lo

re
s d

e la
 o

rg
a

n
ización

, y p
ara la

 tom
a d

e d
e

cisio
ne

s específica
s so

bre el 
u

so d
e im

ág
e

ne
s, p

ie
zas y m

e
d

io
s in

stitu
cio

na
les, la

 In
stitució

n re
n

ovará y a
ctua

liza
rá e

l 
M

a
n

u
al 

d
e 

Id
en

tid
ad

 
V

is
u

a
l 

C
o

rp
o

rativ
a

d
e 

a
cue

rd
o 

co
n

lo
s 

lin
ea

m
ie

nto
s 

d
e 

la 
A

d
m

inistra
ció

n M
u

nicip
al en

tra
nte, e

n cu
an

to a
 la

 u
bica

ció
n d

e
 lo

s log
o

s se
 refie

re.
L

os 
lin

ea
m

ie
nto

s consig
na

d
os e

n e
l M

a
n

u
al d

eb
erán

se
r ap

lica
d

o
s

e
n tod

a p
ieza

 y m
e

d
io

, en 
e

spe
cia

l e
n lo

s q
u

e inclu
yen

 d
o

cum
en

ta
ció

n in
tern

a
: p

a
pe

lería p
ara lo

s form
ato

s im
p

resos 
co

n G
e

stió
n D

o
cu

m
en

tal, e
n

 corre
os e

le
ctró

nicos y
e

n la
 pro

du
cció

n d
e

p
ie

zas p
ara

 re
de

s 
y

m
e

dio
s a

ud
io

visu
ales. 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 E
N

 T
IE

M
P

O
 D

E
 C

R
IS

IS
L

a D
ire

cción
 G

e
neral será

 la
 ú

nica
 a

uto
riza

d
a

 pa
ra

 d
irigir, m

o
difica

r y crea
r la

 e
structu

ra 
re

qu
e

rid
a pa

ra
 e

nfre
nta

r la
 co

ntin
ge

n
cia qu

e
 se p

re
sen

te
n en

 la in
stitu

ció
n con

 e
l a

p
o

yo
 d

e 
la

s sub
d

ire
ccio

n
e

s y com
u

nica
cio

ne
s. L

a fu
n

ción
 p

rin
cip

al d
el P

la
n

 d
e C

o
n

tin
g

en
cia

 se
rá 

, a
p

artir de cu
atro 

e
tap

a
s: E

va
lu

ación
, P

la
nifica

ció
n, P

ru
eb

a
s d

e via
b

ilid
ad

 y E
jecu

ció
n.

E
n

 la
 p

la
nifica

ció
n de

 la con
tin

g
en

cia
 se

 tra
b

aja
rá p

o
r h

ip
ó

te
sis y se de

sarrolla
rá lo

s p
o

sibles 
e

sce
na

rio
s, p

ara los cu
ale

s se d
e

b
erá

n co
n

struir: o
bje

tivo
s, sus a

ccion
e

s, re
sp

o
nsa

ble
s

y 
re

cu
rso

s. 

E
l P

la
n

 se
rá

 prá
ctico

, de
 fá

cil lectu
ra y có

m
o

d
o p

a
ra a

ctu
a

liza
r, d

e cará
cte

r o
p

erativo
 y 

d
eb

erá 
exp

resa
r clara

m
e

nte
 lo

 q
ue

 h
a

y 
q

ue
 ha

ce
r, 

por q
u

ie
n 

y cu
ando

. 
E

l 
P

lan
 de 

C
o

ntin
ge

n
cia co

nte
n

drá
 lo

s sigu
ie

n
te

s e
lem

en
tos: Ide

n
tificación

 de
l e

sce
n

ario, O
bje

tivos 
o

pe
ra

tivo
s,

M
e

did
a

s 
q

ue
 

se 
d

eb
en 

a
d
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