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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA No. 000 DE 2024 / SESION EXTRAORDINARIA

FECHA: Medellin, 31 de enero y 14 de febrero de 2024
HORA: De las 14:00 alas 17:00 horas y de las 9:00 a las 12:00 respectivamente

LUGAR: Sala de Juntas - BPP

ASISTENTES:

NOMBRES

CARGO/ENTIDAD

Ana Maria Hernandez Quirés

Subdirectora de Planeacién y Desarrollo
Institucional / Directora General (E) / BPP

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio / BPP

Alexandra Parra Zapata

Subdirectora Administrativa y Financiera / BPP

Deisy Yinella Alvarez Mazo

Profesional Universitario de Comunicaciones /
BPP

Katherin Julieth Osorio Bustamante

Profesional Especializado Gestién Humana /
BPP

José Alexander Torres Ramirez

Asesor de la Oficina de Control Interno / BPP

ORDEN DEL DIA:

Proposiciones y varios
Compromisos
Convocatoria

NookrwbdE

Propuesta Clima Organizacional CreSer.

Propuesta para el vigésimo concurso de cuento infantil Pedrito Botero.
Propuesta estilo grafico 2024 para la BPP.

Plan de trabajo para el disefio y reestructuracion del portal web BPP.

Pagina 1 de 21

Carrera 64 N° 50 - 52

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

=
@)

icontec

150 soo

SC-CER 07529

i_% BIBLIOTECA i 1
(e s Alcaldia de Medellin
w PILOTO Distito de

.70 anos Ciencia, Tecnologia e Innovacién




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

ACTA

F-GARD -21]
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Sesion extraordinaria. 2024/01/31 — 2024/02/14

DESARROLLO:

1. Propuesta Clima Organizacional CreSer.

Katherin Julieth Osorio Bustamante, Profesional Especializado de Gestibn Humana y
Deisy Yinella Alvarez Mazo, Profesional Universitario de Comunicaciones, socializaron
la propuesta para la intervencion del clima organizacional de la BPP, a la cual
denominaron CreSer, realizada desde Comunicaciones y Gestion Humana, y que esta
orientada al bienestar, clima organizacional, riesgo sicosocial y comunicacion interna.
Esta propuesta pretende impactar de manera positiva el clima organizacional. Su
objetivo es que se convierta en un programa con proyeccién y avance en el tiempo, y
no en una campafa informativa.

Se basa en dos pilares fundamentales: el crecimiento personal y las relaciones
empaticas. CreSer: crecer en el ser y en el desarrollo personal, se busca que estos dos
conceptos se alineen en una sola estrategia, que esté direccionada en un mismo
objetivo, y su vinculacion e impacto en cada una de las lineas misionales de la
Biblioteca.

Los focos por trabajar bajo la premisa Together: crear un entorno laboral donde cada
miembro del equipo florezca tanto a nivel personal como profesional, son:

e El yo: autoconocimiento, diagnéstico de la persona para identificar las capacidades
y habilidades.

e Elotro: la comunicacion abierta, efectiva, afectiva y transparente en todos los niveles
de la BPP.

e Las relaciones: los equipos, construccion de relaciones sélidas y promocion de
sentido de comunidad.

Estos focos daran un panorama de como se estan conformando los equipos de trabajo.
Esta estrategia le apunta a:

ConoSERte ASERtividad NosOTROS
e Autogestion e Escucha activa e Equipos desde la diferencia
¢ Inteligencia emocional e Comunicacion asertiva e Comunicacion en cascada
e Proyecto de vida vs | e Comunicacién efectiva y | e Refuerzo de la confianza
Proyecto BPP afectiva e Trabajo colaborativo
e Consciencia plena e Comunicacion participativa
e Comunicacién constructiva
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Se realizara una segmentacion de publicos, en dos grupos lideres y equipos de trabajo,
con esto se busca adaptar los mensajes y las acciones de manera efectiva,
maximizando asi el impacto.

Esta estrategia le apunta a trabajar en diferentes canales, formatos y plataformas, para
lograr una cobertura integral, un mayor alcance, potenciar el mensaje y el aprendizaje
a través del refuerzo constante con:

e Talleres
e Ludica
e Comunicacion

Deisy Yinella Alvarez Mazo, Profesional de comunicaciones comentd que en las
reuniones de trabajo se buscara reforzar la participacion de lideres, teniendo en cuenta
que en la Biblioteca transcurre la mayor parte del tiempo de los colaboradores, es
importante la apropiacion de los equipos trabajo, propiciando un ambiente seguro con
relaciones cercanas, familiares, amables, calidas, empaticas y comprensivas.

Carlos Arturo Montoya Correa, Subdirector de Contenidos y Patrimonio, pregunté cémo
sera el proceso para escuchar a los equipos de trabajo, dado que es la necesidad
recurrente en los diagnésticos que ya se han realizado al interior de la Biblioteca, como
sera el despliegue de comunicacion con cada equipo, teniendo en cuenta que una de
las principales quejas es que no se sienten escuchados.

La Profesional Universitaria de Comunicaciones, afirmé que la propuesta se elaboré
desde el interior de la BPP, el primer diagnéstico, se hizo con la encuesta de riesgo
sicosocial y el desarrollo de la estrategia de pasaporte a la felicidad que evidenciaron
muchas cosas.

Ana Maria Hernandez Quirés, Directora General (E), dijo que el segundo momento esta
relacionado con el tema ludico, pero que la escucha se realizaria en el momento de la
comunicacion, para que los equipos se integren al proceso, de igual forma, hizo un
llamado a las dos profesionales (Katherin y Deisy) a ser moderadas de acuerdo con los
recursos disponibles de la Biblioteca en este momento, pero que es urgente comenzar
a intervenir algunas situaciones en los equipos.
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Katherin Osorio Bustamante, comentd que los primeros encuentros van a dar muchas
luces frente a lo que se puede trabajar con cada equipo de trabajo; por su parte, Deisy
Yinella Alvarez Mazo dijo que es un proceso que se va construyendo, por esto se pensé
COmo un programa, con una estrategia que se va formando, y no trabajar en una
campaia de un solo momento.

Alexandra Parra Zapata, Subdirectora Administrativa y Financiera, dijo que lo mas es
importante es que el programa tenga perdurabilidad en el tiempo.

Deisy Alvarez Mazo, indicé que una vez que se aprobado este programa se deben
modificar los planes de trabajo de las areas de Comunicaciones y Gestién Humana.

José Alexander Torres Ramirez, Asesor de la Oficina de Control Interno, hizo una
propuesta, teniendo en cuenta que es un proyecto que busca la participacién de todos
los equipos, buscando que cada mes un equipo diferente de la Biblioteca, planee y
ejecute acciones en el marco de este programa, puso como ejemplo la Subdireccion de
Planeacion, la cual podria comenzar estas actividades; al respecto, Deisy Yinella
Alvarez Mazo, respondi6 que la etapa inicial es poco compleja, dado que es un proyecto
gestado desde Gestion Humana y Comunicaciones, lo primero que se debe hacer es
nombrarlo, generar apropiacién en los lideres y mas adelante se integran los demas
procesos para que participen en las acciones que se planeen. Esto en consonancia con
los alcances que se tienen en funcién del recurso, es efectivamente lo que se puede
lograr.

La Directora General (E), hizo referencia a las competencias de los profesionales, en la
primera fase, la competencia la tienen los lideres y los equipos de Gestiébn Humana y
Comunicaciones, quienes tienen las herramientas conceptuales para dar inicio al
proceso; por su parte, las demds areas no tienen los elementos para participar en la
formulacién de estas acciones.

Katherin Julieth Osorio Bustamante, coment6 que la curva de aprendizaje se va
construyendo al interior de la organizacion y en el proceso de avance del programa, lo
mas importante es que los colaboradores lo reconozcan.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, continio con la presentacién y descripcién de las
actividades que se realizarian:
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e Talleres informativos: su propdsito fundamental sera proporcionar a los participantes
una base conceptual solida del proceso formativo. A través de presentaciones,
explicaciones y discusiones, el enfoque sera transmitir informacién clave, teorias y
principios fundamentales.

e Talleres formativos: de esta manera se proporcionard a los participantes
conocimientos, habilidades y experiencia practica, a través de actividades
interactivas, discusiones y ejercicios practicos. En estos espacios se tendra un
entorno de aprendizaje practico que va mas alla de la teoria, permitiendo a los
asistentes aplicar y consolidar sus conocimientos.

e Actividades ludicas: estas permitiran agregar elementos de juego y diversién al
aprendizaje; rompiendo la monotonia, aumentando la participacion y facilitando la
asimilacién de conceptos. Al incorporar elementos ludicos, se busca fomentar un
ambiente mas relajado y propicio para el aprendizaje, permitiendo a los participantes
desarrollar habilidades de trabajo en equipo, resolucion de problemas y creatividad.

Adicional al componente formativo de CreSer, de manera paralela se desarrollara una
campafa de comunicacion interna que se orientara a reforzar los mensajes y bases
conceptuales trabajados en los talleres y actividades ludicas. Integrado al proceso
formativo, se hara transmision de informacién clave sobre la visién, la misién, los
valores, el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la gestion del cambio y de
conflictos, que ayuden a fortalecer el clima organizacional saludable. Los refuerzos se
realizardn por medio de:

e Boletin interno

Salvapantallas

Mailing

Whatsapp

Reuniones de equipo

Se buscara promover el programa por todos los medios y canales de la BPP, para que
genere recordacion en las personas.

Para la campafia de comunicacion se propone una identidad visual (logo), lenguaje
cercano, uso de colores definidos y graficos uniformes, formas, constancia y
disposicion. El lenguaje clave se enmarca en Nosotros, Nuestra Casa, Familia BPP,
Equipo, Comparieros, Juntos, Vamos, Somos.
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Paleta de colores es una gama de colores pasteles que reflejan tranquilidad y armonia.
Las formas seran ilustradas lineales que evoquen fluidez y que muestren la diferencia,
la subjetividad, la familia y el equipo.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, coment6 que los recursos graficos que se van a utilizar se
tomaran del banco de imagenes gratuitos, recursos basicos que no requieren la
participacion de los disefiadores, para que el proceso no se trunque cuando se tengan
otras responsabilidades. El programa se presentara en la reunion general de equipos
de trabajo en el mes de febrero.

Katherin Julieth Osorio Bustamante, solicitd que los lideres tengan dedicacion de
tiempo, cronograma de actividades en espacios diferentes a la BPP, estos espacios se
definirdn de acuerdo con la programacion y agenda de los equipos.

Ana Maria Hernandez Quirds, solicité que este programa se revise a la luz de la
estrategia Desde Adentro, crear los indicadores articulados con el area de planeacion; de
igual forma, se debe incluir en los planes de accion de la Biblioteca. Al respecto, la
Profesional Especializada de Gestion Humana, coment6 que esto impacta el Plan de
Bienestar.

Carlos Arturo Montoya Correa, pidi6 que este programa se presente primero a los
lideres del area misional en la reunion que se realizara el jueves 08 de febrero, con el
fin de tener un mismo lenguaje, recibir la retroalimentacién pertinente y afinar lo que sea
necesario, para que no genere ruido con el resto de Biblioteca.

El Comité de Gestion y Desempefio aprueba la propuesta presentada por el area de
Comunicaciones y Gestion Humana.

Ana Maria Hernandez Quirés, afirmé que esta propuesta avanza si el Equipo Directivo
se apropia de este programa, Carlos Arturo Montoya Correa pidié que esto implique
coherencia, tener en cuenta los asuntos de comunicacion en el liderazgo que implique
a los lideres asumir responsabilidades.

2. Propuesta para el vigésimo concurso de cuento infantil Pedrito Botero.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, Profesional Universitario de Comunicaciones, hablé de un
ejercicio de conversacion que hizo con Javier Murillo, Instructor de Artes Plasticas, para
la celebraciéon de vigésimo aniversario del Concurso de Cuento Pedrito Botero. Con la
capacidad instalada que tenemos para trabajar; Javier Murillo, en el 2023 trabaj6é con
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nifos con discapacidad sensoriales, en la Filial San Javier La Loma, como resultado de
este ejercicio se identificaron varias historias contadas desde el arte.

En este orden de ideas, se propone que para el 2024 se abra la convocatoria a otras
formas de contar historias, que los nifios con capacidades diferentes puedan participar,
y al final del proceso se tenga un libro con contenido expandido.

El concurso tendria las siguientes fases:

1. Convocatoria

2. Talleres de formacién

3. Presentacioén de los cuentos

4. Formativa, que se lleve a otros formatos

El producto final se publicaria en otros formatos, para esto se propone hacer alianzas
con otras entidades como: EAFIT, Comfenalco Antioquia que tiene experiencia en
promocion de lectura con publico infantil con capacidades diferentes, Tragaluz Editores,
entre otras.

La meta que se tiene son 1.500 cuentos; se propone que se reduzca esta cifra para que
se llegue a otros publicos, pero con otras formas y alcances.

Sara Gonzalez, Disefiadora Gréfica e llustradora, comenzé a trabajar en de la propuesta
gréafica del concurso, se sugirié que desde lo grafico se hable del cambio que se quiere
lograr en el 2024.

Se llevd esta propuesta al Comité para que fuese avalada, Carlos Arturo Montoya
Correa, dijo que se debe hacer una mesa de trabajo para desarrollar la propuesta; al
respecto, Ana Maria Hernandez Quirds, sugirié que en la mesa de trabajo se integre a
los lideres misionales, representantes de la Filiales y promotores de lectura, revisando
las posibilidades que se tienen con los aliados mas cercanos, y se le solicitd a Deisy
Yinella Alvarez Mazo separar la primera sesién con Francis Janeth Cadena, apoyo
administrativo de la Direccion, para citar por agenda. Carlos Arturo Montoya Correa,
solicité validar con los lideres misionales las personas que se recomiendan para el
equipo base y recoger las ideas entregadas en los planes de trabajo de los promotores
de lectura, para ponerlas en una ruta de trabajo lo antes posible.

3. Propuesta estilo grafico 2024 para la BPP. Deisy Yinella Alvarez Mazo, hizo la
presentacion de la propuesta de estilo grafico 2024 para la BPP, haciendo referencia al
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Manual de Imagen que afios atras realizo la Biblioteca con el acompafiamiento del Parque
Explora, de este se tiene un documento en formato PDF, pero no los archivos editables, es
por esto, que cada afio se hace una propuesta grafica y un manual de colores y formas.

Sara Gonzélez, Disefiadora Gréfica e llustradora, hizo la presentacion de la propuesta:

¢ Concepto: la narrativa esta centrada en el cuidado y apropiacion del territorio y la
cultura, se quiere transmitir movimiento, diversidad y alegria.

e La propuesta de colores es una paleta brillante, los colores que hacen referencia a lo
que se encuentra en el territorio, desde el azul del cielo hasta el verde de la vegetacion,
relacionado con la naturaleza, se mantienen algunos colores del manual de estilo
anterior.

e Elementos gréficos relacionados con la naturaleza, se le dio importancia a la inclusion
de elementos ilustrados dentro de las composiciones, como eje central o como
ornamento.

e Las tipografias seleccionadas son: Yasmen para los titulo y Gotham para los subtitulos.

e Texturas que se relacionen con el territorio, que hagan referencia a elementos de la
naturaleza y formas redondeadas o curvas.

e Uso de fotografias: las fotografias silueteadas, a color o en blanco y negro. Para darle
un toque al fondo, en algunas piezas se usaran fotografias de paisajes, vegetacion y
naturaleza en general a blanco y negro con transparencias.

Al final Sara Gonzélez, present6 algunos ejemplos de aplicaciones del estilo grafico a piezas
de la BPP. Deisy Yinella Alvarez Mazo comento que la recomendacion es que la propuesta
grafica de la Biblioteca Digital — Cosmoteca Lapiloto, el Museo Camara de Maravillas y la
Biblioteca estén articulados.

Carlos Arturo Montoya Correa, hablé de la formalizacién de los fondos patrimoniales,
solicité que la aplicaciéon de las imagenes en el estilo grafico sea con fotos de fondos
patrimoniales que estén debidamente formalizados, informacion que se debe validar con
Jackeline Garcia del Archivo Fotogréafico, comentd que se debe tener en cuenta que para
el 2024 se le va a dar prioridad de difusion al fondo fotografico de Carlos Humberto Arango,
la idea es que la narrativa de cada mes tenga imagenes de este fondo para darle visibilidad.
Ana Maria Hernandez Quir6s, le solicité a Deisy Yinella Alvarez Mazo que valide con Yohan
Daniel Ramirez, Profesional Universitario de Gestion de Contenidos para la Ciudadania, las
lineas teméticas de la Biblioteca en el 2024 para afinar las imagenes seleccionadas.
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Deisy habl6 de la inclusion de elementos graficos ilustrativos como elementos propios de la
Biblioteca, al respecto, Carlos Arturo Montoya Correa preguntd si las ilustraciones son
tomadas de alguna parte o son creadas, Sara Gonzalez afirmé que son ilustraciones propias
hechas desde cero.

Carlos Arturo Montoya Correa solicitd que este estilo creativo quede como plantilla propia
de la Biblioteca, para que se trabaje como marca, gestionando un registro de propiedad de
las imagenes, para que se pueda manejar de forma publica, pero con registro de marca de
la BPP.

La propuesta de estilo grafico 2024 de la BPP es aprobada por el Comité.

Plan de trabajo para intervencion del portal web BPP. La Profesional Universitaria de
Comunicaciones, hizo referencia a la investigacion realizada al sitio web de la Biblioteca,
elaborado por la linea de experiencia de usuario de Cosmoteca Lapiloto en el 2023. Hace
algunos afos se crearon once (11) micrositios con contenidos especificos, con el andlisis
se identificaron varios hallazgos, entre esos, que los micrositios no son usables a la realidad
de hoy, ademés que a la fecha no se tiene la capacidad instalada para actualizarlos. De
estos, los micrositios de la Sala Antioquia y el Archivo Fotogréfico se deben unir al micrositio
del Museo Camara de Maravillas, plataforma que fue creada para difundir los contenidos
de las salas patrimoniales.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, trabajo con Juan Pablo Hernandez Posada, Webmaster, una
propuesta para intervenir el sitio web que se debe materializar a partir de los equipos de
trabajo, estos son los puntos para tener en cuenta:

¢ Micrositio de Transparencia, este debe quedar por Ley, pero se debe revisar el esquema
de publicacion, Ana Maria Hernandez Quirds, solicitd ajustar la informacion que se ha
publicado; por su parte, Carlos Arturo Montoya Correa, habl6 de las recomendaciones
que se hicieron en la reunién del 22 de enero del 2021, cuando se cambid la plataforma
en la que estaba montado el sitio, y se definio:
e Hacer la migracion de los micrositios.
e Elaborar el mapa del sitio web.
e Tener contenidos de OneDrive, Make - Make y actualizacion de Janium.

Carlos Arturo coment6 que en la reunion realizada el 11 de febrero del 2021 se presenté
el alcance y diagnéstico del portal web, pregunté si se tienen avances de este proceso.
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Deisy hablé de las solicitudes que se le hicieron al soporte de Janium sobre la migracion
de informacion, pero frente a los micrositios no quedo6 un cronograma. Es importante
revisar que se tiene en el momento para hacer un plan de trabajo.

Deisy resaltd el blog de la Cosmoteca como ejercicio de creacion de contenidos
actualizados, lo que le permitiria a la Biblioteca mantener informados a los usuarios
sobre las ultimas noticias.

El sitio web tiene una arquitectura que le da estructura, la prioridad es lo que le da cara
al publico:

e Frente al menu de navegacion esto es lo que se tiene a la fecha:

o Se debe categorizar en lo institucional

o Filiales, se debe organizar la informacién de cada una

o Servicios: se deben organizar y categorizarlos de manera correcta

o Agenda cultural: se presenta la programacién semanal y la programacion
mensual.

o Sala infantil es otro micrositio, desactualizado y no cumple con los
contenidos que se requieren para el publico infantil, se debe tener una ruta
para la creacién de contenidos que permitan su actualizacién permanente.

o Se propuso que todo el tema de las salas patrimoniales se integre al Museo.

o Contacto.

¢ En la propuesta se sugiri6 lo siguiente:
o Reformulacion del banner de contenidos
o Lapiloto: integracion de la informacion institucional con enlace a documentos
mas detallados, con informacion sobre la historia, valores, mision, vision,
objetivos estratégicos, equipo de trabajo, organigrama.
o Categorizar los servicios.
Mantener la agenda cultural agrupada por semana y por mes.
o Catélogo: integrar en una sola pestafia todos los catéalogos el patrimonial,
bibliografico, recursos digitales.
o Proyectos estratégicos: Biblioteca Digital Cosmoteca Lapiloto y Museo
Cémara de Maravilla.
o Infantil: renovarlo e integrar recursos para este publico.
o Contactanos: integrar la ubicacion de la sede central, proceso para las
PQRSFD y tener una seccion de preguntas frecuentes.

o
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o Blog: donde se cuentan las noticias de la BPP, difunde contenidos escritos,
videos, entre otros.

Deisy Yinella Alvarez, comenta que los colores se cambian de acuerdo con el
Manual de imagen que se defina.

Alexandra Parra Zapata, Subdirectora Administrativa y Financiera pregunté si el
estilo grafico presentado antes se puede aplicar al sitio web, al respecto, Deisy
Yinella Alvarez afirmé que no se puede porque esta propuesta cambia cada afio, y
el sitio web debe tener las formas institucionales con los colores basicos creados
para la BPP.

Uno de los objetivos en el sitio web es darle prioridad a las Filiales y no a los
catélogos; en contenidos destacados se quiere dar prioridad a las exposiciones.
Para esto se requiere el apoyo del Museo, a la fecha tenemos los Trenes de la
Cultura (Manuel Mejia Vallejo y Teresita Gomez), Fotografos, cronistas de su tiempo
de la Casa Museo Pedro Nel Gomez, Letras y Encajes en los nichos expositivos,
Teresita Gomez, entre otras.

Carlos Arturo Montoya Correa hablo de las experiencias expositivas que tiene el
Museo, que son micrositios que ya existen y que es importante mantenerlos:

o Haydee Estman

o Retratos Revelados

o Diarios Inciertos

Una de las secciones que se debe potencializar es Suscribete a nuestro boletin, ampliando la
informacién que se le pide a los usuarios, segmentandolos para un envio de informacién
acertada. José Alexander Torres Ramirez, Asesor de la Oficina de Control Interno, pregunté
cudl es la intencidn de la Biblioteca para solicitar esta suscripcion, al respecto, Deisy Yinella
Alvarez Mazo, responde que la intencién de segmentar es tener una caracterizacion de
usuarios para fidelizar, hacer investigacién de usuarios.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, primero presento el home y luego la navegacion.

Ana Maria Hernandez Quirds, hablé de las recomendaciones hechas por las personas de
la Secretaria de Inclusion Social para tener los minimos viables en la BPP, se propuso tener
otras herramientas para contar la historia en la seccion de Nosotros, llevar esto al Landing

page.
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Carlos Arturo Montoya Correa, dijo que quiere ver la propuesta con mas detalle, para
abordar el tema con la revision juiciosa porque se le debe hacer un plan de trabajo,
vinculando al area misional, a la luz de los recursos que se tienen y el cumplimiento
normativo de ley.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, solicito que se le dé via libre para hacer la estrategia de
contenido que se defina como plataforma estratégica de la Torre de la Memoria y el Museo
Camara de Maravillas.

Esta propuesta fue aprobada por el Comité.

Ana Maria Hernandez Quirds, propuso abordar el tema por partes en una jornada de
trabajo, para que cada punto pueda revisar y definir. Sugirié incluir a Juan Pablo Bolivar,
Webmaster de Eventos del Libro.

Deisy Yinella Alvarez Mazo, afirmé que es importante socializar toda la propuesta antes de
tomar decisiones, para que a partir de ahi se pueda definir la ruta de trabajo, pero es
necesario darle mas tiempo a la presentacion de dicha propuesta, cuando regrese de sus
vacaciones.

Se da por terminada la sesion de hoy a las 4:54 p.m.

José Alexander Torres Ramirez dijo que se debe revisar la Ley 2345 del 30 de diciembre
de 2023 a la luz del por portal web de la BPP.

Se da continuidad a la reunion el 14 de febrero de 2024.
SESION EXTRAORDINARIA
Continuacién punto No. 4. Plan de trabajo para intervencién del portal web BPP.
1. Propuesta de arquitectura y navegacion — portal web bpp
e Al suscribirse al boletin el usuario queda inscrito a la base de datos de préstamo.

e Los contenidos para el Blog se alimentan desde comunicaciones, extendiendo la
invitacion a Maria Alejandra Builes, gestora de los fondos patrimoniales, Deneiber
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Sady Mesa Paniagua, mediador del Museo Camara de Maravillas y a los promotores
de lectura.

e Se quiere liberar un poco las redes con informacion precisa, cuidando la saturacion
de contenido.

e En los envios de informaciébn a los correos electrénicos se estd montando
informacion de eventos del libro, Sistema de Bibliotecas de Medellin y BPP. Esto es
un flujo de informacién muy alto.

Deisy Yinella Alvarez Mazo hizo referencia a la pregunta de José Alexander Torres
Ramirez sobre la suscripcion al boletin de la BPP, al respecto afirm6 que lo importante
es tener una caracterizacion de usuarios, Ana Maria Hernandez Quirés, dice que esto
es mucho més importante para el envio de informacion precisa de acuerdo con los
perfiles identificados.

2. La Piloto — Institucional - Contenido sobre la historia de biblioteca

e Se propone tener la informacion en varios formatos como el podcast. Deisy Yinella
Alvarez Mazo, hablo de tener en cuenta a las personas que tienen voces bonitas
para esto.

e Carlos Arturo Montoya Correa, afirmé que Juan David Alvarez, contratista para el
archivo sonoro, no tienen en sus obligaciones la ediciébn de audio, pero Andrés
Osorio, contratista de apoyo a los eventos y auditorio, podria apoyar esta accion
porque si lo tiene especifico en su contrato.

e Deisy Yinella Alvarez Mazo, afirmé que el portal web tiene mucho texto, la propuesta
es que sea mas grafico, que tenga mas color, por ejemplo, que los objetivos sean
mas graficos.

e En la sesion Institucional estan los equipos de trabajo, Consejo Directivo, lideres
de procesos, organigrama, mapa de procesos y plataforma estratégica. Deisy
Yinella Alvarez Mazo le solicita a Carlos Arturo Montoya Correa actualizar los
nombres de los procesos y los cargos de las personas. Se propone que el equipo
de direccion tenga una venta emergente con el perfil de cada uno y que se active
cuando se le dé clic en la foto, al respecto, Carlos Arturo Montoya Correa, advierte
que la Direccibn Nacional de Planeacion defini6 que en los perfiles de los
funcionarios se debe poner las funciones y un enlace al SIGEP, esto de acuerdo
con un concepto de gobierno en linea. Ana Maria Hernandez Quirds, expresa que
en la BPP si es importante que se tenga una resefa basica de cada directivo, en
concordancia con el interés de ser mas cercanos.
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e Se hace claridad que en el ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion)
se solicitan los propésitos de cada uno de los procesos de las entidades, Ana Maria
Hernandez Quirds, habld sobre el ejercicio que se hizo en el 2023, sugiere hacer
algo mas concreto sobre quién es cada persona y la descripcion del propdsito de
cada dependencia.

3. Servicios

e Deisy Yinella Alvarez Mazo, solicita a Carlos Arturo Montoya Correa una reunion
para trabajar en la agrupacién de los servicios, al respecto, Carlos dice que en
pandemia se hizo con los funcionarios un ejercicio para organizar esta informacion,
se debe rastrear este documento.

e Carlos Arturo Montoya Correa aclar6 que de los servicios que se tienen se hizo una
oferta con alcance al &mbito digital y a lo presencial, este documento se le entregé
a Paula Andrea Rendon, quien lideré las comunicaciones en la Biblioteca, para que
hiciera una curaduria del listado, se comenz6 con una campafia para socializar los
servicios con el equipo trabajo. Con este ejercicio se identificé que un solo servicio
tenia varias denominaciones. Con lo de pandemia la campafia se suspendié.

e Deisy Yinella Alvarez Mazo afirma que se requiere definir la plataforma en la que se
va a prestar el servicio. Carlos Arturo Montoya Correa le comparte el archivo para
revisar el listado.

e Los 21 servicios son los que se derivan de los servicios basicos, por ejemplo, la
consulta especializada esta relacionada con el tema de patrimonio. Otros servicios
son complementarios, hay servicios que son gratuitos que estan reglamentados en
la norma.

o Esta pendiente por desarrollar el portafolio de servicios especializados, comentd
Carlos que Diana Quiroz en el 2016 dej6 un documento con la caracterizacion de
servicios especializados, como la diseminacion selectiva de informacion, porque
requiere una caracterizacion de los usuarios, habla de la experiencia de la Biblioteca
Luis angel Arango que paga un precio anual para que los libros le lleguen a la BPP.

e Carlos Arturo Montoya Correa, advierte que los servicios especializados que son por
cobro deben tener una resolucion como la que se tiene para el alquiler de espacios,
para que queden reglamentados. De igual forma, se debe definir un rubro de
captacion de recursos, esto debe quedar especifico, la fuente y aplicacion del
recurso.

e El Acuerdo 009 de 2010 modifica y amplia los acuerdos que adoptan el reglamento
general para uso y servicios de la BPP. Para el portafolio de servicios especializados
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debe presentarse la propuesta al Consejo Directivo y generar una resolucién. A la
fecha la Biblioteca esta trabajando con la Ley de Bibliotecas.

e Ana Maria Herndndez Quir6s solicita que en el mes junio cuando se haga efectivo
el PAC de los proyectos plan, se realice desde experiencias y servicios una
validacién de estos servicios especializados.

e Deisy Yinella Alvarez Mazo, comenta que no encontré el documento que Carlos
Arturo Montoya Correa referencia; la busqueda la hizo basandose en los informes
técnicos de rendicion de cuentas. Para este ejercicio hizo una caracterizacion basica
pero la idea es que se organice la informacion de acuerdo con el cuadro que
presentd Carlos Arturo Montoya Correa.

4. Agenda cultural

e Esta es una seccidn muy utilizada por los usuarios, se solicita que se presente por
semanas y meses, y que se unifique las formas del sitio web. Carlos Arturo Montoya
Correa dice que se debe hacer un rastreo de informacién sobre las normas que
definen la sefialética para bibliotecas y los sitios web.

e Se busca tener una imagen grafica unificada para la Biblioteca y los sitios web de
esta. Ana Maria Hernandez Quir6s pregunta por la planeacion del equipo de
comunicaciones, Sara Gonzalez esta haciendo la actualizacion de las plantillas,
pero es necesario ir documentando todo lo que se haga en el portal web; como
directriz queda que se inicie la intervencion organizada por fases, la idea es que se
tenga una ruta de trabajo y que en el Comité de Gestibn y Desempefio vaya
validando y aprobando. Adicional, dentro del proceso de comunicaciones, hay un
procedimiento del sitio web, que se debe realizar y actualizar en el SIG, esto va a
dar linea de gobernanza para las aprobaciones del sitio web. En este procedimiento
se debe tener toda la informacién sobre la iconografia, para que se vaya
estandarizando la linea gréfica, Deisy Yinella Alvarez Mazo dice que se debe dejar
un manual grafico del sitio web.

e En Agenda se va a unificar la parte grafica. Actualmente en el Home estan
resaltados los catalogos, la propuesta es que en el menu de contenidos se tenga
una pestafia que se nombre Catalogos y que este retna todos los que se tienen a
la fecha.

e En el Home se resaltan los proyectos: Biblioteca Digital y MCM, la idea es que en
este momento proyectos estratégicos se identifiquen como proyectos de la Bpp, a
hoy no es claro que sean propios. El micrositio del MCM es muy interesante, solo
falta actualizar la informacion, la propuesta es que se haga con el blog.

Pagina 15 de 21

Carrera 64 N° 50 - 52

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

A, BIBLIOTECA [ i
£ @ BIBLIOTE Alcaldia de Medellin
w PILOTO ———— Distitode ————

7,770 aros_- | Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SC-CER 707529



F-GARD -21

BIBLIOTECA

Eﬁ%"rlgA ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Sesion extraordinaria. 2024/01/31 — 2024/02/14

e Carlos Arturo Montoya Correa propone que se revisen referentes como la Library
Congress, en este caso el catalogo tiene una Landing especial, y se revisé
preguntas frecuentes. https://www.loc.gov/

e A través de un blog del Museo se tendran contenidos patrimoniales, desde
Comunicaciones se actualiza la informacién. Con la pagina de la Cosmoteca, se
debe actualizar la imagen de la BPP para que se identifigue como un proyecto
propio.

5. Infantil

e Se debe pensar como un sitio web especial no un micrositio, que tenga un lenguaje
diferente, para esto se requiere tener recursos y personas especializadas para
trabajar este tema. Ana Maria Hernandez Quirés, solicita que se tenga en cuenta
la investigacion de nifios y cuidadores que se realiz6 desde experiencia de usuario
de Cosmoteca.

6. Contactanos

o Laidea es que sea mas interactivo, que se tenga un mapa donde se puedan ubicar
los espacios, que sea mas dindmico con informacion clara, por transparencia la
informacién de las PQRSDF, formacién de publicos, formar al usuario en la
busqueda de informacion basica como preguntas y respuestas.

e Carlos Arturo Montoya Correa dice que se tiene una lista de estas preguntas, lo ideal
es que se tengan preguntas frecuentes por edades, Deisy Alvarez lo propone desde
los servicios y la programacion; la idea es que se categoricen las preguntas.

e Ana Maria Herndndez Quirés, manifiesta que se puede ir adelantando con los
equipos en las reuniones con un listado de las principales preguntas que llegan de
los usuarios, para ir depurando esta informacién. Se responden y se las pasan a
comunicaciones.

e José Alexander Torres Ramirez dice que lo que mas preguntan en PQRSDF es por
los servicios, tiene una incidencia del 70%. Deisy Alvarez dice que es necesario
formar al usuario en el tema de las PQRSDF, definir bien que significa cada una y
llevar al usuario a otras opciones, como las preguntas frecuentes. De igual forma,
comenta que los usuarios piden mas capacitacion, pero Ana Maria Hernandez
Quirds, expresa que es un asunto de formacién continua que se puede hacer
directamente desde la pagina, creando un espacio especifico porque no tendria
mucho impacto, se debe hacer un refuerzo en la induccion de la persona que radica,
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no todo es una PQRSDF, esa clasificacion se debe dar desde la Secretaria General,
Ana Maria Hernandez Quirés, solicita que este proceso lo asuma el SIG.

7. Elblog

e Es una estrategia de marketing de la BPP para la actualizacion de contenidos:
logros, espacios, servicios, patrimonio, digital, estas dos ultimas remite a los
micrositios de MCM vy Biblioteca Digital.

¢ Ana Maria Hernandez Quirés, pregunta si esta propuesta se puede desarrollar con
la capacidad instalada que tenemos, Deisy dice que Juan Pablo Hernandez esta
contratado con un rol tecnélogo para administracion de los sitios web, pero no esta
incluido el tema de desarrollo, Ana Maria, solicita entonces que lo que esté dentro
de la capacidad de Juan se inicie, al respecto, Deisy Alvarez dice que para generar
impacto se debe comenzar por el Home, para esto se requiere desarrollo
tecnolégico, propone que se programe una reunion con Juan Pablo para definir qué
puede hacer con lo que se tiene, de acuerdo a las capacidades que tiene para hacer
todo el desarrollo, pero sus obligaciones no estan direccionadas a esto, se requiere
presupuesto para esto.

¢ Ana Maria Herndndez Quirds quiere conocer con la capacidad que tenemas, un
listado de lo que podemos hacer, adicional un listado de lo que se requiere como
desarrollo.

e Carlos Arturo Montoya Correa, realiza la recomendacién a Juan Pablo Hernandez
de revisar el mapa del sitio, elaborar un cuadro con los espacios que se van a
intervenir para que tenga el apoyo de los equipos misionales, que este calendario
se lleve al equipo directivo para hacer seguimiento.

Ana Maria Hernandez Quirés, solicita que se revise lo que podemos priorizar, revisar qué
se necesita para que el home quede con las condiciones deseadas, los recursos que
debemos entrar a contratar, validar si es un servicio que sale por proceso de seleccién con
la revision juridica. Se debe buscar un espacio la otra semana para esta priorizacion, que
no sea Comité de Gestién y Desempefio para que luego se lleve al comité para la validacion
y seguimiento.

Se aprueba la propuesta de intervencion del portal web de la BPP.

Carlos Arturo Montoya Correa le dice a Deisy Yinella Alvarez que le pidi6 al equipo la lista
de preguntas frecuentes, se lo entregan el 29 de febrero, después de esta fecha Carlos
Arturo y Deisy revisan la informacion.
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Ana Maria Hernandez Quirds, solicita a José Alexander Torres Ramirez, cuadrar una sesion
para el proceso de evaluacién y desempefio, programar un espacio con lideres en el Comité
para que se presente el informe de Control Interno. De igual forma solicita que a cada
dependencia se entreguen las recomendaciones especificas, todos los informes técnicos
se deben socializar con los equipos pertinentes, es importante poner en horizontal la
informacién a todos los procesos. Con respecto a los informes de auditoria, es prudente
gue la OCI revise el procedimiento, que sea claro como se hace la entrega de la
informacion, los planes de mejoramiento deben estar relacionados con lo que se requiere y
se debe informar a las personas implicadas.

Ana Maria Hernandez Quirds, solicita llevar informacién especifica a lo misional, no
informes tan generales, el resultado de las auditorias que impliquen hallazgos y planes de
mejoramiento se debe socializar a los equipos misionales, para poder hacer seguimiento.
En el Comité de Control Interno traer lo especifico, en ocasiones las acciones que se llevan
a los planes de mejoramiento no conversan con la capacidad instalada de la BPP.

También se solicita que se cite a un espacio extraordinario con el plan de trabajo de
auditorias y seguimiento.

José Alexander Torres Ramirez dice que se dejo abierto el seguimiento a la morosidad de
préstamo y el tema de contabilidad y nomina por la liquidacion de las vacaciones, dice que
hubo un incumplimiento del proceso, Carlos Arturo Montoya Correa dice que se revisen los
casos especificos. En este sentido también se precisa por parte de la Directora Encargada,
Ana Maria Hernandez Quirés, que se debe revisar la aplicacion efectiva y juiciosa del
procedimiento de auditoria interna y procurar garantizar el debido proceso por parte de la
OCl a los auditados.

5. Compromisos

No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

Fjresentar gl programa CreSer al equipo de 2024/02/08 Katherin Julieth Osorio
lideres misionales. Bustamante
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No. COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
Katherin Julieth Osorio

Lanzamiento de la primera etapa del

. Bustamante
2 programa CreSer y se hace la primera 2024/02/16 Deisy Yinella Alvarez
actividad desde el ser. Mazo

Crear una mesa de trabajo base para la
3 | propuesta del Concurso de Cuento Pedrito
Botero

2024/02/29 Deisy Yinella Alvarez
Mazo

Validar con Daniel Ramirez las lineas
4 |tematicas de la Biblioteca en el 2024 para
afinar las imagenes seleccionadas.

2024/02/29 Deisy Yinella Alvarez
Mazo

Crear plantilla en Power Pointy la firma con Deisy ~ Yinella  Alvarez

5 el estilo gréafico propuesto 2024/02/29 Mazo
9 prop ' Sara Gonzélez
6 Compartir el archivo con el listado de los Por definir Carlos Arturo Montoya
servicios de la BPP. Correa
. Deisy Yinella Alvarez
7 _Crear una ruta de trabajo para la 2024/05/01 Mazo
intervencién del portal web.
Revisar lo que podemos priorizar, lo que
se neces_lt_a para que el home quede con Deisy Yinella Alvarez
las condiciones deseadas, los recursos -
8 ; Por definir Mazo
gue debemos entrar a contratar y validar
si es un servicio que sale por proceso de
seleccion.
Cuadrar una sesion para el proceso de
9 evalue_lcmn y Qesempeno, programar un 2024/03/15 Jose,AIexander Torres
espacio con lideres en el Comité para que Ramirez

se presente el informe de Control Interno.

Los compromisos anteriores se cumplieron en un 63% con corte al 24 de abril de 2024,
fecha en la cual finaliza el encargo en la Direccién de Ana Maria Hernandez Quiros. El
seguimiento se detalla a continuacion:
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ESTADO DEL
No. COMPROMISO ARG RESPONSABLE AR VLA CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
INICIAL FINAL CUMPLIMIENTO AL 24/04/2024
Esta estrategia
Presentar el Subdireccién quedod
1 | ProgramacCreSeral | g/550004 | Administrativay | 24/04/2024 76 0% pendiente  de
equipo de lideres Financiera aprobacién por
misionales. la nueva
Direccion.
Lanzamiento de la Esta estrategia
primera etapa del Subdireccion quedod
programa CreSer y o . pendiente  de
2 se hace la primera 16/02/2024 Adg;\n;itéiaél\;ay 45338 0% aprobacién por
actividad desde el la nueva
ser. Direccion.
Crear una mesa
de trabajo base Direccién /
3 B é‘;")n‘f’:ﬁ’rggeﬁ: 29/02/2024 . Gestion 15/03/2024 -15 100%
- omunicaciones
Cuento Pedrito
Botero.
Validar con Daniel
Ramirez las lineas
tematicas de la Direccién /
4 | Biblioteca en el | 29/02/2024 Gestion 25/06/2024 -117 100%
2024 para afinar Comunicaciones
las imagenes
seleccionadas.
Crear plantilla en Direccion /
5 |Power Point y la|,q,055004 Gestion 29/02/2024 0 100%
firma con el estilo c o
e omunicaciones
gréfico propuesto.
Compartir el
archivo con el Subdireccién de
6 |listado de los|29/02/2024| Contenidosy |29/02/2024 0 100%
servicios de la Patrimonio
BPP.
Crear una ruta de
trabajo para la
intervencion  del
portal web. /
Revisar lo que Direccion
podemos priorizar, Subdireccion de
lo que se necesita Planeacion
7 | para que el home | 1/05/2024 Estratégica y 1/05/2024 0 100%
qued_e' con las Desarrollo
condiciones Institucional
deseadas, los
recursos que
debemos entrar a
contratar y validar
Si_es un servicio
Pagina 20 de 21
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Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Sesion extraordinaria. 2024/01/31 — 2024/02/14

ESTADO DEL
No. COMPROMISO I';\Flgl'x‘_ RESPONSABLE 'Eﬁ:f‘ CUMTILE'I\:\'/IFI’I(EDNTO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
AL 24/04/2024

que sale por

proceso de

seleccion.

Cuadrar una

sesi6n para el

proceso de

evaluacion y

desempefio,
g | Programar UN 1 15/03/2024 ocl 24/04/2024 -40 0%

espacio con

lideres en el

Comité para que

se presente el

informe de Control

Interno.
Cumplimiento de compromisos Comité de Gestién y Desempefio 76 63%

del 31 de enero y 14 de febrero de 2024

-~
@% MARIA HERNAND

Presidente (E) y Secretaria Técnica
Anexos:
e  Registros de asistencia del 31 de enero y 14 de febrero de 2024 (2 folios)

e  PPT Estrategia CreSer
e  PPT key visual Estrategia CreSer

e  PPT Propuesta 2024 para la celebracion de los 20 afios del concurso infantil de cuento Pedrito Botero

e  PPT Key visual Propuesta 2024 Pedrito Botero
e PPT Propuesta de disefio e intervencion del sitio web de la BPP
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Gestion Humana - Comunicacion Interna

BIBLIOTECA Alcaldia de Medellin
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Es mas que una campafia, €s un programa que
busca impactar de manera positiva el Clima
Organizacidn de la BPP, con el compromiso
continuo del crecimiento personal en el SER
y fortalecimiento de las conexiones
humanas.

Con CreSER,y nos enfocaremos en dos pilares
fundamentales:

EL CRECIMIENTO PERSONAL Y

LAS RELACIONES EMPATICAS.




Focos a trabajar:

To B2t

Crear un entorno laboral donde cada
miembro del equipo florezca tanto a
nivel personal como profesional, es
posible apuntandole a tres focos
importantes de la relaciones
humanas:

Bl yo: Autoconocimiento.
El otro: La comunicaciodne.
Las relaciones: Los equipos.

-8 B 3
FOMmM::MQ‘;‘
4 2885y age?
%% Do o < )
52 5888482
B0 s Sk o

Buscamos fomentar 1la
autoexploracidén, el aprendizaje
continuo, el fortalecemiento de
habilidades, el desarrollo
individual y promocidén del
crecimiento personal.

Impulsaremos la comunicacidn
abierta, efectiva afectiva y
transparente en todos 1los
niveles de la organizacidn.

Desarrollaremos actividades
que fomenten la interacciodn
entre los equipos,
construyendo relaciones
s6lidas y promoviendo un
sentido de comunidad.



e Autogestidn
e Inteligencia
emocional
e Proyecto de vida
VS Proyecto BPP
e Consciencia plena

Escucha activa.
Comunicacidn
asertiva.
comunicacidn
efectiva y
afectiva.
Comunicacidn
participativa.
Comunicacion
constructiva.

Equipos desde 1a
diferencia.
Comunicacidn en
cascada.
Refuerzo de 1la
confianza.
Trabajo
colaborativo.



#

Segmentacion de publicos

»

de manera mas

Esto nos permite adaptar los mensajes y las acciones

i el impacto.

do as

maximizan

efectiva,

Equipos de




Apuntarle a una estratégica en diferentes canales,
. | formatos y plataformas, nos permitira tener un
‘TOdOS lOS frentes' cobertura integral, lograr un mayor alcance,

potenciar el mensaje y el aprendizaje a través del

refuerzo contsante.

* Talleres o e

Comunicacion 4

Mix de medios comunacionales



3

iLa Casa de Todos!

Bl lugar donde pasamos la mayoria del
e, B, e | tiempo.

| "' Debe convertirse en un lugar seguro.
Debe ser un hogar — Una familia.

| Interacciones cercanas,
familiares, amables, calidas,
empaticas y comprensivas.
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Talleres teoricos

Su proposito fundamental sera proporcionar a los
participantes una base conceptual solida del
proceso formativo. A traves de presentaciones,
explicaciones y discusiones, en estos espacios no
enfocaremos en transmitir informacion clave,
teorias y principios fundamentales.

Este enfoque contribuye a construir una
comprension profunda y bien fundamentada del
tema, proporcionando a los participantes los
fundamentos necesarios antes de pasar a
actividades mas practicas y ludicas



Talleres formativos

De esta manera proporcionaremos a los participantes
conocimientos, habilidades y experiencias practicas, a
través de actividades interactivas, discusiones y ejercicios
practicos. En estos espacioes tendremos un entorno de
aprendizaje practico que va mas alla de la teoria,
permitiendo a los asistentes aplicar y consolidar sus
conocimientos.




Actividades Ludicas

Dentro de este proceso formativo las actividades ludicas nos permitira agregar
elementos de juego y diversion al aprendizaje; rompiendo la monotonia, aumentando
la participacion y facilitando la asimilacion de conceptos. Al incorporar elementos
ludicos, como juegos y dinamicas de grupo, fomentaremos un ambiente mas relajado
y propicio para el aprendizaje, permitiendo a los participantes desarrollar
habilidades de trabajo en equipo, resolucion de problemas y creatividad.




Ref erzos

Boletin interno Mailing Reuniones de
Mensualmente se realizara Extraccion de eCIL"pO
un capsula sobre la compuestos de interes Microalgas utilizadas
campana, que motive y sea medicinal proveniente de como alimento vivo, entre
propotiva y en la que microorganismos como la que se encuentran el
puedan participar los Salvapantallas hongos, virus y bacterias. Whatsapp fitoplancton, las
companeros. Trimestralmente se microfitas, etc.

realizara un ecard con un
mensaje positivo sobre el
manejo de las emociones y
la comunicacion afectiva,
que refuerce de manera
diaria el alcance del
programa.

Resolver problemas
contro de plagas,
biodegradacion,
descomposicion de
basura, entre otros.

Adicional al componente formativo de creSER, de manera paralela se desarrollara una
campana de comunicacion interna que estara orientada a reforzar los mensajes y bases
conceptuales trabajados en los talleres y actividades ludicas. Al estar integrada en un
proceso formativo mas amplio, permitira la transmision de informacion clave sobre la
vision, los valores, el trabajo en equipo, la comunicacion afectiva y gestion de conflictos, que
nos ayude a fortalecer el clima organizacional saludable.



i g

Campana de Comunicacion

o [dentidad visual

« Lenguaje cercano

« Unos colores definidos

« Unos graficos uniformes
« FOrmas

« Constancia

« Disposicion



Potencializar el SER,
para mejorar el haSER.




Nosotros, tu.

Juntos, vamos, somos. y) Equipo, companeros.

Familia BPP. Nuestra casa







Mujeres | Hombres ' Equipos

Se emplearan formas ilustradas lineales que
evoquen fluidez y que muestran la diferencia, la
subjetividad, la familia y el equipo.







Comprender que la diversidad en el equipo,

es la clave para desbloquear un torrente de

ideas creativas y perspectivas innovadoras
gue impulsan el éxito colectivo.

cre es...

Comprender gue la diversidad en el equipo, es
la clave para desbloquear un torrente de ideas
creativas y perspectivas innovadoras que
impulsan el éxito colectivo.

cresEit bppis m@:m

e s

Comprender que la diversidad en el
equipo, es la clave para desbloquear un
torrente de ideas creativas y perspectivas
innovadoras que impulsan el éxito
colectivo.

)
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PEDRITO BOTERO
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PROPUESTA




EL CONCURSO;

El Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero, es una apuesté &
por reconocer y fortalecer la narrativa literaria y la escritura de 7N
cuentos en los niNos y ninas de Antioquia entre los 7y los13 | i
anos.

L]
L ] T

EvalUa la creatividad, originalidad, el desarrollo de detalles
novedosos que enriguezcan el relato; la ortografia, la coheS|on
la coherencia, la puntuacion y la construccion narrativa. '




Z0 ANOS

Un aniversario de 20 anos marca un hito significativo
en la trayectoria del concurso. Es una ocasion para
celebrar el éxito, la resiliencia y |la perseverancia de |o
largo de estas dos décadas, asi como para reflexionar
sobre la evolucion que debemos tener, los nuevos
enfogques y retos... mirar hacia el futuro con
determinacion.

Reflejo de estabilidad y éxito Reconocimientoy reputacion  Evolucion y adaptacion

*

*
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IDEAS

LLUVIA DE




01. PROPUESTA

02. FASES

03. PRODUCTOS

04. INVOLUCRADOS

05. POSIBLES ALIADOS




01. INCLUSION

02. LECTURAS DIVERSAS



ES DEL CONCURSD

CONVOCATORIA  TALLERES SELECCION FORMACION

Términos y condiciones. Articulaciones colegios. L
- > Revision de los cuentos. Contacto ganadores.
ategorias. Alianzas con entidades.

e Tipos de narrativas. - -
Participacion de P SO
términos. editorial.

e Edades. :
proyectos propios.

M CIEEE ST Curaduria. Creacion de los
e Escritura. Entrega de los cuentos. e Uil

: - e Dibujo.
Allanzas comunicativas. « Narracién oral.

I\

| I
)’ ¢ PRODUCTO EDITORIAL - PREMIACIGN 5/\(

Cumplimiento de Acompanamiento

Plan de Medios -
Lanzamiento.




LIBRO DE
NARRATIVAS
EXPANDIDAS

01. TEXTOS

02. AUDIOS

03. VIDEOS LENGUAJE DE SENA

04. ILUSTRACIONES















Concurso de
Cuento Infantil

rilo

20 anos en up x
UVaverso de hiskorids .
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Sobre g Propuestq

2024

Como tema principal de la version 20.2 del
Concurso Infantil de Pedrito Botero se propone la
DIVERSIDAD, diversidad de cuerpos, razas,
culturas, credos, entre otros.

Esta version se ha basado en un tipo de
ilustracion infantil, con trazos, simulando crayolas
y lineas menos finas, generando mas versatilidad
en la construccion de personajes acompanados
por elementos como juguetes y mascotas.
También se ha creado un slogan “sin limites” que
habla acerca de “Un universo de Cuentos”,
reflejando que la mente de los nifos no tiene
limites, lo Unico que los detiene es el universo
mismo. Hemos incluido ademas una paleta de
~cO| ores mas llamativos e igual de diversos a los
S que par rt|C|pan en el concurso.




sobre el cabezote y el sLogan

Crayolas, colores, ilustraciones con acabados mas
infantilizados son los elementos que se incluiran. La
creacion del cabezote del concurso ha sido manuscrita,
reflejando esa versatilidad de los nifos. Para el slogan y
el texto sobre el concurso de cuento ha sido la
DKCrayon Crumble.

Fuente DKCrayon

} Crumble
Concurso de -
Cuento Infantil

i3
e d . lo
Fuente DKCrayon

~ o } Crumble
20 gios en un <
universo de hiskorids
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sobre las Tipogratias

Las tipografias que se usaran para el desarrollo de las
piezas del concurso seran la DKCrayoncrumble y DK
Cool Crayon para titulos y subtitulos y la familia
Gotham para el texto corrido. Estas fuentes han sido
seleccionadas con la intencion de mantener estos
trazos mas comunes entre los ninos, pero manteniendo
una tipografia mas legible para los textos corridos.

” abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
dbcdef g hijkimn n 0PQrstuvwxy2 ABCDEFGHIJKLMINOPORSTUVWXYZ

3456789057 N "+,
ABCDEFGHLJKLMNOP QRS TUVWXYZ SR

123456789062 A "+~ -

abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890472 "+-_;,




Sobre lq Paletq de Colores

Colores vibrantes, fuertes, llamativos, para
expresar la alegria y la vivacidad de los nifios y
ninas que hacen parte del concurso.




sobre lgs Texturas y
elementos graficos

Manchas de colores, triangulos y otros elementos hechos con
texturas de brochas y crayolas son aquellas que
complementan el KV de Pedrito Botero. También tenemos la
presencia de estrellas, planetas, soles y cometas nos ayudan a
visualizar la mente de los nifos sin fronteras. El limite llega
hasta el espacio.




Pie2gs disefadas

Afiche, barnwers, E card -

A continuacion algunas piezas con la aplicacion del
KV de Pedrito Botero para promocionar el concurso.

K

20°

Pedrilo ®

Participa en nuestro concurso de cuento
Infankil envidndo u cuento dnkes del
10 de marzo de 1014

Tema: Capacidades Diversas

N 2 o o

A Pedrilo’

LN 205
l"

. Pedrilo -

quu'cipa'en NUESEro coNcurso de cuento
Infankil enviando ku cuento dnkes del
10 de warzo de 1014

Tema: Capacidades Diversas

Lt A

& BIBLIOTECA
- PUBLICA
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A
Participa en nuestro concurso

de cuento Infankil enviando

ty cuento ankes del S mg.ﬁ%&m
10 de marzo de 2014 PiloTo
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o Conaurso de
Cuento Infankil

L0 ahos ep un
UNIverso de hiskondas
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LAPILOTO  SERVICIOS  AGENDA CULTURAL  CATALOGO PROYECTOS  INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG

Programacion

m LoTECA M'E-*delll'[\ g

el auitodafiorscs | Alcaldia de Mededlin

Chrc, Toentiogia s rrwrecién |

FILIAL FILIAL
SAN ANTONIO DE PRADO LA LOMA JUAN ZULETA FERRER TREN DE PAPEL

CONTENIDOS DESTACADOS

CONOCE NUESTROS PROYECTOS

BIBLIOTECA /
DIGITAL CAMARA

COSMOTECA LAPILOTO DE MARAVILLAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS CONOCE MAS

NOTICIAS DESTACADAS

Reyistas®y periodicos de la
Region:

ALIANZAS BPP

i = =

memoria
musicales 3 @pINelt s

iSUSCRIBETE A NUESTRO BOLETIN!

NOMBRE

CORREO

CELULAR

utorizo a la Biblioteca Pdblica Piloto de Medellin para América Latina para dar tratamiento de mis datos personales registrados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581 de
2012y la politica de tratamiento de datos personales, con la finalidad de comunicar y compartir aquellas noticias, actividades, eventos y proyectos de tipo cultural que organiza la
Biblioteca Pdblica Piloto y sus proyectos asociados y que consideramos pueden ser de tu interés. Te invitamos a que permanezcas en contacto con nosotros. Conoce nuestra Politica
de tratamiento de datos.

ENVIAR

ENLACEZ DE INTERES ( )
NTACTO
BIBLIOTECA Politics de rstamiento de datos personales CONTACTO
PUBLICA ¢ e Biblioteca Publica Pilato de Medalfin para Américs Latin
PILOTO # Carrera 64 # 50 - 32 Barrio Carlas £ Restreps
0t pyrodf@itsblictecapiioto gov.ca

Nt > X=Nn) B
@ Glasarin

E @ @ AL OTECA Alcaldia de Medellin
0veen PILOTO Distrito de
L ] EETYT.ITEEN Ciencia, Tecnologia e Innovacion




LAPILOTO ¥ SERVICIOS ~ AGENDA CULTURAL ~ CATALOGO PROYECTOS ~ INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG

Nosotros

: - e Nuestra historia
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO o o ) N
1] s el b La Biblioteca Piblica Piloto de Medellin para América

Latina fue fundada en 1952 gracias a un convenio
celebrado entre la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO- y el gobierno de Colombia. Es una de las
experiencias que se proyectaron como modelo de
bibliotecas para poblaciones de escasos recursos en
Africa, India y América Latina.

La primera sede de La Piloto se ubico en la avenida La Playa, en el centro de la Ciudad. Medellin contaba, para la
época de los 50, con una poblacion en crecimiento con grandes posibilidades y experiencias por la lectura y Ia
escritura.

En la Biblioteca se establecieron una serie de programas y de actividades para acercar a los lectores, y se
descentralizaron nuestras actividades creando los puestos bibliotecarios en empresas, hospitales, zonas
comerciales, sitios de reclusion y, por supuesto, impulsando la estrategia de las cajas viajeras en escuelas y
colegios. Ademas, comenzaron a vibrar las Filiales o bibliotecas satélites en otras zonas de la ciudad. Asi, la Piloto

logrd tener presencia en todos los rincones de Medellin.
=

Nuestros valores

HONESTIDAD RESPONSABILIDAD EQUIDAD SOLIDARIDAD

DIALOGO RESPETO TOLERANCIA COMPROMISO

Nuestra mision:

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina fomenta el libre
acceso a la informacion, la cultura, el aprendizaje y la generacion de
conocimientos. Es un puente entre tiempos que: Promueve la identificacion,
organizacion, valoracion, preservacion y divulgacion del patrimonio
bibliografico y documental, contribuye a la formacion de sujetos criticos e
independientes, al didlogo de saberes y la comprension del entorno. Estimula
la convivencia y la diversidad cultural; el fortalecimiento de las identidades y
memorias locales, nacionales y latinoamericanas. ﬁ!:ﬁ)

Aprendizaje
Apropiacién social y coreacion PFQmOVQF | la
del patrimonio y las ' incidencia social y
memorias. cultural.
i POS'C'O?S{ G o Eficacia, sostenibilidad,
Biblioteca Pu .|ca 0 Lo sasparenda,
COMO Centro vivo. C%I esponsablided,
Nuestros
OBJETIVOS

ENLACEZ DE INTERES ONTACT
BI_B'_JOT ECA Poditica de tratamienio da daloa parsonsles ( NTH( O
PUBLICA Términes ¥ Condiciones Bilbkoteca Pablics Piloto de Medelfin para Armérica Lating
PILOTO Preg Frecusntes Carrera 64 # 50 - 32 Barrio Carlas £ Restreps
Tratraja con Mozotros

pyrodf@itsblictecapiioto gov.ca

Reglamento Tekéforo: (604} 460 0590
O00O 0

@)

:
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LA PILOTO ¥ SERVICIOS

Nosotros

IC%& Equipo de

/QQ Trabajo

El equipo de trabajo de La Piloto se
concibe como un grupo de saberes
diversos que tiene como objetivo principal
el servicio; siendo facilitadores del
encuentro con la cultura, el conocimiento y
el aprendizaje. Conoce todo nuestro
equipo de frabajo y comunicate con
NoSotros.

AGENDA CULTURAL

Directivos BPP

* Angel Ovidio

PROYECTOS ~ INFANTIL

[Quidio Ruth Esteyda José Alexander
Gonzalez Alvarez Palacio Rios Torres Marin
Director Secretaria Control
General General Interno
460 05 90 4600590 4600590

direccion@bpp.gov.co

direccion@bpp.gov.co

direccion@®bpp.gov.co

CONTACTANOS

Carlos Arturo
Montoya

Ana Marfa
Hernandez Quirds

Subdirector de Subdirectora de Subdirectora
Contenidos y Patrimonio Planeacion Estratégica Financiera y Administrativa
4600590 4600590 4600590

direccion@bpp.gov.co direccion@bpp.gov.co direccion@bpp.gov.co

DELEGADO DEL ALCALDE, QUIEN LO PRESIDE:
ALVARO OSMAR NARVAEZ DIAZ
Secretario de Cultura Ciudadana

TRES MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, DELEGADOS POR EL ALCALDE:
JHON BYRON MIRANDA CONTRERAS
Secretario de la Juventud (E)

MOISES DAVID LOPEZ JARAMILLO
Subsecretario de Prestacion del Servicio Educativo (E)
Secretaria de Educacion Municipal

RODRIGO HERNAN FORONDA MORALES
El Director de la APP

Lideres de proceso

Deisy Alvarez

Daniel Ramirez

Cenedith Herrera
Lider de Gestor de Contenidos

Comunicaciones

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elt, sed do
eiusmod.

460 05 90
direccion@bpp.gov.co

Alexander Vergara

Lider de
Colecciones

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

para la ciudadania

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elft, sed do
eiusmod.

460 05 90
direccion@bpp.gov.co

Lider de Servicios
para la cudadania

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

Enlace
Filiales

Loremipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elft, sed do
elusmod.

Katherin Osorio

Lider de
Gestion Humana

Lorem ipsum dolor sitamet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

Lider de
Patrimonio

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

Didier Gomez

Gestor de
Recursos Fisicos

Lorem ipsum dolor it amef,
consectetur adipiscing elft, sed do
elusmod.

460 05 90
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

Fraciusnies

ENLACEZ DE INTERES
Bl BLJ OTECA Politics de tratamiento de datos personales
PUBLICA Términos ¥ Condicionen
PILOTO Preguntss Fr

Trabaja co

n Mozotnos

@6 0000

ﬂ @ m BIBLIOTECA Alcaldia de Medellin
] PILOTO 3

CONTACTO

Biblioteca Pablics Pikoto de Medelfin para América Lating
Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carloz E Regireps
pyrodf@itsblictecapiioto gov.ca

Tabifona: [604) 460 0590




LA PILOTO ¥ SERVICIOS

AGENDA CULTURAL ~ CATALOGO PROYECTOS ~ INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG

Nosotros

Equipo BPP

1@%{? Equipo de -

QQ Trabajo

El equipo de trabajo de La Piloto se
concibe como un grupo de saberes
diversos que tiene como objetivo principal
el sericio; siendo facilitadores del
encuentro con la cultura, el conocimiento y
el aprendizaje. Conoce todo nuestro
equipo de frabajo y comunicate con

NOSOtros. ﬁ‘;o

Directivos BPP

José Alexander

Angel Ovidio

Ruth Esteyda

Caonsejo Directivo

Director(a)

{2) Profesicnales
Universitarios

{1y Profesional
Especializado

Deisy Alvarez

Lider de
Comunicaciones

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elt, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

i
Alexander Vergara

Lider de
Colecciones

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

@6 0000

(1) Prof
Especia

(2) Profesionales
Universitarics

(1) Tesorero

{3) Técnico
Administrative

(8) Auxiliar
Administrativo

(&) Profasionales
Universitarios

(13) Técnico
Administrative

£2) Instructor

Lideres de proceso

Daniel Ramirez

Gestor de Contenidos
para la ciudadania

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elft, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

Enlace
Filiales

Loremipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elft, sed do
eiusmod.

Lider de Servicios
para la cudadania

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

Katherin Osorio

Lider de
Gestion Humana

Loremipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

ENLACEZ DE INTERES

Polditica de tratamienio de daloa personsles

Términes ¥ Condicionen
Preguntas Frecuentes
Trabaja con Mosotros
Feglaments

Glosario

CONTACTO

Biblioteca Piblica Pifato de Medelfin para Amidtica Lating
Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carloz E Regireps

pyrodf@itsblictecaplioto. gov.ca
Tabifona: [604) 460 0590

ra o
Institucional

(1) Prafesional
WUniversitario

Cenedith Herrera

Lider de
Patrimonio

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod.

460 0590
direccion@bpp.gov.co

Didier Gomez

Gestor de
Recursos Fisicos

Lorem ipsum dolor it amef,
consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod.

460 05 90
direccion@bpp.gov.co

CONOCE MAS

E @ m BLioTECA Alcaldia de Medellin
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L
]
’

FILIAL JUAN ZULETA FERRER

Carrera 124 # 53B — 40 Vereda La Loma, Corregimiento San Crist6bal
Horario: Lunes a viernes de 9:30 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 9:30 a.m. a 4:30 p.m.
Teléfono: (604) 423 89 78

Nuestra historia

Con el proposito de descentralizar los servicios bibliotecarios y sus
recursos, en julio de 1986 la Biblioteca Publica Piloto creo la Filial
Juan Zuleta Ferrer, como un espacio cultural abierto a toda la
comunidad. La sucursal lleva el nombre del Doctor Juan Zuleta
Ferrer, ilustre escritor y periodista antioquefio, director del periodico
El Colombiano, quién fue uno de los mas destacados defensores de
la Biblioteca Publica Piloto. En aquel entonces la biblioteca contaba
con 5 mil libros catalogados.

CONOCE MAS

iProgramate!
NOVIEMBRE 2023 = A a—
Ly MA Mi u Vi SA Do F; 300 pm - 4:00 pm
== €LUB DE LECTURA JUVENIL @
L ‘ Eiligl La Loma
1 2 & 5
[ ]
€ a8 10 m T2
L ] L] L]
13 14 15 16 17 18 1
L ] [ [ ]
20 2 22 23 25 26
L El

5]
o
o

I~

=

B ”

ot} i ) <

;Cémo llegar?

En Metro:

. . L i Ampliar el mapa 57
Ruta C23-i, San Cristobal a Estacion San Javier — Operada por : o e}
Accion Comunal
Tax Maya S.A. Bellavista Ml
o 9 i Biblioteca Publica Piloto
En colectivo: ) ’Fil:ar La Loma de la BPP
Ruta C23, San Cristébal — Operada por Tax Maya S.A. EDUARDO
SANTOS
. Tiendas D1 San +
En bus: Javier DL.'I Loma 9
Ruta 223, San Javier La Loma — Operada por Conducciones la o —
[} -
América S.A. Google %,

” ]
Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2023  Condiciones  informar un error en &l mapa

EMLACES DE INTERES
CONTACTO

Biboteca Publicn Pioto de Medellin para Amérikca Lating
Camers &4 # 50 - 3% Barrio Canos E it—srll;po

parsil Bbibilotecapiioio gov.co

Takfana: ((4] 460 0590

@ BIBLIOTECA

PUBLICA

PILOTO
popogo

Motfreasiores Suthei et
Reporte de Stusesdn de Ermesgencis BPP y Filinles

@ BIBLIOTECA Alcaldia de Medellin \'/
| PUBLICA o COLOMBIA
B 0O bopgg: A e e




LAPILOTO ¥ SERVICIOS ~ AGENDA CULTURAL  CATALOGO PROYECTOS  INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG

Carrera. 79 # 40 sur-40. Centro de Desarrollo Social- Parque principal del corregimiento
Teléfono: (604) 358 48 64 — 300 6397171
Horario: Lunes a viernes de 9:30 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 9:30 a.m. a 4:30 p.m.

Nuestra historia

En 1957 don Francisco Gomez Correa intervino en la primera semana
cultural, con el tema “La cultura en nuestro medio”, y al terminar
dicho festival invito a las personas asistentes a fundar una biblioteca
para lo cual él donaba un escritorio, la imagen del Corazdn de Jests y
250 obras. Esta biblioteca comenz6 a funcionar en el antiguo local de
las Hermanas Carmelitas.

El 14 de octubre de 1958, el médico del...

CONOCE MAS

iProgramate!
< NOVIEMBRE 2023 MBRE ¥ T T L i
L MA Mi w Vi SA Do Sy ©3000m-400pm
=55 CLUB DELECTURA JUVENIL @
L ‘ Eiligl La Loma
1 2 3 4 5
L] L]
6 8 10 1 12
L ] [ ] [ ]
3 T4 s 11:1 17 18 9
- L L ]
20 21 22 23 25 26
[ ] L]
27 28 29 10
NUESTRA GENTE

;COMO LLEGAR?
En Metro: Ampliar el mapa 57
Ruta C23-i, San Cristobal a Estacion San Javier — Operada por o e}
T Accién Comunal -
ax Maya S.A. Bellavista ~ ""*%%,
En colectivo: 9 @uunermn
Ruta C23, San Cristébal — Operada por Tax Maya S.A. EDUARDO
SANTO
En bus: Tiendas D1 San 9 -
- Javier La Loma
Ruta 223, San Javier La Loma — Operada por Conducciones la o —
[ |
América S.A. Google %,

” ]
Combinaciones de teclas  Datos del mapa ©2023  Condiciones  informar un error en &l mapa

EMLACES DE INTERES
CONTACTO

Biboteca Publicn Pioto de Medellin para Amérikca Lating
Camers &4 # 50 - 37 Barrio Canlcs £ festrepo

parsil Bbibilotecapiioio gov.co

Takfana: ((4] 460 0590

@ BIBLIOTECA

PUBLICA

PILOTO
popogo

Maotifisciorey Sudicisen
Reporte de Stusesdn de Ermesgencis BPP y Filinles

B o b .,...,..m

Copyright 2010 © Biblioteca Piblica Piloto de Medellin para América Latina.




LAPILOTO  SERVICIOS ¥ AGENDA CULTURAL

Bibliotecarios

Patrimoniales

Digitales
Formativos
- Plan Leo

n r lde esﬁacios

Subdirectora de Planeacion
| 3 B

SERVICIOS
BIBLIOTECOLOGICOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

SERVICIOS
DIGITALES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

PLAN
LEO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

CATALOGO PROYECTOS  INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG

SERVICIOS
PATRIMONIALES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

SERVICIOS
FORMATIVOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

uso
DE ESPACIOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

CONOCE MAS

iVen y Disfruta!
Ven y disfruta de todos los servicios que en la BPP tenemos para ti. Encontrards diferentes experiencias,
culurales, académicas, formativas y recreativas; ademds de diversos espacios, que te permitiran
disfrutar de tus celebraciones al méximo.

12:00 m. 12:00 m. 12:00 m. 12:00 m. 12:00 m. 12:00 m.
11:00 p.m. 11:00 p.m. 11:00 p.m. 11:00 p.m. 11:00 p.m. 11:00 p.m.

Carrera 64 #50 - 32 (604) 4600590

¢Como llegar?

Plaza Minssata

Q Jeé MarlaWIe
s

En Metro:
Estacion Suramericana, linea B.

En bus:
Santra Belén, Circular Coonatra, San Cristobal, Robledo,
Laureles, Blanquizal, Bello, Floresta Estadio Boston.

Rutas que pasan por el SENA:
Guayabal, Copacabana, Bello, Itagtif, San Antonio de Prado,

Circular Sur.
ENLACES DE INTERES
CONTACTO
Politico ce tratanlento de dasos perzonalee
Thmning i Condesiones Bibligteea Pdbiica Piloto de Medsilin pars Amirics Lating
Pregunias Frecusnies Camérs &4 2 50 - 32 Bario Carles E Restrepo
BIBLIOTECA T Mueare parsci@hibliotecapsino gov.co
glkil-%lzll_gh ol Taidlona: (G04) 450 0590
o
opoogsn
Matficacinrs Suticies

ﬁ @ @ BIBLIOTECA Mmldiﬁ Medellin COLOMBIA
| st H.l.m’.— Ciencia, T-uuh; @ Innovackan




BIBLIOTECA
@PU%%&, SERVICIOS ¥ AGENDA CULTURAL  CATALOGO  PROYECTOS INFANTIL ~ CONTACTANOS BLOG
PILOT
Bibliotecarios

Patrimoniales
Digitales
Formativos

.. Plan Leo N
Servicios Uso de espacios

ss]g S50 hibliotecarios

Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias,  culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
méximo.

Conoce la oferta de servicios Bibliotecarios

Afiliacion y préstamo Renovacion de material Préstamo interbibliotecario

EMLACES DE INTERES
CONTACTOD

Politica de tratemisnto deitatos parscnales

Tenmning y Condeiones Bibligteca Publica Poto de Medsilin para Amdrica Lating
Pregunas Frecuentes Camera &4 # 50 - 32 Barrio Carles E Restepo
@ EIIJHBLLI.?CTECA Trabiajs eon Mosates parsdt@bbintecasina gov.ca
PILOTO Reglamantn Tekfana: (I44) 460 0590
Blodaria

Mottt inees Sitheintes
Reparte de Stuscidn de Emeigencia BPP y Filinles

BIBLIOTECA

PUBLICA
— PILOTO

ST




EBIBLIOTECA
@puau&n SERVICIOS  AGENDACULTURAL  CATALOGOY PROYVECTOS  INFANTIL  CONTACTANOS  BLOG
PILOTO o e
Bibliogrdfico

Patrimonial
Digital
ol
Colecciones moviles

Servicios

ss]g S50 hibliotecarios

Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias,  culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
méximo.

Conoce la oferta de servicios Bibliotecarios

Afiliacion y préstamo Renovacion de material Préstamo interbibliotecario

EMLACES DE INTERES
CONTACTOD

Politica de teatsmisntn do dasos parscnales

Tenmning y Condeiones Bibligteca Publica Poto de Medsilin para Amdrica Lating
Pregunas Frecuentes Camera &4 # 50 - 32 Barrio Carlos E Restepo
gll.iﬂﬂt'Ll_?cq:ECA Teabiaja een Mosates parscd Bibinlintecasisin gov.co
Reglamants Tekblanc: (4] 460 0550
PILOTO
Blodaria

Mottt inees Sitheintes
Reparte de Stuscidn de Emeigencia BPP y Filinles

BIBLIOTECA

PUBLICA
— PILOTO

ST




BIBLIOTECA

PUBLICA LAPILOTO  SERVICIOS ¥ AGENDA CULTURAL ~ CATALOGO PROYECTOS  INFANTIL  CONTACTANOS

PILOTO " .
Bibliotecarios

Patrimoniales
Digitales
Formativos

Plan Leo

Servicios
ss]g S50 hibliotecarios

Uso de espacios

Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias,  culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
méximo.

Conoce la oferta de servicios Bibliotecarios

Afiliacion y préstamo Renovacion de material Préstamo interbibliotecario

Descripcion normalizada completa de cada uno de los documentos consultados en el trabajo, que
quedan consignados en una bibliografia final. Cita: breve mencion, dentro del texto del trabajo, del
documento al que se hace referencia en la bibliograffa.

Formulario de registro

JSTEMA
ARLIOTECAS BBLIGTECA
PUBLICAS DE FUBLICA
a MLOTO Alcaldia do Modedlin

Formato para autorregistro de usuarios

Adverlencia: Sefior usuario (a) antes de auto registrarse debe verificar si ya existe en la base de datos, ya que muchas personas estan

aflliadas con regisiro civil o con tarjeta de identidad. Este es con el fin de evitar duplicidad en nuestra base de dalos de usuarios
aftlizdos.

Gracias por su colaboracion

Ingresa los datos requernidos para crear una cuenta, a menos gue se indigue lo contrario, los campos son obligatorios

Mimero de documento de identidad

INGRESE EL NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Tipo de identificacion

Seleccions & tipo de identificacion

Nombre
INGRESE SU NOMBRE O NOMBRES

Primer Apeliido
PRIMER AFELLIDO

Segundo Apellido|tecena)
SEGUNDO APELLIDOD

Biblioteca

Seleccione biblioteca
Fecha de Nacimiento
Afio

Seleccione su afio de nacimiento
Mes

Seleccione su mes de nacimianto
Dia

Seleccions su dia de nacimiento

Sexo

Seleccions su sexo

Teléfono
NUMERO TELEFONICO CON EL FORMATO # &4 g4 g

CEILIIB(‘ (Socmnall
INGRESE SU NUMERO CELULAR SIN ESPACIOS

Ocupacion (Decans)

Selecciona su ocupacion

Lusgar de trabajo Decicaal)
EMPRESA O LUGAR DONDE LABORA

Lugar de estudio ozesnat
INSTITUCION DONDE ESTUDIA

Domicilio

Direccion

DIRECCION

Barrio
BARRIO

Carregimienta, ciudad o municipia
CORREGIMIENTD, CIUDAD O MUNICIPIO

Correo elactrinico

Direccion de cormres electrinico

Persona con discapacidad
Mo reporta discapacidad

L Autoriza recibir informacion del SEPM

DOCUMENTO DE AUTORIZACION Y REFRENDACION DE USO DE DATOS PERSONALES

DIRIGIDO A USUARIOS, VISITANTES, EMPLEADOS, CONTRATISTAS, PROVEEDORES ¥ COLABORADORES DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE MEDELLIN

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y &l Decreto 1377 de 2013, que desarrollan el principio constitucional que tienen todas las persenas a
conocer, actualizar v rectificar todo tipo de informacidn recogida 0. que haya sido obiste de tratamiento de datos personales en bancos o bases de
dalos y, en general en archivos de enlidades pablicas yfo privadas.

INFORMAMOS QUE TUS DATOS PERSCMNALES SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE MEDELLIN, PROYECTO DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN

El Sistema de Bibliotecas Pablicas de Medellin y la Alcaldia de Medellin a través de la Secretaria de Cultura Ciudadana en cumplimiento del plan
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Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias, culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
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Servicios
Patrimoniales

Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias, culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
maximo.

Consulta especializada

Descripcion normalizada completa de cada uno de los documentos consultados en el trabajo, que
quedan consignados en una bibliografia final. Cita: breve mencidn, dentro del texto del trabajo, del
documento al que se hace referencia en la bibliografia.
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diferentes  experiencias,  culurales, - . - :
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitiran disfrutar de tus celebraciones al
mdximo.

Acceso a internet

Descripcion normalizada completa de cada uno de los documentos consultados en el trabajo, que
quedan consignados en una bibliograffa final. Cita: breve mencion, dentro del texto del trabajo, del
documento al que se hace referencia en la bibliograffa.
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Ven y disfruta de todos los servicios que en
la_ BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias,  culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitiran disfrutar de tus celebraciones al
méximo.

Acceso a internet

Descripcion normalizada completa de cada uno de los documentos consultados en el trabajo, que
quedan consignados en una bibliografia final. Cita: breve mencion, dentro del texto del trabajo, del
documento al que se hace referencia en la bibliografia.
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COrdenar segin:

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismo,

Por: Lorena Zapata

Fl

Aqui puedes leer la primera edicién de
NABE (el folletin)

Encuentra agqui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Eliana Castro Gawiria

Conoce a los ganadores del torneo
NABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemaos la lista de
ganadores!

Por: Cosmaoteca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliana Castro Gavina

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas piiblicas de Medellin!

Por: Juan Migus] Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccidn para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia,

Por: Eliana Castro Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

\ersos para coleccionar como piedritas de
caming, sin afdn y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora misme,

Por Lerena Zapata

¢
En sus marcas. lislos.
o

INAB

Agqui puedes leer la primera edicién de
NABE (el folletin)

Encuentra agui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos,

Por: Elianp Castro Gavina

Conoce a los ganadores del torneo
MNABE 2023

iDespués de un procesc maratanico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cormateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliang Casirg Gavinia

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas piiblicas de Medellin!

Par: Juan Migue! Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccion para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia,

Por: Ellana Casire Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

‘ersos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afdén y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora misme,

Por: Lorena Zapata

¢
En sus mareas. listos.
]

B

Agqui puedes leer la primera edicion de
NABE (el folletin)

Encuentra aqui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Elianp Castro Gavinia

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MNABE 2023, por fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cosmateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad,

Por: Eliana Castro Gaviria

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Por: Juan Migue! Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccidn para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia.

Por: Eliana Casire Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afdén y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismo.

Por: Lerena Zapata

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un procese maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fondo en el tomeo
MABE 2023, par fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cosmateca
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iConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Par: Juan Miguse! Villegas
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CONTACTANOS
e Maravillas

Cosmoteca Lapiloto

cosmeteca

Lapiloto

Inicio Deseatorium

La Aprendiceria

Inspector Tiempo ~ Blog  Sobre Cosmoteca

Conflicto armado colombiano

Una coleccidn de articulos de prensa, analizados y
digitalizades sobre &l conflicte armade
colombiano.

Inspector tiempo

La memaria y el patrimonio s mezclan con el
ingenio, Cugntanos cdme eres y el Inspector
tiempo te dird quién fuiste.

Viaje al centro de uno mismo
Calambres en el alma, ventarrones de energia,
chispas en el estémago... Los seres humanos
también tenemos fugas.

Tuproxima «°
A ¢I1£.c-‘.fe-. pﬂcgwu‘aa
de distancia

Cita a ciegas con escritores
“antioquefies”

Autores y autoras de Antioquia, arraigados y
emigrantes, solemnes y deslenguados, céntricos y

Deseatorium

La maquina de los deseos. jEchala a andar y haz
que tus libros digitales y audiclibros se hagan
realidad!

Colombia, segin ellas
Mar, selva, desiertos y montafias: explora esta
curaduria de mujeres artistas que miran y narran
el pais.

extramurales.

Lo que ha pasado en los ultimos dias ::: NABE

Torneo relampago de ficcion por entregas

MNos unimos con Tragaluz editores y Comfama Cultura —con quienes
compartimos preguntas e intenciones— y lanzamos #MABECosmoteca:
el primer torneo relampago de ficcion por entregas de la Biblioteca
Publica Piloto para jévenes entre los 14 y los 21 afos.

Te invitamos a leer, comentar y compartir estas historias sin prejuicios y a
disfrutar de las oscilaciones de nuestra era.

Blog

'Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccién para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adelescencia.

Por; Eliana Castro Gaviria

iEscucha Guayabo Negro: el primer
audiolibro de La Piloto!

Por: Juan Miguel Villegas
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El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camine, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismo.

Por: Lorena Zapata
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COrdenar segin:

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismo,

Por: Lorena Zapata

Fl

Aqui puedes leer la primera edicién de
NABE (el folletin)

Encuentra agqui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Eliana Castro Gawiria

Conoce a los ganadores del torneo
NABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemaos la lista de
ganadores!

Por: Cosmaoteca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliana Castro Gavina

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas piiblicas de Medellin!

Por: Juan Migus] Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccidn para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia,

Por: Eliana Castro Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

\ersos para coleccionar como piedritas de
caming, sin afdn y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora misme,

Por Lerena Zapata

¢
En sus marcas. lislos.
o
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Agqui puedes leer la primera edicién de
NABE (el folletin)

Encuentra agui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos,

Por: Elianp Castro Gavina

Conoce a los ganadores del torneo
MNABE 2023

iDespués de un procesc maratanico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cormateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliang Casirg Gavinia

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas piiblicas de Medellin!

Par: Juan Migue! Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccion para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia,

Por: Ellana Casire Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

‘ersos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afdén y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora misme,

Por: Lorena Zapata

¢
En sus mareas. listos.
]
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Agqui puedes leer la primera edicion de
NABE (el folletin)

Encuentra aqui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Elianp Castro Gavinia

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MNABE 2023, por fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cosmateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad,

Por: Eliana Castro Gaviria

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Por: Juan Migue! Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccidn para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia.

Por: Eliana Casire Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afdén y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismo.

Por: Lerena Zapata

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un procese maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fondo en el tomeo
MABE 2023, par fin tenemos la lista de
ganadores!

Por Cosmateca
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iConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Par: Juan Miguse! Villegas

CONTACTO

Biblioteca Publice Piloto de Medellin para Armérica Lating
Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carlos E Restreps.
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Ubicacién

Pregu E frecuentes

Informacion
General

Las siguientes son algunas de las preguntas
mas frecuentes realizadas por los usuarios
sobre los  servicios  bibliotecarios
culturales que presta la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin con sus respectivas
respuestas  elaboradas  por  Ia
administracion.

"1'-‘; i Magdalena .
o ) |
Y Direccién: Carrera 64 # 50 — 32
By Jerede Teléfono: (604) 4600590
Medellin - Colombia

- e Horario:
33 Antoquia W Santander SO Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 7:00 p.m.
Checs 18 & M. ﬁri:"? ﬂ Sabados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

- Casanare © Apertura de Hall Principal todos los dias a las

8:00 a.m.

a

¥
i

Cordaba

iy

Direccién: Carrera 64 # 50 — 32 _
Teléfono: (604) 4600590 y .9
Medellin — Colombia
Horario:
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Apertura de Hall Principal todos los dias a las
8:00 a.m.

Direccion: Carrera 64 # 50 - 32
Teléfono: (604) 4600590
Medellin - Colombia
Horario:
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 7:00 p.m.
Sdbados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Apertura de Hall Principal todos los dias a las

Direccion: Carrera 64 7 50 - 32 \ o

Teléfono: (604) 4600590 [ y ' ﬁ? tara bt
- + a Joad Manay s

bedellin - Colombia 8 e 9 Sl

Horario: it

Lunes a viemes de 8:30 am. a 7:00 p.m

Sabados de 9200 am. a 500 p.m.

Apertura de Hall Principal todos los dias a 1as 8:00 am.

Bstodpcs Bibica Piloty
Toere di L8 Mmeria :

’a-l.l...lu-u"lfd& <aPilaes

Camao llegar

En Metro:
Estacion Suramericana, linea B,

En bus:
Santrs Beidn, Circular Coonatra, San Cristabal Robleds, Laureles, Bl ; s i @
<l 0 e e
Elne D La Moda

o TAMCIL DML

9'. 9 ;.f‘ i y %, o
BARRD TRISTE i as
R 2 e ﬁ? ? S 08

hortadores . i
144 A s ey Dem e iy S0 e | Sems e L ety 2

Rutas que pasan por el SENA: i
Guayabal, Copacabana, Bello, Itagli, San Antonio de Prade; Circular | o s
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Preguntas frecuentes

Preguntas
S Frecuentes

Las siguientes son algunas de las preguntas
mads frecuentes realizadas por los usuarios
sobre los servicios  bibliotecarios 'y
culturales que presta la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin con sus respectivas
respuestas  elaboradas  por  a
administracion.

Dudas sobre la programacion \ 4
Dudas sobre el préstamo y alquiler de espacios

Dudas sobre los horarios de atencion

ENLACEZ DE INTERES ,
B'BL'OTECA Politica de tratamienio de dotos personales COMTRCTD
PUBLICA Términos y Condicionas Biblioteca Piblica Piloto de Medslfin para Améica Liting
PILOTO Preguniss Fracuentes Carresa 64 8 50 - 32 Barrio Carlos E. Rusireps

Trabaja con Mosotros porsdi @isbotecaplioto gov.co
Reglamento Tikéfono: (G04) 460 0590
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Preguntas frecuentes

@ Preguntas

S Frecuentes

Las siguientes son algunas de las preguntas
mads frecuentes realizadas por los usuarios
sobre los servicios  bibliotecarios 'y
culturales que presta la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin con sus respectivas
respuestas  elaboradas  por  a
administracion.

+ ;Cudl es el procedimiento para afiliarse a la Biblioteca Pdblica Piloto?

+ ¢Cuanto cuesta afiliarse a la Biblioteca Publica Piloto?

+ (Cudntos materiales puedo prestar y por cuanto tiempo?

+ (Qué servicios puedo disfrutar con la afiliacion en la Biblioteca Publica Piloto?

+ ¢C6mo puedo consultar mi historial de préstamos con la Biblioteca Publica Piloto?

+ (Puede otra persona prestar materiales con mi cuenta?

+¢Si yo estoy afiliado a la Biblioteca Publica Piloto, puedo prestar en otras bibliotecas?

+ ¢Cudl es el horario de atencion para devolver el material prestado?

+ ¢Cudl es el horario de atencidn para devolver el material prestado?

+ ¢Cudles son las multas por el retraso en la devolucién del material en la Biblioteca Publica Piloto?
+ ¢COmo puedo saber que materiales tengo prestados y por cuanto tiempo?

+ {Cudl es el procedimiento en caso de pérdida de un material prestado en La Biblioteca Publica Piloto?
+¢C6mo puedo ingresar al catdlogo en linea desde mi casa?

+ ¢COmo puedo hacer llegar a la Biblioteca quejas, reclamos o sugerencias sobre los servicios?

+ ¢Puedo ingresar computadores y dispositivos méviles?

+ {Qué medidas de seguridad se deben tener dentro de la Biblioteca?

Dudas sobre la programacion

Dudas sobre el préstamo y alquiler de espacios

Dudas sobre los horarios de atencion

ENLACEZ DE INTERES .
Bl BL.' OT ECA Politics de tratamienio de daton personales CONTACTO
PUBLICA Términon y Condicionen Bibioteca Piblica Filato de Medellin para Amiica Lating
PILOTO Preguntas Frecuentes Carrera 64 # 50 - 32 Barrio Carlos B Resireps
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Preguntas
S Frecuentes

Las siguientes son algunas de las preguntas
mads frecuentes realizadas por los usuarios
sobre los servicios  bibliotecarios 'y
culturales que presta la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin con sus respectivas
respuestas  elaboradas  por  a
administracion.

+ ¢Cudl es el procedimiento para afiliarse a la Biblioteca Publica Piloto?

Usted debe residir de manera permanente en cualquier ciudad de Medellin y tener un documento de identidad vigente (cédula de
ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o cédula de extranjeria). Debe suministrar sus datos personales en alguna de las sedes de La
Biblioteca Publica Piloto. Al afiliarse a La Biblioteca Publica Piloto de Medellin, usted queda afiliado a la Red de Bibliotecas Pdblicas de
Medellin y el Area Metropolitana y puede prestar en cualquiera de ellas, acogiéndose a las normas y procedimientos de cada hiblioteca de
la Red.

+ ;Cuanto cuesta afiliarse a la Biblioteca Publica Piloto?

+ ;Cudntos materiales puedo prestar y por cuanto tiempo?

+ ¢Qué servicios puedo disfrutar con la afiliacién en la Biblioteca Publica Piloto?

+ ¢COmo puedo consultar mi historial de préstamos con la Biblioteca Publica Piloto?

+ ;Puede otra persona prestar materiales con mi cuenta?

+¢Si yo estoy afiliado a la Biblioteca Publica Piloto, puedo prestar en otras bibliotecas?

+ ¢Cudl es el horario de atencion para devolver el material prestado?

+ ¢Cudl es el horario de atencion para devolver el material prestado?

+ ¢Cudles son las multas por el retraso en la devolucién del material en la Biblioteca Publica Piloto?
+ ¢COmo puedo saber que materiales tengo prestados y por cuanto tiempo?

+ {Cudl es el procedimiento en caso de pérdida de un material prestado en La Biblioteca Publica Piloto?
+ ¢COmo puedo ingresar al catalogo en linea desde mi casa?

+¢Cémo puedo hacer llegar a la Biblioteca quejas, reclamos o sugerencias sobre los servicios?

+ ¢Puedo ingresar computadores y dispositivos méviles?

+ {Qué medidas de seguridad se deben tener dentro de la Biblioteca?

Dudas sobre la programacion

Dudas sobre el préstamo y alquiler de espacios

Dudas sobre los horarios de atencion

ENLACEZ DE INTERES .
Bl BL' OT ECA Politics de tratamienio de daton personales CONTACTO
PUBLICA Tésmincn y Condicionan Biblioteca Piblica Piloto de Medalfin para América Lating
PILOTO Preguntas Frecuentes Carrera 64 # 50 - 32 Barrio Carlos B Resireps
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?) PQRSFD

G

La respuesta a su solicitud le serd enviada a
través de la direccion de correspondencia o
al correo electrénico suministrado, por lo
tanto verifique que los datos se incluyeron
correctamente.

Reclamo

Peticion

DILIGENCIA EL FORMULARIO

NOMBRE
TIPO DE DOCUMENTO

NO. DE DOCUMENTO

OCUPACION

TELEFONO DE CONTACTO

DIRECCION

CORREO LECTRONICO

ASUNTO

TIPO

UNIDAD DE INFORMACION

MENSAJE

ENVIAR

ENLACEZ DE INTERES
BI B'—J OT ECA Politics de tratarmiento de doton personales
DU BL'CA Términes ¥ Condiciones
PILOTO Preguntss Fracuenies
Trabaja con Nosotros

Reglamento

@00060

i Alcaldia de Medellin
PILOTO Distrite de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Sugerencia

It

PROYECTOS ~ INFANTIL ~ CONTACTANQSY BLOG
PQRSFD

Denuncia Felicitaciones

()
(@
(-
=
(-

CONTACTO

Biblioteca Publics Pikoto de Medealfin para Armiéeica Lating
Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carlos E, Restreéps
porsdi@itshlictecapiioto gov.co

Tabéfono (604} 460 0550
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?) PQRSFD

G

La respuesta a su solicitud le serd enviada a
través de la direccion de correspondencia o
al correo electrénico suministrado, por lo
tanto verifique que los datos se incluyeron
correctamente.

Peticion Queja Reclamo Sugerencia Denuncia Felicitaciones

Descripcion normalizada completa de cada uno de los documentos consultados en el trabajo, que
quedan consignados en una bibliografia final. Cita: breve mencion, dentro del texto del trabajo, del
documento al que se hace referencia en la bibliografia.

DILIGENCIA EL FORMULARIOQ

NOMBRE

TIPO DE DOCUMENTO

NO. DE DOCUMENTO

OCUPACION

TELEFONO DE CONTACTO

DIRECCION

CORREO LECTRONICO

ASUNTO

TIPO

UNIDAD DE INFORMACION

-
—
-
x>
(-

MENSAJE

ENVIAR

ENLACEZ DE INTERES .
BIBLIOTECA Pl do et 4 i sl NI
PUBLICA Téminon y Condicionan Biblioteca Piblics Pikoto de Medallin para Arérica Lating
Pl LOTO Preguniss Frecuenies Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carlos E. Resireps
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Nuestras
noticias

Entérate de Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

LOGROS

XD (

) (

ESPACIOS

) (uuestros servicios)

pargioNiAL ) ( DIGITAL

)

TODOS LOS ARTICULOS

Ordenar segin:

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital
ahora mismeo,

Por: Lorena Zapata

¢
En sus mareas, listos.
[ ]

NAL

Agqui puedes leer la primera edicion de
NABE (el folletin)

Encuentra aqui el empujén azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Eliang Castro Gawna

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fondo en el tomeo
MWABE 2023, por fin tenemos la lista de
ganadores!

Bor: Cosmateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Ehana Castro Gavina

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas piblicas de Medellin!

Por: Juan Miguel Vilegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccion para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia,

Por: Eliana Cax

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

ersos para coleccionar como piedritas de
camino, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital

ahora mismo,

Por: Lorena Zapata

4
En sus marcas. listos.
]

AL

Agqui puedes leer la primera edicion de
NABE (el folletin)

Encuentra aqui el empujon azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes
entre manos.

Por: Eliana Caztro Gawiria

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemaos la lista de
ganadores!

Por: Cosmoteca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliana Castro Gavina

jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Por: Juan Migue! Villegas

‘Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccidn para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia.

Bor Eliana Castre Gaving

El dictado de la luz: poesia (en digital)
para tantear las sombras

Versos para coleccionar como piedritas de
caming, sin afan y con cuidado. Libros, todos,
disponibles en nuestra plataforma digital

ahora mismo,

Por Lorana Zapata

¢
En sus marcas. listos,
-

NABE

Agqui puedes leer la primera edicion de
NABE (el folletin)

Encuentea agui el empujén azaroso que
necesitas para rematar la historia que traes

entré manos,

Por: Eliana Castro Gawiria

Conoce a los ganadores del torneo
MABE 2023

iDespués de un proceso maratdnico, en el que
los autores se exigieron a fonde en el tomeo
MABE 2023, por fin tenemaos la lista de
ganadores!

Por Cosmateca

Wattpad: guia basica para sacar lo
mejor de la plataforma

Consejos, recursos y trucos para que aguces el
sentido y destaques en Wattpad.

Por: Eliana Castro Gavina
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jConoce las colecciones méviles de las
bibliotecas publicas de Medellin!

Por: Juan Migue! Villegas

'Pufietazo a un amigo’, literatura para
pilotear esa odisea llamada...

Una coleccion para sobrevivir a las
incertidumbres y las promesas de la
adolescencia.

Bor: Eliana Castro Gaving

CONTACTO

Biblioteca Publice Piloto de Medellin para Armérica Lating
Carrera 64 8 50 = 32 Barrio Carlos E Restreps.
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Ofertas
laborales

Ven y disfruta de todos los servicios que en
la BPP tenemos para ti. Encontrards
diferentes  experiencias,  culurales,
académicas, formativas y  recreativas;
ademds de diversos espacios, que te
permitirdn disfrutar de tus celebraciones al
méximo.

Requerimos para nuestra Familia de colaboradores una
persona comprometida, dedicada y dindmica; con minimo 6
meses de experiencia, para desempefiar el cargo de Bartender
y atender los pedidos de los clientes, servir bebidas de todo
tipo y elaborar cdcteles a partir de la mezcla de diversos
ingredientes

Habilidades y competencias:

- Servicio al cliente, disponibilidad para trabajar fines de
semana, con disposicion para aprender y aportar sus ideas que
ayuden al crecimiento de la empresa.

Buscamos para nuestro equipo de trabajo una persona
comprometida y apasionada por la cocina, con disponibilidad
horaria, que cuente con dos afios de experiencia, no requiere
haber culminado el bachillerato; para desempefiar el cargo de
Lider de cocina, enfocado en cocina Tecmex.

Horario: lunes a sabado de 7:00 am a 3:00 pm
Salario: $1.000.000

Tipo de contrato: indefinido

Lugar de trabajo: Itagui

Disenador editorial

Requerimos para nuestro de equipo de trabajo MESERO(A).
Persona preferiblemente técnica en mesa y bar, curso de
manipulacion de alimentos. Experiencia comprobada en el
cargo de minimo 1 afios en el sector hotelero.

Responsabilidades: Cumplimiento de protocolo, buena atencion
al diente final, atencion a los detalles.

Disponibilidad de tiempo completo.

Salario Minimo + propinas

Beneficios: Alimentacion, servicio de lavanderia para dotacion y
excelente clima laboral.

POSTULATE AHORA

Haz parte de nuestra familia Bowland y comparte con nosotros un espacio de trabajo calido y divertido.

Adjuntar hoja de o LD TEJR B @

B Acepto la Politica de Tratamiento de la Informacion Personal.

APLICAR

ENLACEZ DE INTERES CONTACTO
BIBLIOTECA Polltica de tratamiento de doios personales
PUBLICA Tiamiines y Condiciones Bibliotera Prblics Plloto de Medallin para América Lating
PILOTO Preguntas Frecuentes Carrera 64 # 50 - 32 Barrio Carlos £, Rugireps

Trabaja con Mosatros ponsdf ftsbictecapifoto gov.co
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