BIBLIOTECA F-GARD -16

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09 ] ;
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO - ORDINARIO (PRESENCIAL)

ACTA No. 05
FECHA: Medellin, 9 de mayo de 2022
HORA: De 08:30 a.m. a 11:00 a.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — presencial (Sala de juntas).
ASISTENTES:
NOMBRES CARGO/ENTIDAD
Angel Ovidio Gonzalez Alvarez Director General
Marcela Luna Profesional de apoyo SST
Monica Maria Ocampo Restrepo Secretaria General
Subdirectora de Planeacion Estratégica
Ana Maria Hernandez Quirés y Desarrollo Institucional

Carlos Arturo Montoya Correa Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Profesional Universitario - Lider
Comunicaciones.

Subdirectora Administrativa y Financiera

Maria Isabel Barragan

Claudia Rodriguez Vélez

AUSENTES:

NOMBRE CARGO/ENTIDAD

ANEXO NO. 1 REGISTRO DE ASISTENCIA MAYO)

ORDEN DEL DIA:

1. Realizar auditoria al SG-SST vy su articulacién a la 1ISO 45001:2018 (Marcela Luna).

2. Evaluacion de la agenda FILBO, compromisos y retos (Director y Paula Rendén).

3. Definicion de ruta y procedimiento formal en el SIG de todo lo relacionado con Derechos
de autor y la articulacion con el proyecto Cosmoteca (Ana Maria Hernandez y Mdnica
Ocampo).
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4,

@eNOO

Definir fecha para reunion extraordinaria para la socializacion y presentacion del informe
de revision gerencial que consolida todo lo relacionado con el SIG y la preparacién para
la auditoria externa con el ICONTEC.

Software de auditoria interna (OCI).

Seguimiento al cumplimiento de los compromisos que vienen de las actas anteriores.
Varios

Compromisos, fechas y responsables

Convocatoria

DESARROLLO:

1.

Realizar auditoria al SG-SST y su articulacién a la ISO 45001:2018. Se presenta por
parte de la profesional de apoyo STT, Marcela Luna, la gestién y ruta de acciones para
atender el hallazgo de la auditoria interna el cual expresa que “El Sistema de Gestion de
la Calidad y sus procesos, se gestiona desde el componente documental de forma no articulada
con el Sistema de Gestion ambiental y el Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo”. En este
sentido se plantea la siguiente ruta para cumplir en el 2022:

Propuesta de trabajo 2022

[ " L S =
1. 2. A 4.

Revision y ajuste
de las
caracterizaciones
de los procesos

Realizacion de
reunion con la
Subdireccion de
Planeaciény

Cargue de las
caracterizaciones
actualizadas en el
micrositio del SIG

Ajuste en la
codificacion de la
documentacion
del SGA para su

para inclusion de
requisitos y
salidas
relacionadas al
SG-SST y SGA.

(Marzo / Abril)

Talento Humano
parala
determinacion del
alcance de la
articulacion del
SG-SST

incorporacién al
proceso de
Planeaciony
gestion estratégica

(Mayo)

(Mayo)

(Marzo)

Estado actual del SG-SST en la BPP. Actualmente se cumple con mas del 80% del
cumplimiento de los estandares de seguridad que exige el Ministerio de Trabajo.
Dentro del balance; los faltantes para dar un cumplimiento al 100% de los estandares
minimos en virtud del Decreto 1072 y la Resolucion 0312 de 2019, estan:
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¢ Rendicién de cuentas

e Auditoria interna

A la fecha, el Unico ejercicio de auditoria al SG-SST lo ha realizado el SBPM, pero es
una auditoria propia del Distrito de Medellin, pero sin alcance a la BPP y su sistema de
Gestion de la Calidad.

Dentro del andlisis prospectivo para el Sistema Integral de Gestion lo prudente y la
recomendacién es lograr crear dentro de la planta los cargos, los profesionales de SST
y del SGC para garantizar la sostenibilidad y armonizacion de los sistemas.

Con el propésito de avanzar en los pendientes que tiene el SG-SST para el
cumplimiento efectivo de los estandares minimos, se presenta al Comité la necesidad
de incluir en el PAA para el segundo semestre de la vigencia 2022, la contratacion de
la auditoria de SST con un presupuesto estimado de acuerdo con cotizacion allegada
de $1.150.000.

Al respecto, los miembros del Comité solicitan revisar la cotizacion, identificando si la
misma esta considerando los costos que se derivan en un contrato de prestaciéon de
servicios, esto es, seguridad social, el tiempo y el alcance que se espera de este
ejercicio para que el presupuesto se estime y se proyecte, valorizando todos los costos
asociados.

Compromiso No. 1 de la sesion: solicitar otras cotizaciones (minimo tres) para establecer el presupuesto
real de posible contratacion de la auditoria integral al SG-SST para el segundo semestre de 2022.
Responsable: Profesional de apoyo SST (Marcela Luna) / Subdireccion Administrativa y Financiera.
Fecha: agosto 18 de 2022.

ANEXO NO. 2 PPT ARTICULACION SG-SST E ISO 45001:2018
ANEXO No. 3 PROPUESTA AUDITORIA SG-SST

2. Evaluacion de la agenda FILBO, compromisos y retos. El Director y la profesional
de apoyo en la articulacién de los proyectos plan, Paula Andrea Rendon Suérez,
manifiestan que las reuniones sostenidas en el marco de la FILBO implican retos y
compromisos para la BPP y sus proyectos, se tuvieron sesiones de reunion con:

» Ministerio de relaciones exteriores /| UNESCO. En esta sesién se abordo la
estructuracion, formulacién y tramite para la postulacion de la BPP al premio
UNESCO/jikji Memoria del mundo. Al respecto, la Subdireccion de Planeacién
manifiesta que en efecto esta postulacién ya se encuentra en proceso, puesto que,
la profesional de gestion de proyectos, Laura Catalina Arias en articulacion con la
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ACI adelant6 todo lo relacionado con la propuesta y la postulacién de la BPP por
Colombia a este premio.

De esta reunion quedaron los siguientes compromisos:

v’ Solicitar informacion para presenter postulacion al Fondo internacional para la
Diversidad de Culturas, abierto hasta el 15 de junio. (Cumplido por Laura Arias con

la estructuracion, formulacion de la propuesta y postulacion de la BPP por

Colombia.

v Enviar Comunicacion oficial solicitando participacion del sefior Ernesto Ottone R.,
Subdirector General de Cultura de la UNESCO en el evento de los 70 afios.

V' Solicitar carta protocolaria de felicitacion y reconocimiento de la UNESCO.

v’ Enviar informacion para la participacion en la Cumbre Mundial “Educacion y Tics”
en Paris 2023.

Compromiso No. 2 de la sesion: proyeccion y envio de comunicaciones a la UNESCO.
Responsable: Profesional de apoyo articulacion proyectos plan y 70 afios.
Fecha: agosto 18 de 2022.

» Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién — MinTic. Se
presentd la Cosmoteca, quedando como compromiso enviar la propuesta de
vinculacion con la propuesta de valor para el cumplimiento de metas del
Ministerio.

Compromiso No. 3 de la sesion: proyeccion de metas articuladas con Min Tic, asociando el
presupuesto requerido para ejecutar dichas acciones de articulacion en el 2023.

Responsable: Paula Andrea Rendon Suarez, Juan Diego Urrea Upegui, Nora Elena Vasquez
Valencia.

Fecha: septiembre 7 de 2022.

> Biblioteca Nacional de,CoIombia — BNC. Se realiz6 la presentacién del Director,
Angel Ovidio Gonzalez Alvarez y de esta sesion de reunion queda el compromiso
de tramitar la prérroga del convenio 4383 de 2021.

Compromiso No. 4 de la sesion: tramitar la ampliacion del convenio 4383 de 2021.

Responsable: Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional / Subdireccion de
Contenidos y Patrimonio.

Fecha: 30 de junio de 2022.

» Instituto Caro y Cuervo. Se sostiene reunién con la Directora, Carmen Millan de
Benvides, Juan Manuel Espinoza, Direcror Académico y Jonana Mufoz,
Barrio Carlos E. Restrepo
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coordinadora de alianzas institucionales. Se revisa el Convenio actual y se pacta su
reactivacion con:

v' Creacion del comité técnico conformado por Juan Manuel Espinoza y Juan Dario
Restrepo, del Isntituto y por parte de la BPP, Carlos Arturo Montoya Correa y Jorge
Albeiro Gomez.

v’ Articulacién para la celebracion de los 80 aiios del museo del Instituto y los 70 de
la Bpp.

v’ Revisar la posibilidad de hacer la maestria en estudios editoriales Medellin en la
Bpp y otorgar unas becas para el equipo de trabajo.

v Realizar una publicacion en liniotipia en el marco del Centenario de Manuel Mejia
Vallejo.

Compromiso No. 5 de la sesion: reactivar el convenio vigente con el Instituto Caro y Cuervo.
Responsable: Carlos Arturo Montoya Correa / Paula Andrea Rendon Suarez.
Fecha: 18 de agosto de 2022.

» CERLALC. Se sostiene reunion y se programa encuentro para definir Convenio
marco por 4 anos.

Compromiso No. 6 de la sesion: tramitar convenio marco por 4 arios entre el CERLALC y la BPP.
Responsable: Carlos Arturo Montoya Correa / Paula Andrea Rendon Suarez.
Fecha: 18 de agosto de 2022.

Con respecto a la presentacion del proyecto Biblioteca Digital “Cosmoteca la piloto” en
la FILBO se sugiere por parte del Director revisar con Melissa Gutiérrez, profesional de
apoyo al componente de Comunicacion y difusion del proyecto, la estrategia de difusion
del evento, puesto que, la asistencia no fue la esperada. Al respecto la Subdireccion de
Planeacion advierte que es conveniente que se presente en una proxima sesion al
Comité las acciones de articulacion en comunicacion y difusion del proyecto con el
proceso de Gestiéon de Comunicaciones de la BPP.

Compromiso No. 7 de la sesion: presentar al Comité de Gestion y Desemperio la estrategia articulada y
las acciones concretas de trabajo, planteadas desde Cosmoteca y el proceso de Gestion de
Comunicaciones de la BPP.
Responsable: Maria Isabel Barragan / Diana Melissa Gutiérrez Morales / Paula Andrea Rendon Suarez.
Fecha: 11 de julio de 2022.

3. Definicion de ruta y procedimiento formal en el SIG de todo lo relacionado con
Derechos de autor y la articulaciéon con el proyecto Cosmoteca. La subdireccion de
Planeacion expresa que se hace urgente y necesario formalizar dentro del SIG todo lo
relacionado con la documentacion de los procedimientos asociados al componente

Barrio Carlos E. Restrepo
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patrimonial que es un tema transversal a la gestion institucional, pero que aun la
documentacién al respecto es incipiente y escasa de manera formal.
El tema se liga con todo lo relacionado con el registro de marca de “Cosmoteca la piloto”,
dado el riesgo de que terceros se anticipen con este registro y la BPP se vea abocada
a procesos administrativos en este sentido. Al respecto, la Secretaria General, advierte
que es necesario adelantar reuniones o sesiones de trabajo con los equipos de
Cosmoteca y Juridica para analizar en detalle todo lo relacionado con la adquisicién y
operacién de las plataformas bajo las cuales operara la Cosmoteca, ademas de todo lo
relacionado con la publicacién y generacién de contenido.

En coherencia con el inciso anterior, la Subdirectora Administrativa y Financiera,
manifiesta que se hace necesario precisar todas las condiciones de negociaciéon con
estas plataformas y advierte que no se encuentra de acuerdo con el nombre de
“Cosmoteca la piloto” porque considera que se desconoce el protogonismo de la BPP
como gestora del proyecto.

Al respecto la Subdireccion de Planeacion expresa que es fundamental que el equipo
directivo precise una posicion respecto al proyecto, puesto que, no tiene coherencia que
dicho equipo aprobara la formulacién de un proyecto que planteaba un proceso de
investigacion con experiencia de usuario, se validaran los entregables del mencionado
proceso durante el 2021, los cuales dieron como resultado el nombre de “Cosmoteca la
piloto” y hoy se plantee desconocer esta fase de investigacién. Ademas, es prudente
considerar que todo ello involucrd la destinacion de recursos para la ejecucion de la
investigacion, soportada en 3 contratos durante la vigencia 2021.

Compromiso No. 8 de la sesion: realizar reunion de los equipos de Cosmoteca y Juridica para analizar
en detalle la adquisicion de las plataformas bajo las cuales operara el proyecto y todo lo relacionado con
la disposicion y generacion de contenido.

Responsable: Ana Maria Hernandez Quiros / Monica Maria Ocampo Restrepo / Carlos Arturo Montoya
Correa.

Fecha: 9 de junio de 2022.

Compromiso No. 9 de la sesion: solicitar a la Abogada de Derechos de autor, Johana Lezcano, el concepto
juridico para apoyar la toma de decisiones sobre el registro de marca de la BPP y los proyectos que se
consideren y estén adscritos a esta.

Responsable: Johana Lezcano / Secretaria General

Fecha: 11 de julio de 2022.
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Compromiso No. 10 de la sesion: establecer la ruta de trabajo para avanzar en la formalizacion y
legalizacion de los fondos patrimoniales partiendo del estado de estos para lo que resta de la vigencia
2022.

Responsable: Grupo Lider de Propiedad Intelectual / Secretaria General

Fecha: 11 de julio de 2022.

4. Definir fecha para reuniéon extraordinaria del Comité para la socializaciéon y
presentacion del informe de revision gerencial que consolida todo lo relacionado
con el SIG y la preparacién para la auditoria externa con el ICONTEC. Se acuerda
la fecha del lunes 6 de junio de 02:00 p.m. a 04:00 en sala abierta.

5. Software de auditoria interna (OCI). La subdirecciéon de Planeacién manifiesta que el
jefe de la Oficina de Control Interno — OCI, Alexander Torres, solicita presentar a los
miembros del Comité la opcion de poder incluir en el PAA de la vigencia 2023, un
software para optimizar la programacion, ejecucion, informes y planes de mejoramiento
de las auditorias internas, tanto de la OCI como del SIG. Al respecto el Director expresa
que es prudente tener esta sesion para conocer las bondades del software, costos y
posibilidades para las condiciones de la BPP.

Compromiso No. 11 de la sesion: coordinar sesion de trabajo con los miembros del Comité para la
presentacion y socializacion del software de auditoria interna.

Responsable: Alexander Torres / Direccion.

Fecha: 18 de agosto de 2022.

6. Seguimiento al cumplimiento de los compromisos que vienen de las actas
anteriores. Se presentan los compromisos del acta anterior (24, cumplidos en un 28%)
y se incluyen los nuevos que surgen durante la sesion del Comité para un total de 33
compromisos, tal como se detalla a continuacion:
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FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022
Evaluacion total de los Acuerdos
de Gestion 2021-2022. Subdireccién de
1 3/02/2022 Contenidos y 9/05/2022 -95
Suscripcion  de los  nuevos Patrimonio.
Acuerdos de Gestion 2022-2023.
Estructurar el documento de Profesional Universitario Queda pendiente la socializacion con todo
2 | protocolo: "Marco general de la | 17/08/2022 | - Lider Comunicaciones 17/08/2022 0 90% el personal en la proxima reunion
comunicacién en la BPP". ' institucional del 17 agosto de 2022.
Ménica y Maria Isabel se reunen y
acuerdan; Comunicaciones estudia el
3 | Guia didéctica de SECOP I | 11/02/2002 | Profesional Universitario | o505 96 50% AEEEille D j Cesaile i i
- Lider Comunicaciones. didactica y la valida con Secretaria
General. Esta programada para entregarse
el 18 de mayo.
Micositios web: *Tienda virtual. Esta pendiente el envio de
o A . L las 30.000 fotografias. Se enviaron 3000
4 | Jenda vitual| 4719021 | Profesional Universitario | 4599, 302 % fotografias.
Calendario de actualizacién - Lider Comunicaciones. *Calendario  d lizacion de |
micrositios alendario de actualizacion de los
micrositios: 13 de mayo.
Documentacién de S
procedimiento y/o protocolo para Subdireccion Pendiente, se avanza para mayo y se
5 g ) 10/11/2021 Administrativa y 9/06/2022 -211 0% ’ R
seleccion de personal contratista Financiera presenta en el comité de junio.
en la BPP. '

120¢ S31N3IAN3d
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Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

patrimoniales y articulacion de lo
relacionado con Patrimonio en
los procesos misionales).

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Ruta y proceso de seleccion del Subdireccién de
Profesional ~ Universitario  de Contenidos y
6 Patrimonio (Lider salas 3/02/2022 Patrimonio. 9/05/2022 95
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Alcaldia de Medellin

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

Con el Manual de Funciones y los
requisitos de formacion y experiencia,
establecer la ruta para el proceso de
seleccion y provision de la vacante:

1. Convocatoria interna (Senia Arteaga,
Carlos Arturo Montoya y Maria Isabel
Barragén).

2. Convocatoria externa: publicacién de la
convocatoria, recoleccion y andlisis de
hojas de vida, consolidado y evaluacion de
las hojas de vida allegadas, programacién
de las sesiones de entrevista con los
posibles candidatos al cargo, evaluacion,
seleccion y vinculacion (Carlos Arturo
Montoya, Senia Arteaga y Maria Isabel
Barragén).

3.Revisar el presupuesto para evaluar la
posibilidad de adelantar el proceso de
seleccion con una persona externa (Claudia
Rodriguez Vélez).
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Financiera
Subdireccién de
Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

plasticas para crear cargo de
Profesional en Promocion de
Lectura.

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Ruta de estudio y analisis Supdwecuon fie .
o - Contenidos y Patrimonio
financiera para modificar la Subdireccion
planta de cargos, suprimiendo Administrativa y
7 | el cargo de Instructor de Artes | 3/02/2022 9/05/2022 -95
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ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

1. Disponible de recurso en la planta de
cargos para la creacién de Profesional de
Promocién de lectura o mediacion digital
(Senia Arteaga y Claudia Rodriguez).

2. Estructuracién del Manual de Funciones
de Profesional de Promocion de Lectura o
mediacion digital. (Carlos Arturo Montoya /
Cruz Patricia Diaz).

3. Revision y actualizacion del Estudio
Técnico para revisar viabilidad de la
creacion con fundamento en dicho estudio
(Profesional de apoyo idéneo / SPEDI).

4. Presentacion de la propuesta de
modificacion de la planta de cargos al
Consejo Directivo (Senia Arteaga, Claudia
Rodriguez y Ana Maria Hernandez Quirds).
5. Solicitar la viabilidad presupuestal a
costo cero para proceder con la
modificacion (Senia Arteaga).

6. Formalizacion del Acuerdo y la
Resolucion de modificacion del Manual de
Funciones del cargo de Profesional de
Promocién de Lectura o de mediacién
digital (Senia Arteaga).
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Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

Universitario de Gestion de
Contenidos para la Ciudadania.

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Subdireccion de
Ruta y proceso de seleccion de la Contenidos y
8 vacante del Profesional 3/02/2022 Patrimonio. 9/05/2022 95
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ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

Con el Manual de Funciones y los
requisitos de formacion y experiencia,
establecer la ruta para el proceso de
seleccion y provision de la vacante:

1. Convocatoria interna (Senia Arteaga,
Carlos Arturo Montoya y Maria Isabel
Barragén).

2. Convocatoria externa: publicacién de la
convocatoria, recoleccion y andlisis de
hojas de vida, consolidado y evaluacion de
las hojas de vida allegadas, programacién
de las sesiones de entrevista con los
posibles candidatos al cargo, evaluacion,
seleccion y vinculacion (Carlos Arturo
Montoya, Senia Arteaga y Maria Isabel
Barragén).

3.Revisar el presupuesto para evaluar la
posibilidad de adelantar el proceso de
seleccion con una persona externa (Claudia
Rodriguez Vélez).

Competencias para considerar: capital
relacional (comercial), conocimientos en
patrimonio, gestion cultural, conocimientos
en exposiciones museograficas, curaduria
de contenidos, gestion de eventos.
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

Evaluacion de la capacidad de
respuesta que tienen los
procesos juridico y financiero
respecto a los proyectos que se
vienen ejecutando y las
proyecciones 2022.

3/02/2022

Secretaria General
Subdireccion
Administrativa y
Financiera
Subdireccién de
Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

9/05/2022

75%

1. Evaluacion del proceso de contratacion
en el marco de la coyuntura de Ley de
garantias (Recurso humano, financiero y
uso efectivo de las tecnologias) Ménica
Ocampo y Claudia Rodriguez. ok.

2. Establecer el recurso humano necesario
(juridico y financiero) que se requiere para
operar en condiciones 6ptimas para la
ejecucion de los proyectos que hoy
tenemos y los que se esperan con las
metas 2022 (Ménica Ocampo y Claudia
Rodriguez).

3. Costeo efectivo de los proyectos
(Claudia Rodriguez y Ana Maria Hernandez
Quirds). ok.

4. Seguimiento periodico a la ejecucion
presupuestal de los proyectos (Claudia
Rodriguez y Ana Maria Hernandez Quir6s).
ok.

Se solicitan 2 técnicos adicionales para
apoyar la gestion juridica. Considerando las
necesidades que se suscitan con la entrada
en vigor del SIGEP Il. Para la proxima
semana se define el presupuesto.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

150 9001

de Medellin para América Latina

BIBLIOTECA
L
PILOTO

Alcaldia de Medellin

Pagina 12 de 26




BIBLIOTECA
PUBLICA

PILOTO ACTA

de Medellin para Ameérica Latina

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
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FECHA

No. COMPROMISO INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

CUMPLIMIENTO

TIEMPO | ~\mPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

Establecer ruta de trabajo con el

L proceso de Gestién Humana.

3/02/2022

9/05/2022

20%

1.EDL objetiva y eficiente: Planes de
Mejoramiento Individual + Plan Institucional
de Capacitacién + Indicador de impacto
(jefes inmediatos y Senia Arteaga).

2. Gestion del conocimiento (Profesional de
apoyo + Senia Arteaga).

3. Bienestar laboral / Avance en el plan
de mejoramiento del riesgo Psicosocial
de la BPP/ Informe coaching COMFAMA.
jok!

4. Actualizacion estudio técnico (Apoya
SPEDI con profesional de apoyo idoneo).
5. Actualizacion del Manual de Funciones y
Competencias Laborales. Senia Arteaga
(Apoya SPEDI con profesional de apoyo
idoéneo).

Esta en tramite con CNSC la seleccion del
profesional especializado que acompafiaria
al proceso de Talento humano.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera.

Establecer ruta de trabajo con el
proceso de Gestion
Administrativa de Recursos.

" 3/02/2022

9/05/2022

1. Concertar presentacion al equipo
Directivo del diagnéstico de los Sistemas
de informacion y los instrumentos
archivisticos de la BPP. (50%)

2. Evaluar la contratacién de un profesional
que apoye la gestion administrativa del
proceso para el segundo semestre
(Ingenieria de sistemas).

3. PETI

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09

electrénico, sitio web y los
micrositios.

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022
4, Politica de austeridad
5. Indicadores
1.Plan de Comunicaciones articulado
con la estrategia de comunicaciones de
Apropiacion de la ruta estratégica los proyectos plan.
12 |V la 'culltura de los proyecto§, 3/02/2022 Prgfesmnal Umvergtano 9/05/2022 95 33% 2. Campafias de comunicacion mterng
materializando la  estrategia - Lider Comunicaciones. permanentes frente a la gestion de alianzas
"Desde adentro". y proyectos.
3. Generacion de cultura organizacional
frente a riesgos e indicadores.
1.Cronograma de capacitaciones de
Gestion Documental (Claudia
Rodriguez). Se presenta el cronograma

Es prudente establecer un para r<_eaI.|zar el seguimiento al

o cumplimiento.
cronograma de capacitacion en "y .
. - Subdireccién 2. Cronograma de capacitaciones y

todo lo relacionado con la gestion Administrati i2cin del aplicativo ONEDRIVE

del procedimiento de gestién wmstrgtwa y apropiacion del ap icativo

13 L 3/02/2022 Financiera 9/05/2022 -95 25% (Claudia Rodriguez).
documental, el aplicativo . ;

C Profesional Lider de 3. Estado del avance en el proceso de
ONEDRIVE, migracién de correo o N L
Comunicaciones migracion al correo electrénico

(subdirectores, Secretaria Gral y
Comunicaciones).

4. Cronograma de capacitacién para el uso
y apropiacion de los micrositios del sitio
web (Web méster y Maria Isabel Barragén).
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Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022
"y Esta en proceso de contratacién y se
c — , Subdlrecp ion de espera que para el mes de junio se realicé
apacitacion en metrologia para Contenidos y efectivamente Ia contratacion
14 resolver No Conformidad de la 9/06/2022 Patrimonio. 9/06/2022 0 0% '
auditoria  externa  con el Subdireccion Se present6 el listado del personal que
ICONTEC. Ad;;:}r:ﬁiriitga y puede recibir la capacitacién desde el area
' patrimonial.
Citar a Comité de bienes en el Subdireccién de contenidos remitio
) o consolidado de material bibliografico para
mes de abril para evaluar el Subdireccion andlisis de comité de bienes
15 | descarte de material bibliografico | 3/02/2022 Administrativa y 9/05/2022 -95 0% '
pendiente y la enajenacion a Financiera. La SAF advierte que el Comité se realizara
titulo gratuito de otros bienes. la primera semana de junio
(Fig\slﬁ?)rtecacggra :Aalizz:ozgﬁzg Johana Lezcano, Maria Isabel Barragéan y
16 . ; 3/02/2022 Secretaria General 9/05/2022 -95 0% Melissa Gutiérrez coordinan el registro de
realizar el registro de marca, marca
tanto BPP como Cosmoteca. '
Ajustar y remitir al Comité el Plan
47 |Y_ ©  cronogama e g0, | Profesional Universitario | g g4, 95 100%
comunicaciones ajustado para la - Lider Comunicaciones.
vigencia 2022.
Estructurar plan de induccion y
reinduccion para la vigencia 2022 Subdireccion
18 | con el cronograma para su| 9/03/2022 Administrativa y 9/05/2022 -61 0% PIC para aprobacion.
seguimiento, presentandolo para Financiera.
aprobacién en el Comité.
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Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 05 2022/05/09

contratacién de la auditoria
integral al SG-SST para el
segundo semestre de 2022.

Financiera.

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022
Evaluar la _estructuracion del Se esta trabajando en la estructuracion de
19 video institucional que apoye el 9/03/2022 Profesional Universitario 13/05/2022 65 50% los EP | Dr6XIMO Vi 13d
. L . . . o o para el proximo viernes 13 de mayo
plan de induccion y reinduccién - Lider Comunicaciones. de 2022
de la BPP. )
Publicar la  encuesta de Profesional Universitario n
2l satisfaccion 2022. 71042022 | _ Lider Comunicaciones. 710472022 0 it
Precisar los criterios para la Subdirecpién de Se convoco el Comit.é de Gestion y
21 recepcion de donaciones 7/04/2022 Contenidos y 17/05/2022 -40 20% Desarrollo de colecciones para el 17 de
' Patrimonio. mayo.
Se establecio conversacion con Angela
Murillo y desde el municipio esta pendiente
Recuperacion del espacio del Subdireccion de la contratacién de la empresa que pueda
22 | Centro de Documentacién del | 7/04/2022 Contenidos y 9/05/2022 -32 0% hacer la instalacién de estanterias y
DAP. Patrimonio. traslado de colecciones, una vez termine la
ley de garantias. Esta pendiente el pago a
la BPP.
De acuerdo con lo recomendado por
Subdireccién de juridica se requierel contratacién de la 3
23 | Auditorio filal Campo Valdés. | 7/04/2022 | Contenidosy | 9/05/2022 32 0% empresa que permite hacer [a destruccion
Patrimonio. controlada de los materiales. Se rgm|t|o
correo para preparar plan de trabajo de
retiro y traslado.
Solicitar  ofras  cotizaciones La SPEDI hizo recordatorio a la Profesional
(minimo tres) para establecer el Subdireccion de apoyo SST y a la subdirectora
2 presupuesto real de posible 10/08/2022 Administrativa y 10/08/2022 0 33% Administrativa y Financiera para ajustar el

presupuesto con otras cotizaciones e
incluirlo en el PAA para el segundo
semestre.
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BIBLIOTECA F-GARD -21
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Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 05 2022/05/09
FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022

U Solicitar informacién para presentar
postulacion al Fondo internacional para la
Diversidad de Culturas, abierto hasta el 15
de junio. Cumplido por Laura Arias
con la estructuracion, formulacion de
la propuesta y postulacion de la BPP
por Colombia.

i Enviar Comunicacion oficial solicitando

Proyeccion 'y  envio de participacion del sefior Ernesto Ottone R.,

comunicaciones a la UNESCO Subdireccion de subdirector General de Cultura de la
25 de acuerdo con los compromisos 10/08/2022 Planeacién Estratégica 10/08/2022 0 259 UNESCO I 0 de los 70 a
- L o en el evento de los 70 afios.
adquiridos en la reunién con el y Desarrollo (Pendiente Paula Andrea Rendén
Ministerio de Relaciones Institucional. Sudrez)
Exteriores (Gestion FILBO). ot , C
U Solicitar carta protocolaria de felicitacion y
reconocimiento de la UNESCO.
(Pendiente Paula Andrea Rendon
Sudarez).
U Enviar informacién para la participacion
en la Cumbre Mundial “Educacién y Tics”
en Paris 2023. (Pendiente Paula Andrea
Rendon Sudarez).
Proyeccion de metas articuladas Por.el cambio administr.ativo enel orlden
con Min Tic, asociando el Subdireccion de nacional, lo correqupd|ente es gestionar
! ) iy L nuevamente la reunion para presentar el
26 presupuestq requerlqo Para | 710912022 Planeacion Estratégica 7/09/2022 0 0% proyecto con la propuesta econémica de
ejecutar dichas acciones de y Desarrollo articulacion con el plan de gobierno del
articulacion en el 2023 (Gestién Institucional.

presidente electo. (Pendiente Paula
Andrea Renddon Suarez, Juan Diego

FILBO).
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

CUMPLIMIENTO

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/05/2022

Urrea Upegui, Nora Elena Visquez
Valencia).

27

Tramitar la ampliacion  del
convenio 4383 de 2021.

30/06/2022

Subdireccién de
Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional
/ Subdireccién de
Contenidos y
Patrimonio.

30/06/2022

0%

Se sugiere ampliar la vigencia del convenio
hasta el 30 de junio de 2023.

28

Reactivar el convenio vigente con
el Instituto Caro y Cuervo.

10/08/2022

Subdireccioén de
Contenidos y
Patrimonio.

10/08/2022

0%

Las acciones pactadas para reactivar el
convenio con el Instituto Caro y Cuervo:

i Creacion del comité técnico conformado
por Juan Manuel Espinoza y Juan Dario
Restrepo, del Instituto y por parte de la
BPP, Carlos Arturo Montoya Correa y Jorge
Albeiro Gémez.

U Articulacion para la celebracion de los 80
afos del museo del Instituto y los 70 de la
Bpp. Pendiente Paula Andrea Rendén
Suarez.

U Revisar la posibilidad de hacer la
maestria en estudios editoriales Medellin
en la Bpp y otorgar unas becas para el
equipo de trabajo. Pendiente Paula Andrea
Rendén Suarez, Carlos Arturo Montoya
Correa y Senia Luz Arteaga Géngora.

U Realizar una publicacion en linotipia en el
marco del Centenario de Manuel Mejia
Vallejo. Pendiente Paula Andrea Rendén
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FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022
Suarez, Carlos Arturo Montoya Correa y
Juan Miguel Villegas.

Tramitar convenio marco por 4 Subdireccion de Apoya la profesional de articulacién de los

29 afios entre el CERLALC Ia%PP 10/08/2022 Contenidos y 10/08/2022 0 0% proyectos plan, Paula Andrea Rendén
y ' Patrimonio. Suarez.

Presentar al Comité de Gestion y

Desempefioc  la  estrategia

articulada 'y las  acciones . o . . i
30 | concretas de trabajo, planteadas | 11/07/2022 P[?g‘;?‘%ﬂg;‘::gﬂfgf 11/07/2022 0 0% ﬁgﬁfﬁfgjg’eﬂgjﬁ gj‘;‘r‘zzrez Morales y

desde Cosmoteca y el proceso ' '

de Gestion de Comunicaciones

de la BPP.

Realizar reunion de los equipos

:ﬁalicé Zsrn;ﬁtzcﬁal?/e ijauggmsi% ?(;2 Subd_i’reccién d’e . ITos procesos de gestion juridica y gestién
3 |de las plataformas bajo las | 9/06/2022 P'a“eacD'°” Es”nateg'ca 9/06/2022 0 0% f'”a”.‘?'e']a deben '{e‘éar a '°|S espacios d(f

cuales operara el proyecto y todo y Desarrollo reunion las inquietudes en los asuntos de

lo relacionado con la disposicion Institucional. plataformas y publicacién de contenidos.

y generacion de contenido.

Solicitar a la Abogada de

Derechos de autor, Johana

L:f:anc;, Oe;rcorlm;:eptt% n{:”d'gg Apoya desde lo técnico el profesional de
32 gecisioneps ysobre ol registro de 11/07/2022 Secretaria General 11/07/2022 0 0% apoyo Cosmoteca, Esteban Duperly

marca de la BPP y los proyectos Posada.

que se consideren y estén

adscritos a esta.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

150 9001

|V

de Medellin para América Latina

b

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Alcaldia de Medellin

Pagina 19 de 26




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/05/2022

Establecer la ruta de trabajo para

avanzar en la formalizacién y E , lira le haré

legalizacion de los fondos . ste compromiso se cumplira y se le hara
33 patrimoniales  partiendo  del 10/08/2022 Secretaria General 10/08/2022 0 0% segu_lmlento en el Grupo Lider de

estado de estos para lo que resta Propiedad Intelectual de la BPP.

de la vigencia 2022.

Coordinar sesion de trabajo con
34 |10s miembros del Comité para 12 | 44 g5 Direccion 1010812022 0 0%

presentacion y socializacién del

software de auditoria interna.
Cumplimiento de compromisos Comité de Gestion y Desempeiio del 9 de 0

-48 21%

mayo de 2022
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BIBLIOTECA F-GARD -16
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

de Medellin para Ameérica Latina

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09
7. Varios. Otros temas que se abordaron durante la sesion del Comité fueron:

Reporte de riesgos e indicadores. La subdireccion de Planeacién requiere a los
procesos que se encuentran pendientes del reporte del primer trimestre de los
indicadores y los controles a los riesgos con sus evidencias.

Capacidad administrativa para responder a los proyectos en ejecucion. Ante
la solicitud de los 2 perfiles técnicos para la gestion juridica; la subdireccion de
Planeacion manifiesta que lo prudente es la contratacién de un profesional Abogado
adicional que fortalezca el equipo y la capacidad ante el nimero de contratos y
modificaciones contractuales, derivadas de los proyectos en ejecucioén. Al respecto,
la Secretaria General expresa que la curva de aprendizaje retrasaria aun mas el
proceso contractual inmediato; a lo cual la subdireccion de Planeacion argumenta
que es prudente que la entidad evalue que tiene personal contratista competente
como es el caso de Alejandro Loaiza, contratado como tecnélogo de apoyo técnico
que viene ejecutando actividades de un rol profesional con el valor agregado de ser
un profesional en Derecho, y que se sugiere pueda pasar a la Secretaria General
como el Abogado de apoyo que es el rol urgente y requerido para mejorar la
capacidad de respuesta del proceso, y que se contrate efectivamente el tecnélogo
de apoyo que pueda continuar apoyando a la SAF en todos sus procesos.

La SAF advierte que el riesgo latente para la Subdirectora (Claudia Rodriguez) esta
en los contratos operativos que hoy son designados para su supervision, y en los
cuales el apoyo del tecndlogo contratado (Alejandro Loaiza) es fundamental,
ademas de todo lo relacionado con el apoyo en la estructuracion de Estudios previos
consistentes y bien fundamentados. La Secretaria General esta de acuerdo con
Claudia Rodriguez y complementa, advirtiendo que de igual forma donde este el
apoyo va a ser un coadyuvante en el proceso de gestién juridica y contractual.

La Subdireccion de Planeacion finaliza su intervenciéon en este asunto, advirtiendo
que si este contratista queda en la SAF o Secretaria General, lo prudente y
responsable por parte de la entidad es compensar en debida forma su quehacer,
esto es, mejorar su rol como tecnélogo, en el rol profesional.

Federratas libro concurso Pedrito Botero. Maria Isabel Barragan, advierte que
ya se realizo la solicitud a Tragaluz para realizar esta modificacion en las préximas
ediciones, respondiendo a la ganadora que se vi6 afectada por error en uno de sus
apellidos.

Aprobacién Protocolo de violencias de género. Se aprueba en la sesion del
Comité el protocolo proyectado por la profesional de apoyo de SST y la Secretaria

BBLIOTECA
: PUBLICA
‘ G ’ PILOTO
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Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09

General; el mismo se estructuré con el acompafamiento de la Secretaria de las
Mujeres del Distrito de Medellin. Se solicita la aprobacion, mientras se termina de
ajustar el documento final para difundir las rutas de atencién que implementarian el
Protocolo.

Compromiso No. 12 de la sesion: enviar la version final del documento de Protocolo de violencias de
género, debidamente formalizado en el SIG.

Responsable: Profesional de apoyo SST (Marcela Luna) / Monica Maria Ocampo.

Fecha: agosto 18 de 2022.

ANEXO No. 4 TRAZABILIDAD ESTRUCTURACION PROTOCOLO VIOLENCIAS DE GENERO.
ANEXO No. 5 PROTOCOLO DE VIOLENCIAS DE GENERO.

Tren de lecturas viajeras. Carlos Arturo Montoya Correa, retomara el tema con la
profesional de articulacién de los proyectos plan para estructurar la propuesta
técnica mas conveniente, incluyendo a las cajas de compensacion.

Compromiso No. 13 de la sesion: ampliar propuesta técnica del convenio de Tren de lecturas viajeras,
incluyendo las cajas de compensacion.

Responsable: Carlos Arturo Montoya Correa / Paula Andrea Rendon Suarez.

Fecha: agosto 18 de 2022.

Reuniéon Profesor de Universidad de Salamanca — Biblioteca Union Europea. El
subdirector de Contenidos y Patrimonio, advierte que la EIB tendra como invitado
por una semana a un profesor de la Universidad de Salamanca que ha trabajado
temas de innovacion bibliotecaria y puede ser una buena ilustracion para ampliar el
espectro que hoy se tiene del proyecto de Biblioteca Digital, por ello considera
pertinenente presentar el proyecto y tener una sesion de trabajo para aprovechar
este conocimiento con las recomendaciones que se puedan aportar.

8. Compromisos, fechas y responsables

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE

Evaluacion total de los Acuerdos de Gestion
2021-2022. Subdireccion de

1 3/02/2022 | Contenidos y
Suscripcion de los nuevos Acuerdos de Patrimonio.
Gestion 2022-2023.
Estructurar el documento de protocolo: "Marco Profesional Universitario

2 A " 17/08/2022 - L
general de la comunicacién en la BPP". - Lider Comunicaciones.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 05 2022/05/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
3 | Guia didéctica de SECOP || 11/02/2022 | Profesional Universitario
- Lider Comunicaciones.
Micositios web: Profesional Universitario
4 | *Tienda virtual 15/07/2021 . L
N . o, . N - Lider Comunicaciones.
Calendario de actualizacion micrositios
Documentacion de  procedimiento  y/o Subdireccion
5 |protocolo para seleccion de personal| 10/11/2021 | Administrativa y
contratista en la BPP. Financiera.
Subdireccion de
Ruta y proceso de seleccion del Profesional Contenidos y
6 Unlyersn_arlo de _Patnr_r]omo (Lider _ salas 3/02/2022 Patn_mom_q.
patrimoniales y articulaciéon de lo relacionado Subdireccion
con Patrimonio en los procesos misionales). Administrativa y
Financiera.
Subdireccion de
Ruta de estudio y andlisis financiera para Contemdos_ y Pgt’nmomo
Lo iy Subdireccion
modificar la planta de cargos, suprimiendo Administrativa
7 |el cargo de Instructor de Artes plasticas | 3/02/2022 Financiera y
para crear cargo de Profesional en Promocion . o
Subdireccién de
de Lectura. L o
Planeacién Estratégica
y Desarrollo Institucional
Subdireccién de
Ruta y proceso de seleccion de la vacante del C;aq(tr?r:frzz y
8 |Profesional Universitario de Gestion de| 3/02/2022 ;
X : p Subdireccion
Contenidos para la Ciudadania. - !
Administrativa y
Financiera.
Secretaria General
Evaluacion de la capacidad de respuesta que Supd_lrecc_mn
tienen los procesos juridico y financiero Administrativa y
9 ; 3/02/2022 Financiera
respecto a los proyectos que se vienen ; -
; . Subdireccion de
ejecutando y las proyecciones 2022. i .
Planeacién Estratégica
y Desarrollo Institucional
. Subdireccion
10 Estat_)!ecer ruta de trabajo con el proceso de 3/02/2022 Administrativa y
Gestion Humana. : ;
Financiera.
Establecer ruta de trabajo con el proceso de Subdireccion
1 e L . 3/02/2022 Administrativa y
Gestion Administrativa de Recursos. Financiera

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co
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FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Apropiacion de la ruta estratégica y la cultura Profesional Universitario
12 | de los proyectos, materializando la estrategia | 3/02/2022 . S
" " - Lider Comunicaciones.
Desde adentro".
Es prudente establecer un cronograma de Subdireccién
capacitaciéon en todo lo relacionado con la - !
gestion del procedimiento de gestion Administrativa y
13 o 3/02/2022 Financiera
documental, el aplicativo ONEDRIVE, . ,
: e - o Profesional Lider de
migracion de correo electrdnico, sitio web y los c o
. I omunicaciones
micrositios.
Subdireccion de
. , Contenidos y
Capacitacién en metrologia para resolver No Patrimonio
14 | Conformidad de la auditoria externa con el | 9/06/2022 ;
Subdireccion
ICONTEC. S !
Administrativa y
Financiera.
Citar a Comité de bienes en el mes de abril . .
para evaluar el descarte de material Subdireccion
15 (.. . . ; . ., . 3/02/2022 Administrativa y
bibliografico pendiente y la enajenacion a titulo Ei ;
: ) inanciera.
gratuito de otros bienes.
Revisar con el proyecto Cosmoteca para
16 | analizar como realizar el registro de marca, | 3/02/2022 Secretaria General
tanto BPP como Cosmoteca.
Ajustar y remitir al Comité el Plan y el Profesional Universitario
17 | cronograma de comunicaciones ajustado para | 3/02/2022 . L
: . - Lider Comunicaciones.
la vigencia 2022.
o et 2052 w5 ot st
18 |P genc >nog P 9/03/2022 Administrativa y
su seguimiento, presentandolo para Fi .
0 L inanciera.
aprobacion en el Comité.
Evaluar la estructuracion del video institucional Profesional Universitario
19 | que apoye el plan de induccién y reinduccién | 9/03/2022 - L
- Lider Comunicaciones.
de la BPP.
20 | Publicar la encuesta de satisfaccion 2022. 7/04/2022 | Profesional Universitario
- Lider Comunicaciones.
Precisar los criterios para la recepcion de Subdireccién de
21 . 7/04/2022 Contenidos y
donaciones. : .
Patrimonio.
- . Subdireccién de
22 Recuperamoln’ del espacio del Centro de 7/04/2022 Contenidos y
Documentacion del DAP. . :
Patrimonio.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 05 2022/05/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Subdireccion de
23 | Auditorio filial Campo Valdés. 7/04/2022 Contenidos y
Patrimonio.
Solicitar otras cotizaciones (minimo tres) para Subdireccion
24 |EStablecer el presupuesto real de posible | 44/08/0000 | Administrativa y
contratacioén de la auditoria integral al SG-SST Ei ;
inanciera.
para el segundo semestre de 2022.
Proyecciéon y envio de comunicaciones a la Subdireccién de
25 UNESQO de acuerdqlcon los COMPromisos | , 5 nan5oo Planeacion Estratégica
adquiridos en la reunién con el Ministerio de y Desarrollo
Relaciones Exteriores (Gestion FILBO). Institucional.
Proyeccion de metas articuladas con Min Tic, Subdireccién de
26 a_somando_ el pres_upuesto re_quenq'o para | - 09/9022 Planeacién Estratégica
ejecutar dichas acciones de articulacion en el y Desarrollo
2023 (Gestion FILBO). Institucional.
Subdireccion de
Planeacién Estratégica
27 Tramitar la ampliacién del convenio 4383 de 30/06/2022 | Y Desarrol_lo In§’E|tu0|onaI
2021. / Subdireccion de
Contenidos y
Patrimonio.
Reactivar el convenio vigente con el Instituto Subdireccion de
28 c 10/08/2022 Contenidos y
aro y Cuervo. Patri :
atrimonio.
Tramitar convenio marco por 4 anos entre el Subdireccién de
29 CERLALC y la BPP. 10/08/2022 Contgmdo_s y
Patrimonio.
Presentar al Comité de Gestion y Desempeiio
la estrategia articulada y las acciones Profesional Universitario
30 |concretas de trabajo, planteadas desde | 11/07/2022 - L
. - Lider Comunicaciones.
Cosmoteca y el proceso de Gestion de
Comunicaciones de la BPP.
Realizar reunién de los equipos de Cosmoteca . .,
-, : Subdireccion de
y Juridica para analizar en detalle la Planeacién Estratéaica
31 | adquisicion de las plataformas bajo las cuales | 9/06/2022 Desarrollo 9
operara el proyecto y todo lo relacionado con y Lesal
. - hy ; Institucional.
la disposicion y generacion de contenido.
Solicitar a la Abogada de Derechos de autor,
Johana Lezcano, el concepto juridico para
32 | apoyar la toma de decisiones sobre el registro | 11/07/2022 Secretaria General
de marca de la BPP y los proyectos que se
consideren y estén adscritos a esta.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 05 2022/05/09

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

33

Establecer la ruta de trabajo para avanzar en
la formalizacién y legalizacién de los fondos
patrimoniales partiendo del estado de estos
para lo que resta de la vigencia 2022.

10/08/2022

Secretaria General

34

Coordinar sesién de trabajo con los miembros

del Comité para la presentacion y socializacién | 10/08/2022

del software de auditoria interna.

Direccion

9. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 9 de junio de 2022.

A GEL OVIDIO GONZALEZ ALVAREZ
Presidente

Anexos:
Anexo No. I Registro de asistencia del 9 de mayo de 2022.
Anexo No. 2 PPT articulacion SIG e ISO 45001:2018.

Anexo No. 3 Propuesta Auditoria SG-SST.
Anexo No. 4 Trazabilidad estructuracion Protocolo de Violencias de Género.
Anexo No. 5 Protocolo de Violencias de Género.

Transcriptor: Ana M}Zrla )—ﬁrz’g:i‘%{z%rés

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co
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F-GARD-17
CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES Version: 04

Fecha: 2020/03/11

Subdireccion de Planeacién Estratégica y

Comité: Gestion y Desempefio Dependencia: Desarrollo Institucional
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio
Lugar: Biblioteca Publica Piloto (sala de juntas) Fecha: 9/05/2022 Hora:  0830ama1i:00am.
No. NOMBRE FIRMA, CARGO TELEFONO E-MAIL
1 JAngel Ovidic Gonzélez Alvarez Pr\:ﬁc M Director 3136805073 direccion@b
(el \\ A .
2 {Maria |sabel Barragan \ 7 \_maqmm_.o:m_ Lider - Comunicaciones 3132222192 lider.comunicaciones@biblistecapitoto.gov.co
; ~a
3 |Marcela Luna T?&% _ w .7 Profesional de apoyo - SST 3217162092
“ A
1 b
4 [Mdnica Maria Ocampo Restrepo . m Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
nwz ica \ /eampo K.
1 . . L
- Subdirectora de Planeacion Estratégica y R R S o
5 lAna Maria Hernandez Quirds gﬂ W& . _ m _“ G Desarrollo Institucionat 3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
& |Carlos Arturo Montoya Correa Subdirector de Contenidos y Patrimonio 32172080258 subdir.contenidos@bibliotecapilolo.gov.co
7 - ( .
CLAUDIA RODZIGUSZ Sugo. ADmiNisRARUA 7 Fea. | 3016499368 | finanaero @bpp.oou.co
8
9

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra compromelido can el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de
Proteccion de Datos Personales, por ello entiende que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccién de datos
aceptando 1a finalidad dada a los datos aqul recolectados para la realizacion de capacitaciones, desamollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formacitn y cualquier otra actividad
liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que la autorizacin es expresa e informada por parte del titular de datos en el presente documento de registro. Cualquier
inquietud favor dirigirse al comeo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.¢o o consulte los demas canales de atencion en la politica divulgada en

lo

a b
www. bibhotecaplioto.gov.co
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Articulacion
Sistema de
gestion BPP




Hallazgo auditoria interna

El Sistema de Gestion de la Calidad y sus
Procesos, se gestiona desde el componente
documental de forma no articulada con el
Sistema de Gestion ambiental y el Sistema de
Salud y Seguridad en el trabajo.

BIBLIOTECA s ==
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O
1.

Revision y ajuste
de las
caracterizaciones
de los procesos
para inclusion de
requisitos y
O ERS
relacionadas al
SG-SST y SGA.

(Marzo / Abril)

2.

Realizacion de
reunidon con la
Subdireccion de
Planeaciony
Talento Humano
para la
determinacion del
alcance de la
articulacion del
SG-SST

(Marzo)

3.

Cargue de las
caracterizaciones
actualizadas en el
micrositio del SIG

(Mayo)

Propuesta de trabajo 2022

4.,

Ajuste en la
codificacion de la
documentacion
del SGA para su
incorporacion al
proceso de
Planeaciony
gestidon estratégica

(Mayo)

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO
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Alcance SG-SST
e Actualmente SG-SST Decreto1072 / Resolucion 0312

e Analisis de brechas (ISO 45001:2018)
e Plan de accidon para su cumplimiento
e Auditoria interna
e Auditoria integral

BIBLIOTECA 1
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Asignacion de recursos para la
implementacion de ISO 45001

e De acuerdo con el plan de trabajo dispuesto, sera
necesario destinar algunos recursos adicionales
para dar cumplimiento a los requisitos de la
norma.

e Costos para la certificacion integral.

Cargos de planta para el SG-SST vy
SGC

Con base a los requerimientos normativos y en miras
de la sostenibilidad de los sistemas, es pertinente
proyectar la necesidad de crear cargos para la
profesional del SG-SST Y SGC.

BIBLIOTECA
PUBLICA , ,
m PILOTO Alcaldia de Medellin

Prospectiva para el
SIG




Como vamos en el cumplimiento
del SG-SST.

Decreto 1072 y Resolucion 0312 de 2019

A la fecha se cumple con mas del 807 del cumplimiento
de los estandares de seguridad que exige el Ministerio de

Trabajo.
A Dentro del balace; los faltantes para dar un cumplimiento
N al 100% de los estandares estan:
i

e Rendicion de cuentas
o Auditoriainterna

BIBLIOTECA
PUBLICA . ,
m PILOTO Alcaldia de Medellin




Propuesta de Auditoria de
cumplimiento del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo

La propuesta tiene como alcance auditar los
siguientes puntos, con base en el Decreto
1072 de 2015 Capitulo VI Articulo 2.2.4.6.-30 y
los estandares minimos del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
definidos en la Resolucién 0312 de 2019,
empresas de mas de 50 trabajadores, nivel de
riesgos I.

Presupuesto proyectado para la auditoria de
$ 1.150.000

L
BIBLIOTECA Ll a
PUBLICA ) ]
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Medellin, 03 de Mayo de 2022

Senores

Biblioteca PUblica Piloto de Medellin para América Latina
Sede Central

La ciudad.

Cordial saludo.

Asunto: Propuesta de Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Por medio de la presente envio la siguiente propuesta de servicios
profesionales de auditoria para el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud
en el Trabajo conforme los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.29-30 y Resolucion 0312 de 2019.

La propuesta tiene como alcance auditar los siguientes puntos, con base en
el Decreto 1072 de 2015 Capitulo VI Arficulo 2.2.4.6.-30 y los estGndares
minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo definidos
en la Resolucion 0312 de 2019, empresas de mas de 50 trabajadores, nivel
de riesgos I:

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabagjo;

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

La participacion de los trabajadores.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG-SST), a los
trabajadores.

6. La planificaciéon, desarrollo y aplicacidon del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La gestion del cambio.

8. La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas
adquisiciones.

Al ol

N



9. Elalcancey aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) frente a los proveedores y contratistas.

10.La supervision y medicion de los resultados.

11.El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de frabagjo vy
enfermedades laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

12.El desarrollo del proceso de auditoria.

13.La evaluacion por parte de la alta direccion.

Para la ejecucion se presentard un plan de auditoria e informe de auditoria,
con unos hallazgos y acciones de mejoras propuestas.

En caso de aceptar la presente propuesta es importante atender las
siguientes recomendaciones:

e Durante la auditoria garantizar como minimo la asistencia de un
infegrante del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e El responsable del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Disponibilidad de toda la documentacion del Sistema de Gestidon en
Seguridad y salud en el Trabajo y demds documentacion. Se excluyen
las historias clinicas ocupacional.

e Informe de auditoria del ano anterior, si lo hay.

e Recorrido por las instalaciones de la empresa.

e Registro de mantenimiento de equipos, instalaciones y herramientas
de trabagjo.

e Participacion de los colaboradores.

Pongo a su disposicion mi conocimiento y experiencia en el desarrollo y
auditoria de Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el frabajo.

Si el alcance antes mencionado es otro, estoy atenta a modificar la presente
cotizacién acorde a su necesidad.

El valor de la auditoria tiene un valor de $ 1.150.000 (un milldn ciento
cincuenta mil pesos) mas impuestos, en caso de que la empresa lo aplique.

SANDRA LUCIA GOMEZ IDARRAGA

Profesional en Salud ocupacional

Master En Sistemas de Gestion Integrados HSEQ
Especialista en Gerencia de Riesgos y Seguros
Auditor HSEQ y Seguridad Vial
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Céd. FO-GESR-1153 ~ Formato El
Version. 2 FO-GESR-Acta Unica de Reunidén Institucional ... W

Fecha: 14 de febrero de 2022
Lugar de lareunidn Plataforma Meet Hora: 11:00 am

Objetivo de lareunidon | Hacer seguimiento al Protocolo construido por la Biblioteca Publica
Piloto.

Listado de Asistencia
- Marcela Luna Sanchez (Salud Ocupacional);
- Monica Maria Ocampo Restrepo (Secretaria General);
- Maria Claudia Lépez Gil.
Temas tratados en lareunién

ORDEN DEL DIA

1. Lectura y observaciones del “Protocolo de Prevencion, Atencion y Acompafiamiento para
Manejo de Casos de Acoso Sexual y Violencia de Género en la Biblioteca Publica Piloto y
los proyectos que esta ejecuta”.

Desarrollo de la reunién

1. Lecturay observaciones del “Protocolo de Prevenciéon, Atenciéon y
Acompafiamiento para Manejo de Casos de Acoso Sexual y Violencia de Género en
la Biblioteca Publica Piloto y los proyectos que esta ejecuta”.

Se realiza lectura del protocolo compartido por la profesional Marcela Luna. Se evidencia que
cuenta con las observaciones entorno a la asesoria inicial que la profesional Catalina Cano les
brind6 con relacién al marco normativo, principios, definiciones, medidas y ruta de atencién.
No obstante, se resalta lo siguiente como aspecto a mejorar o a incluir:

- No se consignan datos de la ruta externa;

- No tiene indice;

- No se definen los principios y valores;

- Las definiciones de acoso, abuso y acceso carnal violento corresponden a los tipos penales

del Ecuador;
- No se define VBG;
- No se consignan medidas de prevencion.

Por otra parte, se resalta que cuentan con una ruta interna clara y ya se definieron sus
responsables. Ademas, se estipula un procedimiento de investigacion de los hechos que vincula
al comité disciplinario de esta entidad. Ademas, tienen 63 personas vinculadas directamente y 400
contratistas directos, y su interés es que el Comité tenga competencia sobre todos ellos.

Cuentan con un convenio con Comfama que puede brindar atencion psicolégica.

En los contratos de los contratistas ya existe una clausula que prohibe el acoso sexual y lo
sanciona con la terminacién del contrato.

Por lo tanto, entre otros asuntos se sugiere:




7 _ _ n‘
Cod. FO-GESR-1153 , Formato o
version. 2 FO-GESR-Acta Unica de Reunioén Institucional ... .

1. Inclusién del enfoque de género como principio o valor y desarrollar los demas.

Se sugiere definir cada principio (recibir un trato cortés, respetuoso y digno, igualdad y no
discriminacion en el entorno laboral, etc), y afiadir los siguientes:
- Enfoque de género.

Para comprender el significado de enfoque de género es necesario entender, en primer lugar, el
concepto de género. Segun Mujeres en Red este es una categoria analitica “de caracter histérico
y social acerca de los roles, identidades y valores que son atribuidos a varones y mujeres e
internalizados mediante los procesos de socializaciéon” que llama a reconocer que:
1) es una construccién social e histérica (por lo que puede variar de una sociedad a otra y
de una época a otra);

2) es una relacion social (porque descubre las normas que determinan las relaciones
entre mujeres y varones);

3) es una relacion de poder (porque nos remite al caracter cualitativo de esas relaciones);

4) es una relacién asimétrica; si bien las relaciones entre mujeres y varones admiten
distintas posibilidades (dominacion masculina, dominacién femenina o relaciones
igualitarias), en general éstas se configuran como relaciones de dominacion masculina y
subordinacion femenina;

5) es abarcativa (porgue no se refiere solamente a las relaciones entre los sexos, sino
gue alude también a otros procesos que se dan en una sociedad: instituciones, simbolos,
identidades, sistemas econémicos y politicos, etc.);

6) es transversal (porgue no estan aisladas, sino que atraviesan todo el entramado social,
articulandose con otros factores como la edad, estado civil, educacion, etnia, clase social,
etc);

7) es una propuesta de inclusion (porque las problematicas que se derivan de las
relaciones de género solo podran encontrar resolucion en tanto incluyan cambios en las
mujeres y también en los varones);

8) es una busqueda de una equidad que sdlo sera posible si las mujeres conquistan el
ejercicio del poder en su sentido mas amplio (como poder crear, poder saber, poder
dirigir, poder disfrutar, poder elegir, ser elegida, etcétera).

Por lo tanto, el enfoque de género es la 6ptica que nos permite evidenciar si la relacion que
analizamos es producto de una construccién cultural que asigna a hombres y mujeres
comportamientos diferentes con base en sus diferencias biologicas. Por ello, para el caso del
analisis del acoso, en muchos casos a los hombres se les asigna un rol activo de conquistador o
gue actua liderado por un instinto sexual y otras creencias similares. Por su parte, a las mujeres
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se les asigna otros comportamientos en contraposicion a los hombres. Esto nos permite explicar
si una persona actud con base en esas creencias culturales o si quien investiga se esta amparando
en prejuicios de género.

Por lo tanto, es una categoria que nos permite analizar que las construcciones sociales de
“hombre” y “mujer” tienen un impacto diferenciado en el comportamiento individual y que afecta el
acceso de las mujeres en igualdad de condiciones a los espacios considerados tradicionalmente
como masculinos. Y plantea que las diferencias bioldgicas no deben traducirse en una desigualdad
social, politica y econdmica.

Es importante hablar del género porque, segin Marta Lamas,
se ha vuelto una necesidad impostergable de los gobiernos (federal, estatales y
municipales) el disefio de politicas que tomen en cuenta las condicionantes culturales,
econbdmicas y sociopoliticas que favorecen la discriminacion femenina. Estas
condicionantes no son causadas por la biologia, sino por las ideas y prejuicios sociales,
gue estan entretejidas en el género. O sea, por el aprendizaje social.

Para ella, la perspectiva de género implica
reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas,
representaciones y prescripciones sociales que se construyen tomando como referencia a
esa diferencia sexual. Todas las sociedades estructuran su vida y construyen su cultura en
torno a la diferencia sexual. Esta diferencia anatémica se interpreta como una diferencia
sustantiva que marcara el destino de las personas. Lo légico, se piensa, es que si las
funciones biol6gicas son tan dispares, las demas caracteristicas —morales, psiquicas—
también lo habran de ser.

Es concepto que debe ser explicado a través de actividades o lecturas pedagdégicas porque,
de lo contrario, puede no ser aprehendido.

- Principio de no revictimizacion.

Este es un principio que debe guiar la construccion de la ruta de atencién e implica que los
profesionales encargados de atender las quejas de acoso sexual no incurran en acciones u
omisiones que se conviertan en una segunda victimizacion. En virtud de este principio se deben
evitar dilaciones injustificadas, exposicion innecesaria de la imagen de la victima, modificar sus
condiciones laborales o confrontarla con el presunto agresor. Por lo tanto, la intervencion de la
organizacion debe estar dirigida a adoptar medidas asertivas para contener el dafio y a evitar
convertirse en otro agresor.

- Atencién diferenciada.

1 Tomado de La Tarea, Revista de Educacion y Cultura de la Seccién 47 del SNTE. No. 8. Enero- marzo 1996.
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Exige reconocer que todas las personas son diversas y de acuerdo con sus particularidades deben
ser atendidas. En consecuencia, debe tenerse en cuenta su nacionalidad, credo religioso, étnica,
orientacion sexual, género y situacion de discapacidad u otras calidades que puedan influir en el
hecho que vulneré sus derechos, que hayan sido su movil o que condicionen la posibilidad de
poner en conocimiento su denuncia.

- Debido proceso.

Implica agotar las formalidades propias de cada proceso, garantizar el derecho de contradiccién y
respetar la presuncién de inocencia.

2. Inclusién de definiciones.

Se sugiere modificar las definiciones de acoso sexual, abuso sexual y acceso carnal violento. En
su lugar, se sugiere incluir las siguientes:
- Acoso sexual laboral.

Es toda interaccion de naturaleza sexual no consentida o con consentimiento viciado que tenga
como escenario el d&mbito laboral o se de en ejercicio de este. Puede producir incomodidad,
intimidacion y atenta contra la estabilidad afectiva o laboral de la victima. Puede incluir: gestos,
miradas lascivas, ademanes, silbidos, sonidos, gemidos, suspiros que acomparfian las actitudes
de indole sexual, comentarios de naturaleza sexual no deseados, chantajes, propuestas sexuales
no correspondidas, asi como los tocamientos en partes erdgenas o en otras partes del cuerpo con
una intencién erética o sexual. Asimismo, puede constituir acoso la exposicidn de partes del cuerpo
o de material pornogréfico a través de mensajes de datos.

Es importante resaltar que el acoso sexual tiene varios componentes de lo caracterizan y los
diferencian de otros tipos de acoso, entre ellos estan:

a) Connotacion sexual: No implica que haya una pretension sexual especifica (Arancibia, et
al., 2015, p. 8), sino que puede estar asociada a una practica cultural (masculina) de
reafirmar su sexualidad o de cumplir con su rol de género. De esta manera, es posible que
el presunto agresor si desee obtener el consentimiento de la otra persona o, por el
contrario, lo haga porque siente que puede o0 porque esta respaldado (por su posicion de
poder o por la cultura en general).

b) Consentimiento: Este es el factor que determina si estamos en presencia de una situacion
de acoso. Se trata del nivel de aceptacion por parte de la persona que recibe el comentario,
el tocamiento o el mensaje con caracter sexual, que, si no es claro e inequivoco no
podriamos hablar de la existencia del consentimiento, pero si cumple con estas calidades
podriamos decir que no hay acoso. Sin embargo, el consentimiento no puede ser
interpretado por parte de los espectadores con base en la forma de vestir de la victima, su
comportamiento u otros aspectos que responden a prejuicios de género y no a la expresion
de voluntad explicita de la persona agredida.




, i i o
Cod. FO-GESR-1153 , Formato #
Version. 2 FO-GESR-Acta Unica de Reunioén Institucional ... W

Por su parte, es clave no confundir la correspondencia con el consentimiento viciado. Este
ultimo se da cuando la victima esta limitada por ciertas condiciones que impiden manifestar
su consentimiento de manera libre. Por lo tanto, se puede predicar consentimiento viciado
en una situacion donde el agresor sea superior jerarquico de la victima o si la estabilidad
laboral de la victima depende, de alguna manera, del agresor.

- Violencia basada en el género.

De acuerdo con ACNUR, “el término ‘violencia de género’ hace referencia a cualquier acto con el
que se busque dafar a una persona por su género. La violencia de género nace de normas
perjudiciales, abuso de poder y desigualdades de género”.
Como se dijo en el apartado de enfoque de género, este es un concepto que permite reconocer
que hay una diferenciacién biolégica entre las personas porque se son dos sexos, y a esa
diferencia se le asignan otras que son de caracter social, cultural o politico y que suponen una
desventaja para las mujeres. Por lo tanto, desde alli se puede afirmar que las diferencias naturales
entre hombres y mujeres no deben significar en consecuencia una desigualdad en el ambito
laboral, politico, educativo, econémico, etc.
Esto no significa que los hombres no sufran violencias o que sean mas graves las que se dirigen
contra las mujeres, sino que sufren violencias diferentes. Por ejemplo, mientras ellas soportan
violencia en su ambito mas intimo (por parte de parejas 0 exparejas), los hombres sufren otras
violencias asociadas al conflicto o la homofobia porque todas ellas obedecen a roles
histéricamente establecidos. A las mujeres se les atribuye valores relacionados a los cuidados, al
ambito doméstico, a la pasividad y a ellos se les asignha roles vinculados a ser heterosexuales,
proveedores, a dominar el ambito publico y a la actividad. Entorno a esos roles surgen los tipos de
violencia.

- Violencia sexual.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como:
todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o0 las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier @mbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo.
En Colombia, la ley 599 de 2000 define en su articulo 212A la violencia como:
el uso de la fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccién fisica o psicolégica, como la
causada por el temor a la violencia, la intimidacion; la detencion ilegal; la opresion psicoldgica;
el abuso de poder; la utilizacion de entornos de coaccién y circunstancias similares que
impidan a la victima dar su libre consentimiento.
Por lo tanto, el acoso sexual es una de las modalidades de la violencia sexual porque incluye un
comportamiento sexual no deseado u consentido a través de la intimidacion o coaccion.
- ldentidad de género.
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En diferencia con el sexo, la identidad de género es la percepcidén que una persona halla sobre si
misma sobre si es hombre o es mujer. Esto quiere decir que puede haber nacido con sexo
“masculino” e identificarse como mujer o en el sentido contrario.

- Orientacion sexual.

Se refiere a la atraccién sexo/afectiva de una persona que puede ser por su mismo género
(homosexual) o por el otro género (heterosexual).

3. Adoptar medidas de prevencién y restaurativas.

Como medidas de prevencién se sugieren las siguientes (que pueden ser ampliadas de acuerdo
al alcance de la Biblioteca):

- Hacer circular un boletin periédico en el cual se incluya temas de género y diversidades;

- Vincular al departamento de Comunicaciones con el fin de que se creen piezas graficas
fisicas o virtuales entorno al tema en fechas especiales como la conmemoracion del dia de
la mujer, el dia de la mujer en la ciencia, el dia de los derechos sexuales y reproductivos,
etc.

- Realizar conversatorios, cursos, webinars sobre el acoso sexual, Iperspectiva de género,
derechos de las mujeres y poblacién LGBTI;

- Difundir y socializar de manera periodica la ruta de atencion (tanto interna como externa)
de acoso sexual y violencias basadas en el género;

- Llevar a cabo intervenciones grupales (catedras, talleres, foros, discusiones) con el apoyo
de otras organizaciones de la ciudad de Medellin para generar sensibilizacion, prevencion
y mitigacién de las problematicas de violencias basadas en el género y acoso sexual.

- Articular con dependencia de Gestibn Humana una estrategia psicosocial que facilite
evaluaciones diagndsticas que permitan identificar e intervenir las violencias de género y
sexuales en el trabajo y determinar la eficacia de las medidas implementadas para su
prevencién, atencién y erradicacion.

Como medidas restaurativas se sugiere:
- Recomendar al sujeto activo la realizacién de un curso de masculinidades no hegemonicas
o de violencias basadas en el género segun el caso a través del cual se sensibilice sobre
temas como el consentimiento, relaciones sanas y los derechos de las mujeres.
- Recomendar al sujeto activo iniciar un proceso psicoterapéutico el cual pueda certificar
ante la dependencia de Gestion Humana.

4. Otras recomendaciones.
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- Para la conformacion del comité de Etica es importante exigir calidades como que tengan
formacion, experiencia o perspectiva en género y procurar que su conformacion sea
diversa (en cuanto al género, etnia, orientacion sexual, etc);

- Es clave articular la construccion del Protocolo con la realizacion de capacitaciones no solo
al personal sino a las personas que participan en esa construccion y a las personas que
posiblemente haran parte del Comité con el fin de que los conceptos sean mejor
interpretados cuando aborden una situacién de acoso y, sobre todo para prevenirlas;

- Sugiero consignar en la ruta de atencion el correo o numero de quien recibira y tramitara
la queja, asi como los datos de las rutas externas;

- Se sugiere indagar por los servicios que puede ofrecer la ARL y de qué manera puede
vincularse con la ruta de atencién de acuerdo con las obligaciones que la Ley 1257 de 2008
en su articulo12 les otorga;

- Evaluar la pertinencia de incluir en la ruta un momento de mediacién (no conciliacién) como
medida restaurativa siempre y cuando sea el deseo de la victima;

- Es importante que quede clara la diferencia entre acoso sexual laboral y el acoso laboral.
El primero es un delito y es cobijado por la ley 1257 de 2008, por lo tanto, exige ciertas
reglas (como la perspectiva de género) para su interpretacion y aplicacion. Por su parte, la
ley 1010 de 2006 cobija el acoso laboral sin connotacién sexual y su concepto esta
ampliamente desarrollado en materia laboral Gnicamente (no penal);

- Evaluar la pertinencia de la etapa de investigacion en cuanto al recaudo de material
probatorio porque puede representar una violacién al debido proceso y al principio de no
revictimizacién. Recuérdese la naturaleza preventiva del Protocolo.

Por otra parte, se ofrece nuevamente espacios formativos para sensibilizar al personal y la
profesional Marcela manifiesta que lo podemos organizar en la préxima reunion.

PENDIENTES
TIEMPO ENTREGA | RESPONSABLE ESTADO
Adecuar protocolo a 25 de febrero. Equipo EPP Pendiente.
recomendaciones.
Responsable Elaboré
Maria Claudia Lopez Maria Claudia Lépez Gil
Gil
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RUTAS DE ATENCION INTEGRAL DE VIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacién Mundial de la salud (OMS), define la violencia sexual como: “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o
las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccidn por otra persona, independientemente de la relacién de ésta con la victima,
en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”. (SEXUAL VIOLENCE RESEARCH
INITIATIVE, 2010, en Violencia sexual en Latinoamérica y El Caribe: Analisis de datos secundarios,
p.11).

Adicional a lo sefialado en esta definicion, es importante resaltar que todo acto de violencia sexual
es una conducta “deliberada, consciente, intencional, y racional; claramente instrumental y
orientado a la consecucion de unas metas a corto plazo que son deseadas por el sujeto agresor,
sin tomar en cuenta las necesidades o derechos de quién es agredido”.

Por otra parte, el Cédigo Penal Colombiano define conductas que resultan vulneratorias de los
bienes juridicamente tutelados de la libertad, la integridad y a la formacién sexual.

Desde la Resolucién 6022 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se retoma la
definicién emitida por la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos sobre la violencia
sexual entendiéndola como “cualquier acto u omisién orientado a vulnerar el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales o reproductivos, dirigidos a mantener o a solicitar contacto sexual,
fisico, verbal o a participar en interacciones sexuales mediante el uso de la fuerza o la amenaza
de usarla, la intimidacidn, la coercidn, el chantaje, la presion indebida, el soborno, la manipulacién
o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal de decidir acerca de la
sexualidad y de la reproduccién”.

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA EL SECTOR SALUD

La alta incidencia de la violencia sexual en Colombia y las importantes secuelas fisicas,
emocionales y sociales que de este fendmeno se derivan y que son experimentadas de forma
diferenciada por cada victima y su grupo familiar, obligan al Sistema General en Salud tanto
publico como privado, a prestar atencién integral en salud de caracter urgente y gratuito, a través
de profesionales y servicios especializados5.

e Todas las victimas de violencia sexual tienen derecho a una atencion integral y al
restablecimiento de derechos, para lo cual tienen competencia Comisarias de Familia, Defensorias
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Cuenta con vos

de Familia, entidades de salud (IPS,EPS), Fiscalia General de la Nacion y especificamente en la
ciudad de Medellin existe el Centro de Atencidn Integral a Victimas de violencia Sexual-

CAIVAS.

® El Articulo 219-B del Cddigo de Procedimiento Penal en el que se sefiala: Omisién de denuncia.
El que, por razén de su oficio, cargo, o actividad, tuviere conocimiento de la utilizacién de menores
para la realizacidn de cualquiera de las conductas previstas en el presente capitulo y omitiere
informar a las autoridades administrativas o judiciales competentes sobre tales hechos, teniendo
el deber legal de hacerlo, incurrira en multa de trece puntos treinta y tres (13.33) a setenta y cinco
(75) salarios minimos legales mensuales vigentes. Si la conducta se realizare por servidor publico,
se impondra, ademss, la pérdida del empleo.

ELEMENTOS CLAVES DE LA ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Para la atencidn a victimas de violencias sexuales se despliegan rutas especificas en tres sectores:
salud, proteccidn vy justicia. Estas rutas nos permiten la identificacién y comprension de las
competencias de las diferentes instituciones responsables de la prevencidn, identificacién,
atencién, proteccion y reparacion de los delitos de violencia sexual.

SALUD JUSTICIA

PROTECCION
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FLUJOGRAMA PARA ACTIVACION DE RUTAS A NNA VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

1
NNA Y Adultos Victimas NNA Y Adultos Victimas NNA Victimas Adultos Victimas
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v Se puede activar individualmente por cualquiera de las tres rutas, sin embargo, en las
primeras 72 horas del suceso es de particular relevancia acudir de inmediato a la ruta de salud.
Por ser un delito penal siempre se debe remitir a Fiscalia.

v Toda persona, entidad publica o privada en cuanto tenga conocimiento de un caso de
Violencia Sexual, estd en la obligacidén de activar la Ruta de Atencién Integral a Victimas

v En el Municipio de Medellin se tiene la Linea 123 Social, la cual tiene la competencia de
atender todas las denuncias del territorio y cuenta con un equipo psicosocial solamente para
el tema de Nifas, Nifios y Adolescentes, el cual realiza la constatacidon de situaciones y
activacion de rutas de atencién especificas al caso reportado.

v/ En caso que la comunicacién con la linea 123 social no llegase a darse, el ciudadano, puede
también hacer llamados a los cuadrantes de policia del sector de ocurrencia del caso,
solicitando la actuacién inmediata de la patrulla de la Policia de Infancia y Adolescencia.

A continuacidn, se describe brevemente cada una de las rutas que deben desplegarse:

a) Ruta de salud:

Esta ruta se rige a partir de la Resolucién 459 de 2012, y es de obligatorio cumplimiento para los
actores, tanto publicos como privados, que integran el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

En esta ruta es importante resaltar los siguientes aspectos:

e Un caso de violencia sexual debera ser atendido siempre a través de un servicio de
urgencias, independientemente del tiempo transcurrido desde el suceso.

e Si aun no han transcurrido mas de 72 horas, en los casos donde ha habido contacto
sexual se podra proporcionar profilaxis para disminuir el riesgo de contagio de
Infecciones de Transmisién Sexual (ITS) y VIH, ademds de anticoncepcién de emergencia
para reducir el riesgo de embarazo y aun se posibilita la toma de material probatorio. En
esto radica la importancia de activar la ruta de salud de forma inmediata una vez se
tenga conocimiento del evento.

e Debe tenerse presente que si han pasado mds de 72 horas desde el acto violento podrad
aun brindarse atencion médica y en salud mental, ofrecerse asesoria para IVE
(Interrupcién voluntaria del embarazo) y se podran realizar las remisiones pertinentes a
los especialistas y programar los seguimientos que se requieran segun el caso.

En el siguiente flujograma se recoge la ruta de salud para atencién de presuntas victimas de
violencia sexual en la ciudad de Medellin.
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RUTA DE ATENCION EN SALUD

-Primeros auxilios fisicos y

TODA AGRESION SEXUAL ES UNA mentales.

URGENCIA SIN IMPORTAR EL TIEMPO .
TRANSCURRIDO DESDE EL SUCESO. CON - Valoracién y pruebas

PARTICULAR IMPORTANCIA LA ATENCION EgrsiEsde e el
salud inicial.

EN SALUD EN LAS PRIMERAS 72 HORAS

- Toma de material
probatorio.

- Profilaxis ITS y VIH.

- Anticoncepcion de
CENTRO DE emergencia. Asesorfa IVE.
SALUD . ” .
|dentificacién MAS - Asignacion de citas de
seguimiento (salud mental y
de caso de CERCANO médico)
violencia sexual AXvatan
- Urgente /
NNA- Adultos Pri g o - Primeros auxilios fisicos y /
rlorltarla iy /
Gl E - Valoracion y pruebas /
diagnésticas de estado de /
salud inicial. /

- Asesoria IVE

- Asignacion de citas de
seguimiento (salud mental y
médico

b) Ruta de Justicia

El desarrollo de esta ruta se da a través de la Fiscalia General de la Nacidon - Centro de Atencidn a
Victimas de Violencia Sexual “CAIVAS”, este proceso procura garantizar a la victima sus derechos
a la verdad, la justicia y la reparacién.

Qué hacer para activar la ruta:

® Para interponer la denuncia se puede acudir a la unidad de reaccién inmediata (URI)
ubicada en el bunker, CAIVAS de la Fiscalia General de la Nacién o Policia Judicial (CTI,
SUIN, DUIN).

e Una vez iniciada la indagacién preliminar la victima tiene derecho a acceder a la
informacién del estado del proceso y su representacion en el proceso penal por medio de
profesional en derecho y de resultar necesario la Fiscalia o la victima pueden solicitar
ante el Juez con Funcion de Control de Garantias medidas de Atencidn y Proteccién a su
favor.

c) Ruta de Proteccidn:

A fin de garantizar la restitucion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes es importante
tener en cuenta:
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® Se podra recurrir a la Comisaria de Familia mas cercana si el hecho violento ha ocurrido
al interior de la familia.

e Si el presunto agresor esta por fuera del nicleo familiar o es un desconocido, podra
dirigirse al Centro Zonal de ICBF mas cercano.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

ENTIDAD COMPETENCIAS

e \Verificacidn de estado de cumplimiento de derechos

e Toma medidas urgentes para proteger la vida e
integralidad de los NNA victimas

® Apertura el proceso administrativo del
restablecimiento de derechos en los casos en que la
violencia sexual ocurre en el contexto familiar

e Toma medidas de proteccion y restablecimiento de
derechos cuando la violencia se da dentro del contexto
familiar

e Notifica a la Fiscalia General de la Nacion

e Ordena valoracién médico legal cuando la ruta se
activa por esta entidad

e Representacion legal ante el proceso judicial cuando el
NNA no cuente con representante legal

e Remite a la victima a las entidades de salud para su
atenciodn integral

e \Verificacion de estado de cumplimiento de derechos

e Toma medidas urgentes para proteger la vida e
integralidad de los NNA victimas

e Apertura el proceso administrativo del
restablecimiento de derechos en los casos en que la
violencia sexual ocurre por fuera del contexto familiar

e Toma medidas de proteccion y restablecimiento de
derechos cuando la violencia se da por fuera del
contexto familiar

e Notificacion a la Fiscalia General de la Nacidn

e Ordena valoracion médico legal cuando la ruta se
activa por esta entidad

® Representacion legal ante el proceso judicial cuando el
NNA no cuente con representante legal

e Remisidn a la victima a las entidades de salud para su
atencion integral
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Cuenta con vos

® Recepcién de denuncia

® Investigacién vy judicializacion del delito

e Solicitud medidas de proteccién a través del juez de

FISCALIA garantias

e Solicitud de valoracion médico legal

e Remisidn a la victima a las entidades de salud para su
atencion integral

e Atencion inicial de la urgencia segun protocolo de
atencion integral en salud (valoracidn y atencién del
estado de salud inicial, administracion de profilaxis
para ITS y VIH, anticoncepcion de emergencia, asesoria
para IVE,, recoleccion de material probatorio)

® Seguimientos en salud fisica y mental

® Realizacién de IVE en casos indicados

® Ingreso a programas especiales en salud (PyP, VIH,
preconcepcional, etc.)

® Remisidn a entidades de proteccion y justicia

INSTITUCIONES DE SALUD
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Subdireccion de Planeacion

De: Secretaria General

Enviado el: miércoles, 20 de abril de 2022 2:03 p. m.

Para: Direccion General; Claudia Rodriguez Vélez; Subdireccion de Planeacion; Salud Ocupacional

cc: Coordinacién Convenio Nodo Central SBPM; Natalia Espejo; Proyectos Archivisticos; Juridica BPP; Talento Humano

Asunto: RV: PROTOCOLO VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL BPP 2022

Datos adjuntos: PROTOCOLO PARA MANEJO DE CASOS DE ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA DE GENERO 11-04-2022.docx; RUTAS DE ATENCION

INTEGRAL VIOLENCIA SEXUAL.pdf; Acta No. 8 14.02.22 BPP - Sec Mujeres (1).pdf

Cordial Saludo

Dado que la Secretaria General ha participado en las reuniones previas para la construccion de este documento y que para terminar su
elaboracion se requiere tomar decisiones administrativas por el nivel directivo de la Biblioteca, sobre la instancia que conocera de los casos que se
presenten (Comité de ética o mas bien Comité de Violencias de Genero), sobre su conformacion, funciones y demas.

Asi mismo, sobre las acciones de prevencién que deben quedar con responsables y tiempos establecidos, entre otros aspectos. Remito a la
Secretaria Técnica del Comité de Gestidon y Desempefo para que se deje en el orden del dia de la proxima sesion.

Copio ademads a Jhoana, Natalia y a Sara para que se analicen los aspectos que consideren convenientes incluir desde la experiencia en los
proyectos que desarrolla actualmente la entidad.

Agradezco a Marcela Luna, su compromiso con esta actividad.

Muchas gracias

Monica Maria Ocampo Restrepo
Secretaria General



De: Salud Ocupacional <saludocupacional@bpp.gov.co>

Enviado: miércoles, 20 de abril de 2022 1:10 p. m.

Para: Secretaria General <secretariageneral@bpp.gov.co>; Juridica BPP <juridica5@bpp.gov.co>
Asunto: PROTOCOLO VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL BPP 2022

Buenas tardes cordial saludo: espero estén bien

Les comparto el protocolo que se proyecto desde SST para la prevencién de violencia de género y acoso sexual.

IMPORTANTE:

1. Adjunto documento con las rutas externas que encontré a nivel municipal para la atencién de casos con relacion a la violencia sexual, no los
adicione propiamente al documento puesto que al ser documentos propios de la alcaldia en este caso me parece importante manejarlo
como anexo y no adicionarlo como contenido del protocolo.

2. Comparto nuevamente el acta que envio secretaria de las mujeres con las recomendaciones y correcciones que se debian hacer al
protocolo, todas las agregué y segui al pie de la letra cada una de las observaciones que alli nos mencionaron.se

3. Esimportante y recomiendo que ya por parte del area juridica se revise a fondo, se ajusten detalles y sobre todo; como el protocolo
menciona tanto al/la lider de gestion humana como a direccidn general, se involucren en este proceso para la conformacién del comité de

ética (o como consideren nombrarlo) y asi darle mas cuerpo al protocolo y pasar la etapa de implementacién (creacién de formatos,
formacién y capacitacion del comité etc.)

Quedo atenta si surge alguna duda o inquietud.

Atentamente:



MARCELA LUNA SANCHEZ

Biblioteca Publica Piloto

Salud ocupaclonal
saludocupacional@bpp.gov.co
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PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO PARA MANEJO DE CASOS DE
ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA DE GENERO EN LA
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y LOS PROYECTOS QUE
ESTA EJECUTA

Proyect6:

Marcela Luna Sanchez
Profesional contratista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Reviso y aprobo:
Ovidio Gonzélez Alvarez- Direccion General

Ménica Maria Ocampo Restrepo- Secretaria General
Senia Luz Vargas Gongora- Lider de Gestion Humana

Medellin, 2022
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JUSTIFICACION

El tema de acoso sexual y violencia de género con el paso del tiempo han ido
cogiendo mas fuerza en nuestra sociedad dadas las diferentes eventualidades y
sucesos que se han evidenciado entre hombres y mujeres, y los cuales muchos de
ellos han culminado con situaciones fatales para quienes los han vivido.

En mencion de ello la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, como entidad
descentralizada del orden municipal y los proyectos que en esta se ejecuta en cada
vigencia fiscal; ha visto la necesidad de implementar en cumplimiento de su deber
legal; la creacién e implementaciéon de un documento formal y normativo, el cual se
tomara como un “protocolo de prevencién, atenciéon y acompafiamiento para
manejo de casos de acoso sexual y violencia de género” que permita prevenir,
atender y acompafiar cuando se lleguen a evidenciar estos casos en la entidad o en
el desarrollo de alguno de los proyectos que esta ejecute.

Al ser una entidad publica prima el derecho a que toda persona sea tratada con
dignidad, manteniendo el respeto a su intimidad, integridad fisica y moral, aspectos
gue desde el ambito laboral y dadas las caracteristicas internas pueden llegar a ser
vulneradas dentro de los mismos funcionarios, entre contratistas o usuarios a los
diferentes servidores de las bibliotecas.

MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia consagra, en sus articulos 1 y 13, la
dignidad humana, la igualdad material y la necesidad de establecer medidas
afirmativas en pro de grupos histéricamente discriminados, como principios
fundantes del Estado Social de Derecho. Ademas, en el articulo 25 consagra
que el trabajo es un derecho y una obligacion social y que toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

e Ley 1257 de 2008 y el Decreto reglamentario 4463 de 2011 dan cuenta que
existen distintos tipos de violencia en el @mbito publico y privado, en
especifico, el acoso sexual, el cual afecta la salud psicolégica, fisica y sexual
de las personas, su dignidad, su entorno familiar y social, en particular de las
mujeres y la poblacion lésbica, gay, bisexual, trans, intersexual, queer,
incluyendo cualquier otra identidad sexo-genérica; lo cual exige la adopcion
de politicas con enfoque inclusivo, perspectiva de género e interseccional,
que aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo que se puedan

150 9001
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presentar en la entidad, entre ellos los estereotipos de género, las formas de
discriminacion y el abuso de las relaciones de poder en razon del género.

e Ley 984 de 2005, en la cual se aprobé el Protocolo de la Convencién sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), que insta a modificar los patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de prejuicios y
practicas consuetudinarias que generan discriminacion.

e Ley 248 de 1995 por medio de la cual se aprobd la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, "Convencion de Belem do Para", que determina la debida diligencia
en todas las actuaciones que intervengan las violencias contra las mujeres,
y la necesidad de que los diferentes procedimientos incluyan medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos.

e Ley 1438 de 2011. Articulo 54. Gratuidad en la prestacion de servicios de
salud

e Ley 1616 de 2013, por la cual se expide la ley de salud mental.

Alcaldia de Medellin

Violencias de género:

e Ley 294 de 1996, relacionada con la prevencion y sancién de la violencia
intrafamiliar.

e Ley 360 de 1997, que madifica el cédigo penal en lo concerniente a los
delitos contra la libertad y pudor sexual.

e Ley 679 de 2001, por la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
menores.

e Ley 985 de 2005, que adopta las medidas contra la trata de personas y
normas para la atencion y proteccién de las victimas de la misma.

e Ley 1098 de 2006, correspondiente al codigo de infancia y adolescencia.

e Ley 1146 de 2007, relacionada con las normas para la prevencion de la
violencia sexual y atencion integral de nifios, nifias y adolescentes
abusados sexualmente.

e Ley 1251 de 2008, que dicta normas para procurar la proteccion,
promocién y defensa de los derechos de los adultos mayores.

e Ley 1257 de 2008, de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres.

e Ley 1336 de 2009, que adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 de lucha
contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias
y adolescentes.
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e Ley 1329 de 2009, que dicta disposiciones para contrarrestar la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

e Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno.

e Ley 1542 de 2012, que busca garantizar la proteccion y diligencia en la
investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer.

e Ley 1639 de 2013, que aumenta las penas para los atacantes con acido
0 agentes quimicos.

e Ley 1719 de 2014, por la cual se adoptan medidas para garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la
violencia sexual con ocasion del conflicto armado.

e Ley 1761 de 2015, por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como
delito autbnomo.

e Ley 1773 de 2016, con la cual se modifica la ley 599 de 2000y 906 de
2004, y crea un delito autbnomo para las lesiones con &cido u otros
agentes quimicos.

e Resolucion 412 de 2000: Guias de Atencion al Menor y a la Mujer
Maltratada.

¢ Resolucion 459 de 2012: Modelo y Protocolo de Atencién Integral en Salud
para Victimas de Violencia Sexual.

¢ Resolucion 4568 de 2014: Protocolo de Atencién de Urgencias a Victimas
de Ataques con Agentes Quimicos.

Alcaldia de Medellin

Instrumentos de Politica Publica

e Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

e Politica Nacional de Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos

e Conpes Social 161 de 2013 Equidad de Género para las Mujeres

e Sentencias 754 de 2015 Protocolo Atencion integral y gratuita en salud de
personas victimas de violencia sexual.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Alcaldia de Medellin

¢ Respeto alaigualdad y a la no discriminacién por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religidn, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econlmica, condicidn migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, diferencias fisicas, ni por cualquier otra distincion personal o
colectiva.

¢ Recibir un trato cortés, respetuoso y digno.

¢ Igualdad y no discriminacion en el entorno laboral.

e Salud en el trabajo, velando por la prevencion y proteccién frente a riesgos
que puedan ocasionar menoscabo o dafio fisico, y también frente a riesgos
gue puedan originar deterioro en la salud psiquica.

VALORES PRINCIPALES

¢ Confidencialidad

Objetividad

Imparcialidad

Compromiso

Diligencia

Respeto

Equidad

Justicia

Dialogo

Manejo oportuno y diligente de los casos

ALCANCE

El presente protocolo serd conocido y aplicado a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, sin que el tipo de relacion contractual (personal bajo
relaciéon de dependencia, servicios profesionales, pasantias, personas que tuvieran
presencia permanente o temporal de la entidad, etc.) suponga ningln tipo de
distincion a tal efecto.

El presente protocolo da los lineamientos normativos y éticos necesarios para la
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| PILOTO S
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investigacion y analisis de las denuncias presentadas dentro de la entidad,
facilitando al personal un procedimiento objetivo que garantice la prevencién y la
resolucion de este tipo de casos.

CONCEPTOS

Discriminaciéon contra la mujer: denotara toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, [...] de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera.”

Violencia Simbdlica: “Es toda conducta que, a través de la produccién o
reproduccion de imposiciones de género, sociales, econémicas, politicas, culturales
y de creencias religiosas que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominacién, exclusion, desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion
de los sujetos de proteccion de esta Ley dentro de la sociedad”.

Violencia fisica: “Es todo acto de fuerza que cause, dafio, dolor o sufrimiento fisico
en las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus
consecuencias, sin considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion.
Es decir, cuando una persona infringe dafo intencional, por medio del uso de la
fuerza fisica, de un objeto o un arma, que puede provocar o no lesiones externas o
internas. Algunas de sus manifestaciones son: pufietazos, bofetadas, empujones,
patadas, mordeduras, quemaduras, estrangulamiento, golpes, disparos u otros.”

Violencia psicoldgica: “Es toda accion u omision que cause dafo, dolor,
perturbacion emocional, alteracién psicoldgica o disminucion de la autoestima de la
victima. Sus manifestaciones son: insultos, ofensas, trato humillante, chantaje
emocional, degradacién, amenazas, encierro, prohibiciones, aislamiento respecto a
amigos y familiares, entre otras.”

Violencia sexual: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia
sexual como: todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con
la victima, en cualquier &mbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. En Colombia,
la ley 599 de 2000 define en su articulo 212A la violencia como: el uso de la fuerza;
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la amenaza del uso de la fuerza; la coaccidn fisica o psicoldgica, como la causada
por el temor a la violencia, la intimidacion; la detencién ilegal; la opresion
psicologica; el abuso de poder; la utilizacion de entornos de coaccion y
circunstancias similares que impidan a la victima dar su libre consentimiento. Por lo
tanto, el acoso sexual es una de las modalidades de la violencia sexual porque
incluye un comportamiento sexual no deseado u consentido a través de la
intimidacion o coaccion. - Identidad de género.

Acoso sexual: Es toda interaccion de naturaleza sexual no consentida o con
consentimiento viciado que tenga como escenario el ambito laboral o se de en
ejercicio de este. Puede producir incomodidad, intimidaciéon y atenta contra la
estabilidad afectiva o laboral de la victima. Puede incluir: gestos, miradas lascivas,
ademanes, silbidos, sonidos, gemidos, suspiros que acompafian las actitudes de
indole sexual, comentarios de naturaleza sexual no deseados, chantajes,
propuestas sexuales no correspondidas, asi como los tocamientos en partes
erégenas o en otras partes del cuerpo con una intencion erética o sexual. Asimismo,
puede constituir acoso la exposicion de partes del cuerpo o de material pornografico
a través de mensajes de datos. Es importante resaltar que el acoso sexual tiene
varios componentes de lo caracterizan y los diferencian de otros tipos de acoso,
entre ellos estan:

a) Connotacion sexual: No implica que haya una pretension sexual especifica
(Arancibia, et al., 2015, p. 8), sino que puede estar asociada a una practica cultural
(masculina) de reafirmar su sexualidad o de cumplir con su rol de género. De esta
manera, es posible que el presunto agresor si desee obtener el consentimiento de
la otra persona o, por el contrario, lo haga porque siente que puede o porque esta
respaldado (por su posicidn de poder o por la cultura en general).

b) Consentimiento: Este es el factor que determina si estamos en presencia de una
situacion de acoso. Se trata del nivel de aceptacion por parte de la persona que
recibe el comentario, el tocamiento o el mensaje con caracter sexual, que, si no es
claro e inequivoco no podriamos hablar de la existencia del consentimiento, pero si
cumple con estas calidades podriamos decir que no hay acoso. Sin embargo, el
consentimiento no puede ser interpretado por parte de los espectadores con base
en la forma de vestir de la victima, su comportamiento u otros aspectos que
responden a prejuicios de género y no a la expresion de voluntad explicita de la
persona agredida.

Por su parte, es clave no confundir la correspondencia con el consentimiento
viciado. Este (ltimo se da cuando la victima esta limitada por ciertas condiciones
gue impiden manifestar su consentimiento de manera libre. Por lo tanto, se puede
predicar consentimiento viciado en una situacién donde el agresor sea superior
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jerarquico de la victima o si la estabilidad laboral de la victima depende, de alguna
manera, del agresor.

Acoso sexual laboral: Es toda interaccion de naturaleza sexual no consentida o
con consentimiento viciado que tenga como escenario el ambito laboral o se de en
ejercicio de este. Puede producir incomodidad, intimidacion y atenta contra la
estabilidad afectiva o laboral de la victima. Puede incluir: gestos, miradas lascivas,
ademanes, silbidos, sonidos, gemidos, suspiros que acompafian las actitudes de
indole sexual, comentarios de naturaleza sexual no deseados, chantajes,
propuestas sexuales no correspondidas, asi como los tocamientos en partes
erégenas o en otras partes del cuerpo con una intencion erética o sexual. Asimismo,
puede constituir acoso la exposicion de partes del cuerpo o de material pornografico
a través de mensajes de datos. Es importante resaltar que el acoso sexual tiene
varios componentes de lo caracterizan y los diferencian de otros tipos de acoso,
entre ellos estan: a) Connotacion sexual: No implica que haya una pretension sexual
especifica (Arancibia, et al., 2015, p. 8), sino que puede estar asociada a una
practica cultural (masculina) de reafirmar su sexualidad o de cumplir con su rol de
género. De esta manera, es posible que el presunto agresor si desee obtener el
consentimiento de la otra persona o, por el contrario, lo haga porque siente que
puede o porque esta respaldado (por su posicion de poder o por la cultura en
general). b) Consentimiento: Este es el factor que determina si estamos en
presencia de una situacion de acoso. Se trata del nivel de aceptacién por parte de
la persona que recibe el comentario, el tocamiento o el mensaje con caracter sexual,
que, si no es claro e inequivoco no podriamos hablar de la existencia del
consentimiento, pero si cumple con estas calidades podriamos decir que no hay
acoso. Sin embargo, el consentimiento no puede ser interpretado por parte de los
espectadores con base en la forma de vestir de la victima, su comportamiento u
otros aspectos que responden a prejuicios de género y no a la expresién de voluntad
explicita de la persona agredida.

Por su parte, es clave no confundir la correspondencia con el consentimiento
viciado. Este dltimo se da cuando la victima esta limitada por ciertas condiciones
gue impiden manifestar su consentimiento de manera libre. Por lo tanto, se puede
predicar consentimiento viciado en una situacién donde el agresor sea superior
jerarquico de la victima o si la estabilidad laboral de la victima depende, de alguna
manera, del agresor.

Abuso sexual: “La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella
o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza sexual,
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sin que exista penetracion o acceso carnal, serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de catorce afios o con
discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima, como
consecuencia de la infraccion, sufra una lesion fisica o dafio psicolégico permanente
o contraiga una enfermedad grave o mortal, ser4 sancionada con pena privativa de
libertad de cinco a siete afios. Violacion. - Violaciéon es el acceso carnal, con
introduccion total o parcial del miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la
introduccion, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u 6rganos distintos al
miembro viril, a una persona de cualquier sexo. Quien la comete, serd sancionado
con pena privativa de libertad de diecinueve a veintidos afos.”

Violencia basada en género: De acuerdo con ACNUR, “el término ‘violencia de
género’ hace referencia a cualquier acto con el que se busque dafar a una persona
por su género. La violencia de género nace de normas perjudiciales, abuso de poder
y desigualdades de género”. Como se dijo en el apartado de enfoque de género,
este es un concepto que permite reconocer que hay una diferenciacion bioldgica
entre las personas porque se son dos sexos, y a esa diferencia se le asignan otras
gue son de caracter social, cultural o politico y que suponen una desventaja para
las mujeres. Por lo tanto, desde alli se puede afirmar que las diferencias naturales
entre hombres y mujeres no deben significar en consecuencia una desigualdad en
el ambito laboral, politico, educativo, econémico, etc. Esto no significa que los
hombres no sufran violencias o que sean mas graves las que se dirigen contra las
mujeres, sino que sufren violencias diferentes. Por ejemplo, mientras ellas soportan
violencia en su ambito mas intimo (por parte de parejas o exparejas), los hombres
sufren otras violencias asociadas al conflicto o la homofobia porque todas ellas
obedecen a roles histéricamente establecidos. A las mujeres se les atribuye valores
relacionados a los cuidados, al ambito doméstico, a la pasividad y a ellos se les
asigna roles vinculados a ser heterosexuales, proveedores, a dominar el ambito
publico y a la actividad. Entorno a esos roles surgen los tipos de violencia.

Violencia sexual: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia
sexual como: todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o0 insinuaciones sexuales no deseados, o0 las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con
la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. En Colombia,
la ley 599 de 2000 define en su articulo 212A la violencia como: el uso de la fuerza;
la amenaza del uso de la fuerza; la coaccidn fisica o psicolégica, como la causada
por el temor a la violencia, la intimidacion; la detencion ilegal; la opresién
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psicologica; el abuso de poder; la utilizacion de entornos de coaccién y
circunstancias similares que impidan a la victima dar su libre consentimiento. Por lo
tanto, el acoso sexual es una de las modalidades de la violencia sexual porque
incluye un comportamiento sexual no deseado u consentido a través de la
intimidacion o coaccion. - Identidad de género.

VBG: Se entiende por VBG todo acto o amenaza de tal que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer.
La VBG es un problema mayor de salud publica siendo el sector salud un espacio
privilegiado para la deteccion de VBG

Acceso carnal violento: es el acceso carnal, con introduccion total o parcial del
miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccion, por via vaginal o anal,
de objetos, dedos u érganos distintos al miembro viril, a una persona de cualquier
sexo. Quien la comete, sera sancionado con pena privativa de libertad de diecinueve
a veintiddés anos.” Todas estas situaciones pueden ser ejercidas de forma individual
o grupal y dirigidas hacia una Unica persona o un grupo.

Identidad de género: En diferencia con el sexo, la identidad de género es la
percepcion que una persona halla sobre si misma sobre si es hombre o es mujer.
Esto quiere decir que puede haber nacido con sexo “masculino” e identificarse como
mujer o en el sentido contrario.

Orientacion sexual: Se refiere a la atraccion sexo/afectiva de una persona que
puede ser por su mismo género (homosexual) o por el otro género (heterosexual).
Primeros auxilios psicolégicos: Nuafiez (2004) define los primeros auxilios
psicolégicos como “la ayuda inmediata e intervencién que se ofrece a las victimas
o personas afectadas.” Asi mismo, este tipo de intervencion es realizada en
momentos o situaciones de crisis, la cual es definida por Lorente Gironella (2008,
citado por Hernadndez y Gutiérrez, 2014) como una respuesta de disrupcién en la
homeostasis psicologica del individuo, en la que fallan los mecanismos de
afrontamiento habituales tendentes a reinstaurar dicha homeostasis, lo cual va
acompafiado de todo un conjunto de consecuencias conductuales, emocionales,
cognitivas y bioldgicas en la persona.

Intervencion de primera instancia: es una intervencion de corta duracion dirigida
a cualquier persona impactada por un incidente critico o evento peligroso, que
consiste en brindar ayuda para restablecer su estabilidad. Su objetivo principal es
el de proporcionar apoyo, facilitar la expresion de sentimientos, emociones,
escuchar y comprender a la persona afectada para reducir el riesgo o peligro, ya
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gue ante un suceso estresor, la persona puede generar situaciones violentas con
agresiones hacia otros o a si mismo.

Crisis: una crisis es la reaccion conductual, emocional, cognitiva y biolégica de una
persona ante un evento detonante, que se constituye en un estado temporal de
trastorno de entidad y de necesidad de ayuda, caracterizado principalmente por la
incapacidad temporal de dar una respuesta efectiva y ajustada al problema que
presente la persona en el momento de la crisis.

Funcionario/a: En algunos paises, persona que ocupa un cargo jerarquico de
confianza en la Administracion publica y para el cual ha sido designada por las
autoridades competentes en forma directa.

Contratista: El contratista es la persona fisica o juridica que se obliga mediante
contrato para ejecutar una obra a cambio de un precio pactado en un tiempo
determinado.

O =
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Principio del enfoque de género

Para comprender el significado de enfoque de género es necesario entender, en
primer lugar, el concepto de género. Segun Mujeres en Red este es una categoria
analitica “de caracter historico y social acerca de los roles, identidades y valores
gue son atribuidos a varones y mujeres e internalizados mediante los procesos de
socializacion” que llama a reconocer que:

1.

2.

Es una construccion social e historica (por lo que puede variar de una
sociedad a otra y de una época a otra

Es una relacién social (porque descubre las normas que determinan las
relaciones entre mujeres y varones

Es una relacion de poder (porque nos remite al caracter cualitativo de esas
relaciones

Es una relacion asimétrica; si bien las relaciones entre mujeres y varones
admiten distintas posibilidades (dominaciéon masculina, dominacién femenina
o relaciones igualitarias), en general éstas se configuran como relaciones de
dominacién masculina y subordinacién femenina;

Es abarcativa (porque no se refiere solamente a las relaciones entre los
sexos, sino que alude también a otros procesos que se dan en una sociedad:
instituciones, simbolos, identidades, sistemas econémicos y politicos, etc.);
Es transversal (porque no estan aisladas, sino que atraviesan todo el
entramado social, articulandose con otros factores como la edad, estado civil,
educacion, etnia, clase social, etc);

Es una propuesta de inclusion (porque las problematicas que se derivan de
las relaciones de género solo podran encontrar resolucion en tanto incluyan
cambios en las mujeres y también en los varones);

Es una busqueda de una equidad que sélo sera posible si las mujeres
conquistan el ejercicio del poder en su sentido mas amplio (como poder crear,
poder saber, poder dirigir, poder disfrutar, poder elegir, ser elegida, etcétera).

Por lo tanto, el enfoque de género es la Optica que nos permite evidenciar si la
relacién que analizamos es producto de una construccion cultural que asigna a
hombres y mujeres comportamientos diferentes con base en sus diferencias
biologicas. Por ello, para el caso del analisis del acoso, en muchos casos a los
hombres se les asigna un rol activo de conquistador o que actda liderado por un
instinto sexual y otras creencias similares. Por su parte, a las mujeres
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Se les asigna otros comportamientos en contraposicion a los hombres. Esto nos
permite explicar si una persona actud con base en esas creencias culturales o si
quien investiga se estd amparando en prejuicios de género. Por lo tanto, es una
categoria que nos permite analizar que las construcciones sociales de “hombre” y
“mujer” tienen un impacto diferenciado en el comportamiento individual y que afecta
el acceso de las mujeres en igualdad de condiciones a los espacios considerados
tradicionalmente como masculinos. Y plantea que las diferencias biolégicas no
deben traducirse en una desigualdad social, politica y econdmica. Es importante
hablar del género porque, segun Marta Lamas, se ha vuelto una necesidad
impostergable de los gobiernos (federal, estatales y municipales) el disefio de
politicas que tomen en cuenta las condicionantes culturales, econémicas y
sociopoliticas que favorecen la discriminacion femenina. Estas condicionantes no
son causadas por la biologia, sino por las ideas y prejuicios sociales, que estan
entretejidas en el género. O sea, por el aprendizaje social. Para ella, la perspectiva
de género implica reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son
las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se
construyen tomando como referencia a esa diferencia sexual. Todas las sociedades
estructuran su vida y construyen su cultura en torno a la diferencia sexual. Esta
diferencia anatdmica se interpreta como una diferencia sustantiva que marcara el
destino de las personas. Lo légico, se piensa, es que si las funciones biolégicas son
tan dispares, las demas caracteristicas —morales, psiquicas— también lo habran de
ser. Es concepto que debe ser explicado a través de actividades o lecturas
pedagdgicas porque, de lo contrario, puede no ser aprehendido.

Principio de no revictimizacién

Este es un principio que debe guiar la construccion de la ruta de atencion e implica
gue los profesionales encargados de atender las quejas de acoso sexual no incurran
en acciones u omisiones que se conviertan en una segunda victimizacion. En virtud
de este principio se deben evitar dilaciones injustificadas, exposicion innecesaria de
la imagen de la victima, modificar sus condiciones laborales o confrontarla con el
presunto agresor. Por lo tanto, la intervencion de la organizacion debe estar dirigida
a adoptar medidas asertivas para contener el dafio y a evitar convertirse en otro
agresor.

Atencion diferenciada

Exige reconocer que todas las personas son diversas y de acuerdo con sus
particularidades deben ser atendidas. En consecuencia, debe tenerse en cuenta su
nacionalidad, credo religioso, étnica, orientacion sexual, género y situacion de
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discapacidad u otras calidades que puedan influir en el hecho que vulnerd sus
derechos, que hayan sido su moévil o que condicionen la posibilidad de poner en
conocimiento su denuncia.

Debido proceso.

Implica agotar las formalidades propias de cada proceso, garantizar el derecho de
contradiccion y respetar la presuncion de inocencia.

Principales interventores en la aplicacidn del presente protocolo

Direccion General: es la instancia responsable de cumplir y hacer cumplir la
normativa legal, estatutaria y reglamentaria, asi como el presente Protocolo. Una
vez recibida la denuncia de discriminacién, acoso o violencia sexual o de género,
el/la Director/a General dispondra al profesional de talento humano, de conformidad
con la normativa vigente convocar al Comité de Etica. Cuando exista presuncién de
delito debera remitir la denuncia a la Fiscalia General del Estado.

Personal directivo: Tendran la responsabilidad de fomentar y proveer un lugar de
trabajo libre de discriminacion, violencia y acoso. Tienen también la obligacion de
velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el presente
protocolo hasta su culminacion, remitiendo a la autoridad competente.

El Profesional de Talento Humano: instancia responsable de iniciar el proceso
cuando se trate de casos que involucren a funcionarios publicos y el Secretario/a
General cuando se trate de contratistas, ambos deberan tratar de manera
confidencial los casos de los cuales tengan conocimiento, con el objeto de no
agravar la situacion vivida por el/la denunciante, elaborara un expediente de este y
convocara a sesion al Comité de Etica de la entidad.

Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Sera la persona encargada de
crear, socializar y divulgar el presente protocolo; e intervenir en caso de ser
necesario en la resolucién de los casos de acoso, violencia o discriminacion.
Adicional fomentar campafias que abarquen el objetivo principal del presente
protocolo.

Comité de Etica: sera el encargado de conocer, los casos de acoso, violencia o
discriminacion, establecidos en este Protocolo, el Comité de Etica, estara integrado
por:
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e El/la Director/a General o su delegado/a;

e Quien ejerza el rol del profesional de Gestion Humana, y una persona
designada en conjunto por el/la Director/a General y el Jefe de Talento
Humano

Alcaldia de Medellin

Este comité se encargara directamente de tramitar los casos de acoso, violencia o
discriminacion donde se vean involucrados, funcionarios y contratistas.

El Comité conocera los casos de denuncia de discriminacion, acoso o violencia
sexual o de género, en estricta confidencialidad, tanto de la persona que realiza la
denuncia, cuanto por quien es la persona presuntamente acusada involucra
contratistas, o contratistas y empleados.

Conductas que constituyen violencias basadas en el género al interior
del ambito laboral y acoso sexual.

Existen diversas definiciones sobre acoso sexual, y no es preciso ni adecuado dar
un listado de conductas que lo constituyen pues el Comité de Etica debera analizar
el caso de forma puntual, es importante tener en cuenta que es un comportamiento:

Es de caracter o connotacion sexual
No deseado y, rechazado por la persona a quien se dirige
Tiene incidencia negativa en la situacion laboral del afectado, ya sea presente o
futura
a) La conducta puede ser verbal o fisica, siempre de naturaleza sexual
b) El autor sabe o deberia saber que es ofensiva y humillante para el afectado
¢) En principio, comporta una discriminacion en razon del sexo
d) Debe ser efectuado por el propio empleador o sus dependientes jerarquicos
e) El acoso sexual es un concepto subjetivo, ya que cada afectado debe saber
qué actitudes lo afectan o no. La Ley 1257 de 2008 sefiala “acoso sexual. El
que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral,
social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o
verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona, incurrird en
prisién de uno (1) a tres (3) afios”.

La OIT (2013) sefala algunas de las conductas que pueden constituirse en acoso
sexual:
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Contacto fisico innecesario y no deseado.

Observaciones molestas y otras formas de acoso verbal.

Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad.

Peticion de favores sexuales.

Insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de caracter sexual.
Comentarios, bromas, gestos o miradas sexuales.

Manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual.

Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

Jalar la ropa de manera sexual.

Mostrar, dar o dejar imagenes sexuales, fotografias, ilustraciones, mensajes
0 notas sexuales.

Escritos, mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la victima, en paredes
de los bafos, vestuarios, etc.

Forzar a besar a alguien o a algo mas que besar

Llamar a la victima “gay” o “lesbiana”.

Espiar mientras se cambia o esti encerrada en un sanitario.

La utilizacion o exhibiciéon de material pornografico

Mensajes de WhatsApp con contenido sexual o sexualizado diferente a la
relacion laboral.

El acoso sexual dentro del ambito laboral se encuentra reglamento en diferentes
instrumentos internacionales, la OIT lo define como “comportamiento en funcién del
sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre. Para que
se trate de acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos negativos:
no deseado y ofensivo” y en Colombia a través de dos normas: El articulo 62 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, que establece en el numeral 5 como justa causa
para terminacion del contrato “Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador
cometa en el taller, establecimiento o lugar de trabajo o en el desempefio de sus
labores.” Y numeral 6: “Cualquier violacion grave de las obligaciones o
prohibiciones especiales que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos
58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como
tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o
reglamentos.” Ambos en concordancia con la Ley 1010 de 2016 en el articulo 2.
Dentro de la modalidad de maltrato laboral.
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Lineamientos para las rutas de atenciény prevencion del acoso sexual
y otras violencias basadas en el género, y la articulacién con los
mecanismos de atencidn, se recomienda:

1.

Las rutas creadas deben tener como principio de la organizacion la escucha
activa, sin estereotipos basadas en el género, hacia las personas que
reporten un caso de violencia basada en género, asi como los principios de
confidencialidad y no revictimizacion, para ello se requiere formacion,
sensibilizacion y capacitacion en perspectiva de género, violencias basadas
en el género y acoso sexual a toda la organizacion especialmente a los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral y a las personas encargadas
de recibir las denuncias.

Contar con una base de datos con informacion basica sobre los casos de
acoso sexual atendidos:

v" Nlmero de personas atendidas

v Situacién por la cual acuden a denunciar o al acompafiamiento
psicolégico

v Rutas activadas en cada caso.

Crear un correo electronico donde los miembros de la entidad puedan
tramitar sus denuncias de acuerdo con el caso presentado y definir quien
tenga acceso a este correo, manejando el derecho de confidencialidad y
reserva de la informacion.

. Sefalar e informar en las rutas que no es necesario adjuntar evidencias para

que sea estudiado el caso de acoso sexual o violencia basada en el género.

Establecer medidas de proteccion inmediata a quien denuncie hechos que
constituyan casos de acoso sexual o violencia basada en el género

Difundir en las rutas las medidas de acompafiamiento como los primeros
auxilios psicoldgicos y la derivacion a la ARL y la EPS, segun sea el caso

Incluir dentro de las obligaciones generales el cumplimiento del presente
protocolo por medio de una clausula.

Difundir por medio de los canales de comunicacion oficiales de la entidad el
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9. Crear estrategias de socializacion y participacion de todos los miembros de
la entidad y partes interesadas.

A partir de estas normas y la jurisprudencia de la Sala de Casacién Laboral de
la Corte Suprema de Justicia, se pueden establecer las siguientes
caracteristicas:

Actuacién indeseaday ofensiva: Ha establecido la Corte que estos dos elementos
son los que han de configurarse para determinar si existe o no acoso sexual. “es
cada persona quien establece qué comportamiento aprueba y cual le resulta
intolerable y, por tanto, atentatorio de sus derechos y perturbador de sus
condiciones de trabajo” (Corte Suprema de Justicia, Sala laboral, Radicado 648 del
31 de enero de 2018)

Perturbacion de la actividad laboral: Es un acto de mera conducta que no
requiere un resultado especifico: Al igual que la Sala Penal, considera la Sala
Laboral que no requiere una materializacion fisica, sino conductas que entorpezcan
el normal desempefio de las funciones laborales.

Pueden darse dos modalidades: “i) condiciona a la victima con la consecucion de
un beneficio laboral. ii) ambiente laboral hostil en el que la conducta da lugar a
situaciones de intimidacion o humillacion de la victima” (Corte Suprema de Justicia,
Sala laboral, Radicado 648 del 31 de enero de 2018)

Debe darse en el lugar de trabajo o en ejercicio de esas funciones: El acoso
sexual en el ambito laboral, reduce los actos a un espacio temporal y funcional, esto
es, es necesario que se realice o bien dentro de las instalaciones o en ejercicio de
las funciones establecidas en el contrato de trabajo.

Los anteriores son los elementos que el Comité de Etica debera analizar en el caso
concreto, sin desestimar la denuncia de la victima, bajo la comprension que algunas
conductas podran constituirse en falta grave que daran lugar al despido inmediato
en el caso de los funcionarios 0 a la terminacion del contrato por prestacion de
servicios siendo el caso de los contratistas; o en instancias mas altas en un delito
punible penalmente, y otras de las daran lugar a acciones de intervencién desde la
entidad para modificar patrones culturales y violencias que requieren acciones
pedagdgicas y no sancionatorias como las mencionadas en el presente parrafo.
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Medidas de prevencién

Son medidas temporales que debera implementar el/la Director/a General, sobre la
base del informe elaborado por el area de Gestiéon Humana, y para salvaguardar la
integridad y dignidad del/la denunciante, considerando: la gravedad del hecho, la
urgencia, y los riesgos de sufrir otra agresion.

Estas medidas, en ningun caso, podran suponer para el/la denunciante un perjuicio
0 menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las
mismas.

Segun corresponda al analisis de cada caso, se podran adoptar medidas tales
como:

1. Acciones que tiendan a la proteccion inmediata del/la denunciante, que
eviten la intimidacion, ofensa, violencia, humillacién, inseguridad sexual u
otra forma en la cual se ponga en riesgo su integridad o dignidad.

2. Solicitar a otro/a un otros/as que apoyen temporalmente en las labores ¢ las
obligaciones tratandose de contratistas o la suspension de las mismas si es
del caso, que realiza el/la denunciante.

3. Reubicacion temporal urgente del sitio de trabajo del/la denunciante.

4. Oftras que se consideren pertinentes.

Insercidn de la cldusula contractual sobre la obligacién de los v las contratistas de
respetar los derechos de las mujeres en el ambito laboral.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley 1257 de 2008; 3y 7
en la Convencion Belem Do Para, en concordancia con los articulos 13, 4 y 94 de
la Constitucién Politica y en todas las personas tienen la obligacién especial de no
incurrir en las conductas, comportamientos, acciones y omisiones que vulneren por
accion u omision los derechos de las mujeres. Por tanto, todas las organizaciones
se obligan a respetar, a garantizar, a promover y no violentar los derechos humanos,
especialmente de las mujeres y de las diversidades sexuales.

El incumplimiento de estas obligaciones especiales se considerara una justa causa
para dar por terminado el contrato de trabajo o de prestacion de servicios, bajo el
entendido que deben respetarse los principios constitucionales de las partes.

S o £ m)
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De otro lado, es importante sefialar que, la Sentencia SL 648-2018 de la Corte
Suprema de Justicia - Sala de Casacion Laboral precisa que el acoso sexual es
justa causa para dar por terminado un contrato de trabajo.

Es por ello que la entidad en mencion de lo anterior ha dispuesto la presente
clausula la cual tendra cumplimiento desde el afio 2022, toda vez que se suscriba
un contrato por prestacion de servicios con la entidad.

“En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley 1257 de 2008; 3y 7
en la Convencion Belem Do Para, en concordancia con los articulos 13, 4 y 94 de
la Constitucion Politica, todos los contratistas de BPP se obligan a respetar, a
garantizar, a promover y no violentar los derechos humanos, especialmente de las
mujeres y de las diversidades sexuales. El incumplimiento de estas obligaciones
especiales dara lugar a la terminacién unilateral del contrato.”

Como medidas de prevencion se sugieren las siguientes (que pueden ser ampliadas
de acuerdo al alcance de la Biblioteca):

- Hacer circular un boletin periédico en el cual se incluya temas de género y
diversidades;

- Vincular al departamento de Comunicaciones con el fin de que se creen piezas
graficas fisicas o virtuales entorno al tema en fechas especiales como la
conmemoracioén del dia de la mujer, el dia de la mujer en la ciencia, el dia de los
derechos sexuales y reproductivos, etc.

- Realizar conversatorios, cursos, webinars sobre el acoso sexual, perspectiva de
género, derechos de las mujeres y poblacion LGBTI;

- Difundir y socializar de manera periddica la ruta de atencion (tanto interna como
externa) de acoso sexual y violencias basadas en el género;

- Llevar a cabo intervenciones grupales (catedras, talleres, foros, discusiones) con
el apoyo de oftras organizaciones de la ciudad de Medellin para generar
sensibilizacion, prevencién y mitigacién de las problematicas de violencias basadas
en el género y acoso sexual.

- Articular con dependencia de Gestion Humana una estrategia psicosocial que
facilite evaluaciones diagnosticas que permitan identificar e intervenir las violencias
de género y sexuales en el trabajo y determinar la eficacia de las medidas
implementadas para su prevencion, atencion y erradicacion.

Como medidas restaurativas se sugiere:
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- Recomendar al sujeto activo la realizacién de un curso de masculinidades no
hegemonicas o de violencias basadas en el género segun el caso a través del cual
se sensibilice sobre temas como el consentimiento, relaciones sanas y los derechos
de las mujeres.

- Recomendar al sujeto activo iniciar un proceso psicoterapéutico el cual pueda
certificar ante la dependencia de Gestion Humana.

Pasos de actuacidn

Etapa de Intervencidn:

e El funcionario/a, contratista, directivo/a o autoridad de la entidad que fuere
objeto de discriminacion, acoso, o violencia sexual o de género, presentara
la denuncia, de manera verbal o escrita, ante el/la Director/a General, o ante
quién ejerza el liderazgo del area de Gestiéon Humana.

e Recibida la denuncia, el/la Director/a General solicitard de manera inmediata
y directa al area de Gestiébn Humana, que se proceda a dar atencion a la
victima y se convoque al Comité de Etica. En caso de que sea el Jefe de
Talento Humano quien reciba la denuncia, debera poner en conocimiento del
Director/a General; de manera inmediata de ser el caso, dara atencion a la
victima y convocaré al Comité de Etica.

El area de Gestion Humana:

v' Solicitara el apoyo de un trabajador social o un psicélogo
especializado para realizar dar atencion prioritaria al/la denunciante,
tales como: contencion, atencién de crisis, primeros auxilios, segun la
valoracion y riesgo.

v’ Solicitard apoyo al abogado institucional para asesorar al denunciante
en la elaboracion de la denuncia escrita, cuando solo se haya
presentado denuncia verbal.

v' Elaborara un informe, sobre la base de la denuncia presentada y
valoracion psicoldgica; en este informe debe recomendar a la
implementacion de medidas de proteccion en favor del/la denunciante.

Etapa de investigacién:
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El Director/a General, una vez recibida la denuncia, debera remitirla, en un
término no mayor de 24 horas, al area de Profesional de Gestién Humana,
para que ésta convoque de manera inmediata al Comité de Etica, y al
abogado/a de la entidad (propio o contratado) para brindar asesoria y
acompafamiento en el proceso.

El Comité de Etica, una vez conocida la denuncia debera comunicar su
contenido a la o las personas acusadas para que respondan y podra solicitar
su comparecencia o la contestacion por escrito de la denuncia formulada.

El Comité de Etica, llevara adelante averiguaciones y diligencias, en torno a
la denuncia presentada, y a la contestaciéon a la misma, tales como:
testimonios, recepcion de documentos fisicos o electrénicos, videos, y otras
que se consideren pertinentes.

De igual manera iniciard cualquiera de los procesos disciplinarios
establecidos el Cédigo de Trabajo.

Si existe la presuncién de delito, el/la Director/a General debera remitir el
caso a la Fiscalia General del Estado, sin que ello signifique que se suspenda
el proceso disciplinario interno.

El Comité de Etica realizara el proceso dando especial atencién a los
principios de celeridad, confidencialidad, y no revictimizacion. Podra resolver
medidas de proteccion adicionales, a las que hubieren sido adoptadas, para
evitar el contacto directo del o la denunciante con el/la denunciado/a; las que
deberan ser ejecutadas por el area de Gestion Humana de manera inmediata
y directa.

El Comité de Etica, cuando conozca sobre denuncias de discriminacion,
acoso o violencia sexual y de género, sera la instancia que debera realizar
un proceso sustentado y minucioso, y en un plazo no mayor a un mes,
debera:

Establecer la sancion disciplinaria que corresponda seguin el Cdédigo de
Trabajo, el Reglamento Interno y este Protocolo.

Si el caso no amerita sancién, notificara a las partes el levantamiento de las
medidas de proteccion y el cierre y archivo del caso.

En el supuesto de que los/las integrantes de este Comité estuvieran
implicados en la denuncia como denunciante o denunciado/a, o se excusaré
de participar por incompatibilidades en relacion con la persona denunciante
o denunciada, relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, relacién
de amistad o enemistad manifiesta con los mismos y/o relacion laboral por
adscripcion al mismo Departamento, el/la Director/a General debera sustituir
al miembro o miembros, y podra solicitar el asesoramiento del abogado/a de
la entidad para continuar con el procedimiento.
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e Cuando el/la Director/a General sea quien ha cometido discriminacién, acoso
o0 violencia, la persona afectada podra denunciar de manera escrita o verbal,
detallando los hechos y anexando pruebas que sustenten la denuncia, ante
las Inspectorias provinciales de Trabajo; asi como también ante la Fiscalia
General del Estado, de conformidad con lo establecido en la normativa legal
ecuatoriana. El Comité de Etica, se compromete a observar el secreto
profesional, imparcialidad

Alcaldia de Medellin

Lineamientos basicos para el funcionamiento del comité de ética

e Documentar por escrito todas sus actuaciones una vez sea notificado un
caso, levantando acta de todas las reuniones e investigaciones realizadas.

e Los documentos que formen parte de los expedientes deberan ser
codificados, incluidos dentro del gestor documental de la entidad tanto fisica
como digitalmente, de forma que se preserve la intimidad de las personas
involucradas.

e La custodia de la Documentacion generada durante el proceso sera
responsabilidad del area de Gestion humana aplicable para los funcionarios
y la persona designada y competente para los contratistas.

Rutas de atencion

Interna

La ruta interna de atencion a estos casos la debe definir el comité de ética o propiamente
la entidad y plasmarla en el presente documento.

Externa

o Ver anexo: RUTAS DE ATENCION INTEGRAL VIOLENCIA SEXUAL
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