BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 02. 2022/03/09

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (PRESENCIAL)

ACTA No. 02
FECHA: Medellin, 9 de marzo de 2022
HORA: De 08:30 a.m. a 11:00 a.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — presencial (Sala de juntas).

ASISTENTES:

NOMBRES

CARGO/ENTIDAD

Angel Ovidio Gonzélez Alvarez

Director General

Monica Maria Ocampo Restrepo

Secretaria General

Claudia Rodriguez Vélez

Subdirectora Administrativa y Financiera

Ana Maria Hernandez Quirds

Subdirectora de Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Maria Isabel Barragan

Profesional Universitario - Lider
Comunicaciones.

Paula Andrea Renddn Suarez

Profesional de apoyo — Contratista (Rol
articulador Cosmoteca-BPP)

Julian David Gil Valencia

Profesional de apoyo SGA

Marcela Luna

Profesional de apoyo SG-SST

AUSENTES:

NOMBRE

CARGO/ENTIDAD

ORDEN DEL DIiA:

1. Presentacién del Programa de orden y aseo de puestos de trabajo (SG-SST — SGA).
2. Presentacion del Plan de comunicaciones 2022
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Barrio Carlos E. Restrepo
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

3. Presentacién del Manual de comunicaciones 2022

4. Seguimiento a compromisos acta anterior

5. Varios

6. Compromisos, fechas y responsables

7. Convocatoria

DESARROLLO:

1. Presentaciéon del Programa de orden y aseo de puestos de trabajo (SG-SST -

SGA). Los profesionales de apoyo — Contratistas del SG- SST y el SGA, Marcela Luna
y Julian Gil respectivamente, realizan la presentacion del programa, el cual tiene como
objetivo general “promover la generacion de conductas que garanticen lugares de trabajo en
condiciones optimas de orden y aseo, mediante la implementacion de la metodologia de las 53,
con el fin de contribuir al bienestar de los funcionarios, contratistas usuarios y visitantes y al
mejoramiento del entorno”.

Las metas para cumplir en el 2022 de acuerdo con el diagndstico inicial estan
planteadas de la siguiente forma:

o  Cumplir en un 80% el plan de trabajo.
o [Intervenir el 65% de las condiciones a mejorar identificadas en el diagnostico inicial.
e  Obtener cobertura de socializacion del 100% del personal convocado.

Las zonas priorizadas para iniciar e implementar el programa son aquellas que han
presentado mayor reporte de accidentes relacionados, a saber:

Sala Antioquia

Archivo fotografico

Gestion de colecciones (procesos técnicos)

Area administrativa y gestién de proyectos (segundo piso)
Zonas de cocina

El cronograma planteado y aprobado en la presente sesién del Comité de Gestion y
Desemperio es el siguiente:

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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1. Definicién y priorizacion
de zonas piloto

2. Divulgacion estrategia a

comité de gestion y
desemperio
3. Socializar

implementacion estrategia
a todos los funcionarios y
contratistas (campafa con
apoyo de
comunicaciones).

4. Ejecucion en campo de
diagnéstico inicial e
informe (zonas piloto)

5 Socializacién del
diagnéstico a lideres y

funcionarios de areas
piloto

6. Realizar plan de
sensibilizacion y formacién
a funcionarios y
contratistas de zonas
piloto.

7. Ejecucion actividades
de intervencién aplicando

5s

8. Ejecutar plan de
seguimiento al
cumplimiento de la
estrategia

9.Indicadores

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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01/03/2022

08/03/2022

14/03/2022 -
31/03/2022

09/02/2022
(Reconocimiento)
30/04/2022
(Diagnéstico)

06/05/2022

11/03/2022

24/03/2022 =

09/12/2022

Junio — septiembre
- diciembre

Junio — septiembre
- diciembre

SST-SIG /Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG-
comunicaciones

SST-SIG-
COPASST/Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG-
COPASST/Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo
asesoras ARLSURA

SST-SIG-lideres de
areas piloto /Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo
asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo
asesora ARLSURA
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W/

Informe,
estrategia

propuesta

Acta de reunion

Reportes,
comunicados,
asistencias, etc.

Informe diagnéstico

Registro y acta

Cronograma

Registro asistencia,
fotos, talleres,
encuestas de
evaluacion a
formacion.

Informe

Indicadores
trimestrales
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Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

El

SST-SIG /Apoyo

asesora ARLSURA BRI EE R

10. Mejora continua 12/12/2022

programa de orden y aseo presentado queda aprobado con las siguientes

recomendaciones por parte de los miembros del Comité:

Incluir la zona del Archivo Fotografico dentro de las zonas criticas a intervenir.
Considerar una persona adicional para el aseo de estanterias de las salas patrimoniales
dentro del contrato de aseo de la vigencia 2022.

Afinar el cronograma en fechas para su envio al Comité de Gestidon y Desempefio el
proximo viernes 11 de marzo de 2022.

Articular el programa con el manejo adecuado de los residuos y todo lo relacionado con
la gestion de los puntos ecoldgicos y la separacién por colores que manda la normativa
vigente.

Incluir el uso adecuado de las cocinetas, estableciendo horarios en 4 turnos (12:00 a
12:30 p.m.; 12:31 a 01:00 p.m.; 01:01 a 01:30 p.m. y 01:31 a 02:30 p.m.).

Nota: se _anexa a la presente acta el programa de orden v aseo de la vigencia 2022 y su
correspondiente cronograma.

2. Presentacion del Plan de comunicaciones 2022. La Profesional lider de

comunicaciones, Maria Isabel Barragan realiza la presentacion del Plan de
comunicaciones para la vigencia 2022, cuyo objetivo general es “Acompanar el
fortalecimiento y difusion de la plataforma estratégica de la biblioteca y sus filiales,
mediante el diseno, desarrollo y evaluacion de acciones de comunicacion que posicionan
la BPP como referente de incidencia social y cultural en la ciudad, la region y la
comunidad virtual.”

El plan esta estructurado en funcién del fortalecimiento de la comunicacién interna y
externa, acompanado de las acciones y estrategias digitales para su implementacion y
efectivo cumplimiento.

El cronograma del plan esta en ajustes por parte del equipo de comunicaciones y se
remitira a los miembros del Comité, soportando la presente acta.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

El Plan de comunicaciones de la vigencia 2022 presentado queda aprobado con las
siguientes recomendaciones por parte de los miembros del Comité:

e Ajustar el plan con el cronograma y articular con los indicadores para su
seguimiento.

¢ Incluir en el plan de comunicaciones la apropiacion de la politica de comunicaciones
y los conductos regulares para el manejo comunicacional en la entidad.

Nota: se anexa a la presente acta el Plan y el cronograma de comunicaciones para la vigencia
2022.

3. Presentacion del Manual de comunicaciones 2022. La Profesional lider de
comunicaciones, Maria Isabel Barragan realiza la presentacion del Manual de
comunicaciones; el cual contiene los lineamientos y conductos para el manejo y gestion
de la comunicacién organizacional en todos los niveles.

4. Seguimiento a compromisos. Se realizé seguimiento a los compromisos del acta No.
01 de febrero 3 de 2021 cumplidos en un 16%, incluyendo los que se enunciaron el dia
de la sesion, tal como se detalla a continuacion:
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FECHA

FECHA

TIEMPO

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
Evaluacion total de los
Acuerdos de Gestion 2021- Evaluacion Acuerdos de Gestion 2021-2022: 15
2022. de marzo de 2022.
1 3/02/2022 | Equipo Directivo 9/03/2022 -34
Suscripcion de los nuevos Suscripcion Acuerdos de Gestion 2022-2023: 30
Acuerdos de Gestiéon 2022- de marzo de 2022.
2023.
En la reunion general con todo el personal se
o . . Subdireccién de realizé la presentacion de los resultados de la
Socializacion del informe final 9 L ) .
de la caracterizacion de Planeallc[on caracterlzacpq dg usuarios y los aqu.uetlpos a
2 . 3/02/2022 | Estratégica y | 11/02/2022 -8 100% los que van dirigidos nuestros servicios. En
usuarios de la BPP / Centro . -
; , Desarrollo horas de la tarde de la misma fecha se realizd
Nacional de Consultoria. L L S
Institucional socializacién con el equipo Directivo a
profundidad.
Se realiza la presentacion del Manual de
Estructurar el documento de Profesional Comunicaciones, se aprueba en la sesién y
3 | protocolo: "Marco general de | 14/05/2021 | Universitario - Lider | 9/03/2022 -299 90% queda pendiente su codificacion en el SIG y la
la comunicacion en la BPP". Comunicaciones. socializacion con todo el personal en la proxima
reunién institucional.
. Se realizé la actualizacion del procedimiento en
Profesional el SIG, esta pendiente la adaptacion de
4 | Guia didactica de SECOP Il | 11/02/2022 | Universitario - Lider | 9/03/2022 -26 50% , 651 P " tp la aui
Comunicaciones. comunicaciones para estructurar la guia

didactica, se presentara en el Comité de abril.

120¢ S31N3IAN3d
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Micositios web:

e SIG (jok!)

o Tiendavirtual. Esta pendiente el envio de
las 30.000 fotografias. Se enviaron las
primeras 100; se establece plan de

Micositios web: trabajo con Jackeline Garcia a partir del

. SIG 16 d_e febrero, que vuelve al cargo en

e Tienda virtual Profesional . :lri;::o(ggii?;foil se lanzara con lo
5 | e Nifios (Redisefio) 15/07/2021 Universjtarip - Lider | 22/03/2022 -250 1% disponible). ok!

. igx?:rﬁzég;anmente Comunicaciones. o Jéver‘les: iok! -

e Patrimonio (pendiente) o Archivo fotografico: jok!

e MCM: jok!

e Calendario de actualizacion de los
micrositios: SCP + Comunicaciones. 15
de febrero de 2022. No se cumplié con esta
fecha y la nueva fecha se estima para el 22
de marzo de 2022.

Estado de los pendientes por Seladvirtié que los pendientes de MIPG deben
dimension de MIPG que tiene articularse a los Acuerdos de Gestién y planes
6 cada dependencia dentro de 17/09/2021 | Equipo Directivo 9/03/2022 -173 100% de mejoramiento de cada uno de los procesos,
su plan de accion y se realizara el seguimiento en estas
' herramientas.
Documentar un Subdireccion Se advierte que, de acuerdo a la capacidad
7 procedimiento  para la 10/11/2021 | Administrativa v| 31022022 .85 institucional, la seleccion del personal
seleccion de  personal Financiera contratista se debe tercerizar. En este sentido
contratista en la BPP. ' este compromiso se modifica por la revision del

Alcaldia de Medellin
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FECHA

= INICIAL

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022

presupuesto y adelantar el estudio para la
tercerizacion de la seleccion de personal
vinculado y contratista en la BPP. Esta en
revision por la Direccion.

Ruta y proceso de seleccion
del Profesional Universitario
de Patrimonio (Lider salas
8 | patrimoniales y articulacién
de lo relacionado con
Patrimonio en los procesos
misionales).

Subdireccién de
Contenidos y
Patrimonio
Subdireccién
Administrativa y
Financiera

3/02/2022

9/03/2022

Con el Manual de Funciones y los requisitos de
formacién y experiencia, establecer la ruta para
el proceso de seleccion y provision de la
vacante:

1. Convocatoria interna (Senia Arteaga, Carlos
Arturo Montoya y Maria Isabel Barragan).

2. Convocatoria externa; publicacién de la
convocatoria, recoleccién y analisis de hojas de
vida, consolidado y evaluacion de las hojas de
vida allegadas, programacion de las sesiones
de entrevista con los posibles candidatos al
cargo, evaluacion, seleccion y vinculacién
(Carlos Arturo Montoya, Senia Arteaga y Maria
Isabel Barragan).

3.Revisar el presupuesto para evaluar la
posibilidad de adelantar el proceso de seleccién
con una persona externa (Claudia Rodriguez
Vélez).

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
1. Disponible de recurso en la planta de cargos
para la creacion de Profesional de Promocién
de lectura 0 mediacion digital (Senia Arteaga y
Claudia Rodriguez).
2. Estructuracién del Manual de Funciones de
Profesional de Promocién de Lectura o
Subdireccion  de mediacién digital. (Carlos Arturo Montoya / Cruz
Ruta de estudio y analisis ConFenidps y Patrici{a D laz). o . .
financiera para modificar la Patnr.nomq' 3. Rews!c')n y gctggllzamén del ESt.l'JdIO Técnico
olanta de cargos Subdwgccpn para revisar V|ab|lI|dad de Ia. creacion con
suprimiendo el cardo de’ Administrativa y fundamento en dicho estudio (Profesional de
9 Insﬁructor de Artes plg;sticas 3/02/2022 | Financiera 9/03/2022 -34 apoyo idéneo / SPEDI).
para  crear cargo  de Subdireccién de 4. Presentacion de la propuesta de modificacion
Profesional en Promocién de Planeacilc')n de Ia. planta de cargos.al Consejo Directivo
Lectura Estratégica y (Senia Arteaga, Claudia Rodriguez y Ana Maria
' Desarrollo Hernandez Quirds).
Institucional 5. Solicitar la viabilidad presupuestal a costo
cero para proceder con la modificacion (Senia
Arteaga).
6. Formalizacion del Acuerdo y la Resolucion de
modificacién del Manual de Funciones del cargo
de Profesional de Promocion de Lectura o de
mediacién digital (Senia Arteaga).

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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FECHA

= INICIAL

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022

Subdireccién de
Contenidos y
Patrimonio
Subdireccién
administrativa y
Financiera

Ruta y proceso de seleccion
del Profesional Universitario
de Gestién de Contenidos
para la Ciudadania.

10 3/02/2022

9/03/2022

Con el Manual de Funciones y los requisitos de
formacion y experiencia, establecer la ruta para
el proceso de seleccion y provision de la
vacante:

1. Convocatoria interna (Senia Arteaga, Carlos
Arturo Montoya y Maria Isabel Barragan).

2. Convocatoria externa; publicacién de la
convocatoria, recoleccién y analisis de hojas de
vida, consolidado y evaluacién de las hojas de
vida allegadas, programacion de las sesiones
de entrevista con los posibles candidatos al
cargo, evaluacion, seleccion y vinculacién
(Carlos Arturo Montoya, Senia Arteaga y Maria
Isabel Barragan).

3.Revisar el presupuesto para evaluar la
posibilidad de adelantar el proceso de seleccidn
con una persona externa (Claudia Rodriguez
Vélez).

Competencias por considerar: capital
relacional (comercial), conocimientos en
patrimonio, gestion cultural, conocimientos en
exposiciones museograficas, curaduria de
contenidos, gestién de eventos.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO
Secretaria General
L . Subdireccién
Evaluacién de la c_apamdad Administrativa y
de respuesta que tienen los Financiera
44 | Procesos juridico y financiero | 090005 | gpdireccion  de | 910312022 -34
respecto a los proyectos que Planeacion
se vienen ejecutando y las Estratéqi
. stratégica y
proyecciones 2022. Desarrollo
Institucional
Establecer ruta de trabajo con Subdireccién
12 |el proceso de Gestion | 3/02/2022 | Administrativa y | 9/03/2022 -34
Humana Financiera.

CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022

20%

1. Evaluacion del proceso de contratacion en
el marco de la coyuntura de Ley de garantias
(Recurso humano, financiero y uso efectivo
de las tecnologias) Monica Ocampo y Claudia
Rodriguez.

2. Establecer el recurso humano necesario
(juridico y financiero) que se requiere para
operar en condiciones Optimas para la ejecucion
de los proyectos que hoy tenemos y los que se
esperan con las metas 2022 (Ménica Ocampo y
Claudia Rodriguez).

3. Costeo efectivo de los proyectos (Claudia
Rodriguez y Ana Maria Hernandez Quiros).

4. Seguimiento periodico a la ejecucion
presupuestal de los proyectos (Claudia
Rodriguez y Ana Maria Hernandez Quirés).

1.EDL objetiva y eficiente: Planes de
Mejoramiento Individual + Plan Institucional de
Capacitacion + Indicador de impacto (jefes
inmediatos y Senia Arteaga).

2, Gestion del conocimiento (Profesional de
apoyo + Senia Arteaga).

3. Bienestar laboral / Avance en el plan de
mejoramiento del riesgo Psicosocial de la
BPP/ Informe coaching COMFAMA. jok!

4, Actualizacion estudio técnico (Apoya SPEDI
con profesional de apoyo idéneo).

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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BIBLIOTECA
PUBLICA
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FECHA FECHA TIEMPO

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
5. Actualizacion del Manual de Funciones y
Competencias Laborales. Senia Arteaga (Apoya
SPEDI con profesional de apoyo idéneo).
1. Concertar presentacion al equipo Directivo
del diagndstico de los Sistemas de
informacion y los instrumentos archivisticos

. L de la BPP.
Establecer ruta de trabajo con Subdireccion 2. Evaluar la contratacién de un profesional que

13 |el proceso de Gestion | 3/02/2022 | Administrativa y | 9/03/2022 -34 a;)oye la gestion administrativa del proceso para
Administrativa de Recursos. Financiera. ol segundo semestre

3. PETI

4. Politica de austeridad

5. Indicadores

1.Plan de Comunicaciones articulado con la

estrategia de comunicaciones de los proyectos
Apropiacion de la ruta Profesional plan.

14 estratégica y la cgltgra de los 3/02/2022 | Universitario - Lider | 9/03/2022 34 17% 2. Campaiias de comunicacion mterng
proyectos, materializando la Comunicaciones permanentes frente a la gestion de alianzas y
estrategia "Desde adentro”. ' proyectos.

3. Generacion de cultura organizacional frente a
riesgos e indicadores.
Es prudente establecer un Subdireccion 1.Cronograma de capacitaciones de Gestion
cronograma de. capacitacion Administrativa y Documental (Claudia Ro@riguez). Se.prgsenta

15 | €n tggo lo reIamongdp con la 3/02/2022 | Financiera 9/03/2022 34 13% el cronograma para realizar el seguimiento al
gestion del procedimiento de Profesional Lider de cumplimiento.
gestion  documental, el Comunicaciones 2. Cronograma de capacitaciones y apropiacion
aplicativo ONEDRIVE, del aplicativo ONEDRIVE (Claudia Rodriguez y
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de Medellin para Ameérica Latina
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Fecha: 2019/11/18

F-GARD -21

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
migracion de correo Maria Isabel Barragan).
electrénico, sitio web y los 3. Estado del avance en el proceso de
micrositios. migracion al correo electrénico (Subdirectores,
Secretaria Gral. y Comunicaciones).
4. Cronograma de capacitacion para el uso y
apropiacion de los micrositios del sitio web
(Web master y Maria Isabel Barragan).
Subdireccion
C:gamtamopesilr:/epwetrolog';\;g ?icgg:]rllis;rr:twa y Se expresa que el 10 de febrero se adelantara
16 E . .| 3/02/2022 S 9/03/2022 -34 la gestién cuando la profesional de Gestién
onformidad de la auditoria Subdireccion  de Humana regrese de sus vacaciones
externa con el ICONTEC. Contenidos y '
Patrimonio
Citar a Comité de bienes en el Subdireccion
mes de abril para evaluar el Administrativa ~y
descarte de material Financiera o
Uy bibliogréfico pendiente y la 3/02/2022 Subdireccion  de 9/03/2022 -34 0%
enajenacion a titulo gratuito Contenidos y
de otros bienes. Patrimonio
Revisar con el proyecto
Cosmoteca para analizar Profesional
18 | como realizar el registro de | 3/02/2022 | Universitario - Lider | 9/03/2022 -34 0%
marca, tanto BPP como Comunicaciones.
Cosmoteca.
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de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -21

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
Ajustar y remitir al Comité el Profesional
19 | Plan y el cronograma de| 5510000 | Yniversitario - Lider | 9/03/2022 34 0%
comunicaciones  ajustado Comunicaciones
para la vigencia 2022. '
Estructurar plan de induccién
y reinduccidn para la vigencia Subdireccion
90 | 2022 con el cronograma para | 430099 | Administrativa  y | 7/04/2022 29 0%
su seguimiento, Financiera
presentandolo para
aprobacion en el Comité.
Evaluar la estructuracion del Profesional
91 | Video insitucional que apoye | g 430055 | \yniversitario - Lider | 7/04/2022 29 0%
el plan de induccion 'y Comunicaciones
reinduccion de la BPP. '
wrirdaen okl BT e
22 . 7/04/2022 | Contenidos y | 7/04/2022 0 0%
desde la sala" al contrato de Patrimonio
Jairo Morales. ’
Subdireccion  de
Establecer ruta para suplir la Contenidos y
g3 | Vacante que queda por I\ 7,400, | Palrimonio, 710412022 0 0%
renuncia al encargo del Subdireccion
Profesional de Filiales. Administrativa y
Financiera.
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BIBLIOTECA
PUBLICA

PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -21

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

No. COMPROMISO [oon® | responsasLe | FECHA | HEREO | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022
EDL/SEDEL: elaborar
documento precisando el Subdireccion
24 | periodo de evaluacién (Caso | 7/04/2022 | Administrativa y | 7/04/2022 0 0%
Paula/ Evaluacién del periodo Financiera
por fuera del servicio).
Revisisn y rua de Esta en revision por parte del proceso de
implementacion de la gufa de Gestion Juridica y se espera que para el 18 de
25 compras sostenibles de a 18/03/2022 | Secretaria General | 18/03/2022 0 0% marzo quede cumplido el compromiso con
BPP para Ia vigencia 2022 respecto a la revision y recomendaciones de la
' Secretaria General.
Socializacion del diagndstico Subdireccion  de Tentativamente se acuerda definir la fecha de
de los sistemas de Planeacion socializacién en la reunién mensual de
26 | informacion de la BPP y su | 10/03/2022 | Estratégica y | 10/03/2022 0 0% seguimiento al proyecto de Biblioteca Digital
pertinencia en relacion con el Desarrollo que se realizara el préximo 10 de marzo de
proyecto Biblioteca Digital. Institucional 2022.
El 1 de abril de 2022, la Subdireccion de
Planeacién comparte el documento de Plan
estratégico del SBPM revisado con los
Incluir en el siguiente Comité comentarios y las principales reflexiones y
27 el diagnéstico de los riesgos 710412022 | Equipo Directivo 7/04/2022 0 0% analisis desde el criterio de la Subdireccién para
frente a la contratacion del que los demas miembros del Comité continien
SBPM. el andlisis y se definan acciones que mitiguen
los riesgos de ejecucion del proyecto en el
marco de la politica de prevencién del dafio
antijuridico.
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BIBLIOTECA
PUBLICA
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de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -21

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/03/2022

28

Realizar una sesion
extraordinaria del Comité de
Gestion y Desempefio para la
exposicion y presentacion de
los temas misionales que
requieren atencién y
priorizaciéon en la toma de
decisién del equipo directivo.

7/04/2022

Equipo Directivo

7/04/2022

0%

Cumplimiento de compromisos Comité de Gestion y Desempeiio
del 9 de marzo de 2022

-114

16%

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -16
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 02. 2022/03/09

5. Varios. Otros temas que se abordaron durante la sesién del Comité fueron:

o Contrato de Jairo Morales. Es prudente evaluar el otrosi al contrato para adicionar
la obligacion especifica relacionada con la edicion de “Escritos desde la sala”.

o Visitas guiadas. Se plantea el propdsito de incrementar el numero de visitas
guiadas, vinculando a colegios y para ello se vienen programando reuniones
semanales con rectores y jefes de nucleo.

¢ Rendiciéon de cuentas. La audiencia publica de rendicién de cuentas se realizara

el préoximo 18 de marzo de 2022.

6. Compromisos, fechas y responsables

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Evaluacion total de los Acuerdos de Gestion 2021-
2022.
1 3/02/2022 | Equipo Directivo
Suscripcién de los nuevos Acuerdos de Gestién
2022-2023.
Estructurar el documento de protocolo: "Marco Profesional Universitario -
2 L " 14/05/2021 . o
general de la comunicacién en la BPP". Lider Comunicaciones.
3 | Guia didactica de SECOP |l 11/02/2022 | Profesional Universitario -
Lider Comunicaciones.
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BIBLIOTECA
PUBLICA

PILOTO ACTA

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Micositios web:
e SIG (jok!)
e Tienda virtual Profesional Universitario -
4 ¢ Nifos (Redisefio) 15/07/2021 Lider Comunicaciones.
e Jdbvenes (pendiente contenidos)
e  Patrimonio (pendiente)
5 Documentar un procedimiento para la selecciéon de 10/11/2021 Subdireccién
personal contratista en la BPP. Administrativa y Financiera.
Ruta y proceso de seleccion del Profesional Subdireccién de
Universitario de  Patrimonio (Lider salas Contenidos y Patrimonio
6 . ) . ., . 3/02/2022 : o
patrimoniales y articulacion de lo relacionado con Subdireccion
Patrimonio en los procesos misionales). Administrativa y Financiera
Subdireccién de
Ruta de estudio y analisis financiera para modificar gﬁgéﬂgg&n y Patrimonio
7 |la planta de cargos, suprimiendo el cargo de| 45515055 | Agministrativa y Financiera
Instructor de Artes plasticas para crear cargo de . i
. ., Subdireccion de
Profesional en Promocién de Lectura. I -
Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional
Ruta y proceso de seleccion del Profesional ggﬁ?e":ggfn Patrimor?ig
8 | Universitario de Gestion de Contenidos para la| 3/02/2022 ; S Y
. . Subdireccién
Ciudadania. - . . .
Administrativa y Financiera
Secretaria General
Evaluacion de la capacidad de respuesta que tienen Subdireccion
los procesos juridico y financiero respecto a los Administrativa y Financiera
9 . . 3/02/2022 - L
proyectos que se vienen ejecutando y las Subdireccion de
proyecciones 2022. Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional
10 Estap!ecer ruta de trabajo con el proceso de 3/02/2022 Subq|r§00|qn . .
Gestion Humana Administrativa y Financiera.
1 Establecer ruta de trabajo con el proceso de 3/02/2022 Subdireccién
Gestion Administrativa de Recursos. Administrativa y Financiera.
Apropiacion de la ruta estratégica y la cultura de los Profesional Universitario -
12 | proyectos, materializando la estrategia "Desde | 3/02/2022 ; N
" Lider Comunicaciones.
adentro”.
Es prudente establecer un cronograma de . i
o . L Subdireccion
capacitacion en todo lo relacionado con la gestion Administrativa v Financiera
13 |del procedimiento de gestion documental, el| 3/02/2022 : v
C . . Profesional Lider de
aplicativo ONEDRIVE, migracién de correo c s
. " . " omunicaciones
electrénico, sitio web y los micrositios.
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
. . Subdireccion
Capacitacion en metrologia para resolver No Administrativa v Financiera
14 | Conformidad de la auditoria externa con el| 3/02/2022 - vay
Subdireccion de
ICONTEC. : . .
Contenidos y Patrimonio
Citar a Comité de bienes en el mes de abril para Subdireccion
evaluar el descarte de material bibliogréafico Administrativa y Financiera
15 . . i . . 3/02/2022 . L
pendiente y la enajenacion a titulo gratuito de otros Subdireccion de
bienes. Contenidos y Patrimonio
Revisar con el proyecto Cosmoteca para analizar Profesional Universitario -
16 | como realizar el registro de marca, tanto BPP como | 3/02/2022 . o
Lider Comunicaciones.
Cosmoteca.
Ajustar y remitir al Comité el Plan y el cronograma Profesional Universitario -
17 o X . . 3/02/2022 . o
de comunicaciones ajustado para la vigencia 2022. Lider Comunicaciones.
Estructurar plan de induccién y reinduccion para la
vigencia 2022 con el cronograma para su Subdireccion
18 S . L 9/03/2022 - . . .
seguimiento, presentandolo para aprobacion en el Administrativa y Financiera
Comité.
Evaluar la estructuracion del video institucional que Profesional Universitario -
19 . i . . 9/03/2022 . o
apoye el plan de induccién y reinduccion de la BPP. Lider Comunicaciones.
20 Adicion de obligacion para edicion de revista 7/04/2022 Subdireccion de
"Escritos desde la sala" al contrato de Jairo Morales. Contenidos y Patrimonio.
Subdireccion de
Establecer ruta para suplir la vacante que queda por Contenidos y Patrimonio.
21 X . o 7/04/2022 : e
la renuncia al encargo del Profesional de Filiales. Subdireccion
Administrativa y Financiera.
EDL/SEDEL: elaborar documento precisando el . i
. S o Subdireccion
22 | periodo de evaluacion (Caso Paula/ Evaluacién del | 7/04/2022 - . . .
. o Administrativa y Financiera
periodo por fuera del servicio).
Revisidon y ruta de implementacién de la guia de
23 |compras sostenibles de la BPP para la vigencia | 18/03/2022 | Secretaria General
2022.
Socializacién del diagnostico de los sistemas de Subdireccion de
24 | informacion de la BPP y su pertinencia en relacion | 10/03/2022 | Planeacion Estratégica y
con el proyecto Biblioteca Digital. Desarrollo Institucional
Incluir en el siguiente Comité el diagndstico de los . N
= riesgos frente a la contrataciéon del SBPM. 7/04/2022. | Equipo Directivo
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO ACTA

de Medellin para Ameérica Latina

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 02. 2022/03/09

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Realizar una sesion extraordinaria del Comité de
Gestion y Desempefio para la exposicién y

26 | presentacion de los temas misionales que requieren | 7/04/2022 | Equipo Directivo
atencién y priorizaciéon en la toma de decision del
equipo directivo.

7. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 7 de abril de 2022.

ANGEL OVIDIO ONZALEZ ALVAREZ ANA MmIA HEéNAN “g

Pre

sidente secretario (a

Anexos:

Registro de asistencia del 9 de marzo de 2022

Anexo No. 1 Correo envio PPT programa de orden y aseo

Anexo No. 2 PPT programa de orden y aseo

Anexo No. 3 Plan de Comunicaciones

Anexo No. 4 Cronograma de Comunicaciones

Anexo No. 5 Manual de Comunicaciones

Anexo No. 6 Plan Estratégico SBPM 2022-2026

Anexo No. 7 Reflexiones y andlisis Plan Estratégico SBPM 2022-2026

Transcriptor: Ana M}grla )—ﬁr:’g:%z%rés
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Subdireccion de Planeacion

De: Gestion Ambiental

Enviado el: viernes, 11 de marzo de 2022 4:05 p. m.

Para: Direccion General; Subdireccion de Planeacion; Subdireccion de Contenidos y Patrimonio; Claudia Rodriguez Vélez;
lider.comunicaciones@bpp.gov.co

cc: Salud Ocupacional

Asunto: Cronograma estrategia orden y aseo - Comité de Gestion y Desempeiio

Datos adjuntos: orden y aseo estrategia 2022.pptx

Cordial saludo para todos, esperamos se encuentren muy bien.

De acuerdo con el compromiso asumido por el SG-SST y SGA en pasado miércoles 09 de marzo en el Comité de Gestion y Desempefio; remitimos la
presentacion del programa de orden y aseo, la cual tiene integrado el cronograma de ejecucién y plan de formacion.

Se incorporaron igualmente las recomendaciones recibidas por parte de los miembros del Comité.
Cordialmente,

Marcela Luna. Profesional SG-SST
Julian Gil. Profesional SGA



ESTRATEGIA ORDEN Y
ASEO

BPP
2022

Areas SST-SIG
BPP

Alexandra Castaheda Henao
Consultora en prevencion CGR suramericana s.a.s

sura




ESTADO ACTUAL DE LA ESTRATEGIA

1.DEBILIDAD EN 2. TIEMPO INSUFICIENTE PARA 3. DIFICULTAD EN LA
SEGUIMIENTO AL LA IMPEMENTACION DE LA ASIGNACION DE RECURSOS
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA (EQUIPO PARA LA IMPLEMENTACION
ESTRATEGIA RESPONSABLE) DE LA ESTRATEGIA

4. DEBILIDAD EN LA
CONTINUIDAD DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

5. BAJA APROPIACION EN
LA ESTRATEGIA POR PARTE
DE FUNCIONARIOS




ESTADO ACTUAL DE LA ESTRATEGIA

OPCIONES DE
MEJORA

FORTALEZAS

e Debilidades en la trazabilidad del seguimiento a la
implementacidn de las acciones.

e Articulacion de la estrategia con los demds procesos.

* Debilidad en el aprovechamiento del tiempo para la
implementacidn de las actividades de la estrategia.

* Apoyo estratégico desde la alta direccién para la
implementacién de la estrategia.

® Apoyo de asesores de ARLSURA, en la planeaciony
ejecucion.

e Integracion de area ambiental y SST para la
implementacidn de la estrategia a través del sistema de
gestion integral.

» Receptividad de los funcionarios frente a la
implementacién de la estrategia.



ESTRATEGIA ORDEN Y ASEO

Objetivo: Promover la generacion de conductas que garanticen lugares de trabajo en condiciones dptimas de
orden y aseo, mediante la implementacidon de la metodologia de las 5S, con el fin de contribuir al bienestar de
los funcionarios, contratistas usuarios y visitantes y al mejoramiento del entorno.

Objetivo

Metas

e Intervenir las condiciones con posibilidad de
mejora identificadas en el diagndstico inicial que
permitan velar por la integridad y el cuidado de
las instalaciones.

e Socializar la estrategia a funcionarios vy
contratistas.

e Crear y mantener la cultura del autocontrol y
autocuidado en los aspectos inherente al orden
y el aseo.

e Cumplir en un 80% plan de trabajo planteado.

e Intervenir el 65% de las condiciones a mejorar
identificadas en el diagnostico inicial.

e Obtener cobertura de socializacion del 100%
del personal convocado.




ORDEN Y ASEO - PROPUESTA INTERVENCION 2022.

Factor critico de éxito: .
_ 2. DIVULGACION DE LA
Compromiso de personal 10. MEJORA ESTRATEGIA A COMITE

. CONTINUA DE GESTION Y
para implementar 5S DESEMPERNG

| 9.INDICADORES

CUMPLIMIENTPLAO DE LA 4.REALIZAR (en campo)
ESTRATEGIA DIAGNOSTICO INICIAL
(zonas piloto)

I 8. SEGUIMIENTO AL

7. PROGRAMACION Y EJECUCION
ACTIVIDADES DE INTERVENCION

APLICANDO 55 5. SOCIALIZACION DEL Fact tico de éxito:
DIAGNOSTICO A LIDERES Y actor critico de exito:

FUNCIONARIOS DE AREAS Tiempo para cualificar a
PILOTO
docentes y personal
operativo

surd




DEFINIR'Y PRIORIZAR AREAS PILOTO

Diagndstico

realizados desde
las areas de SST- ZONA PILOTO
PQRS Nle
relacionadas a

Ofdenyy.aseo Sala Antioquia

Archivo fotografico

Areas con

mayor reporte Gestion de colecciones (procesos
de condiciones z <
de ordeny aseo tecnlcos).

por mejorar. )
Area administrativa: segundo piso y

gestion de proyectos.

Zonas de cocina

Areas con mayor reporte de «
accidentes relacionados.




CRONOGRAMA- ESTRATEGIA ORDEN Y ASEO 2022

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE ENTREGABLE

01/03/2022

1. Definicién y priorizacion de zonas piloto

2. Divulgacidn estrategia a comité de gestidon y desempefio

3. Socializar implementacion estrategia a todos los
funcionarios y contratistas (campafia con apoyo de
comunicaciones).

4. Ejecucidn en campo de diagndstico inicial e informe
(zonas piloto)

5. Socializacion del diagndstico a lideres y funcionarios de
areas piloto

6. Realizar plan de sensibilizacién y formacion a
funcionarios y contratistas de zonas piloto.

7. Ejecucion actividades de intervencién aplicando 5s

8. Ejecutar plan de seguimiento al cumplimiento de la
estrategia

9.Indicadores

10. Mejora continua

08/03/2022

14/03/2022 - 31/03/2022

09/02/2022 (Reconocimiento)
30/04/2022 (Diagndstico)

06/05/2022

11/03/2022

24/03/2022 - 09/12/2022

Junio — septiembre - diciembre

Junio — septiembre - diciembre

12/12/2022

SST-SIG /Apoyo asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo asesora ARLSURA

SST-SIG-comunicaciones

SST-SIG- COPASST/Apoyo asesora
ARLSURA

SST-SIG- COPASST/Apoyo asesora
ARLSURA

SST-SIG /Apoyo asesoras ARLSURA

SST-SIG-lideres de dareas piloto
/Apoyo asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo asesora ARLSURA

SST-SIG /Apoyo asesora ARLSURA

Informe, propuesta estrategia

Acta de reunion

Reportes, comunicados, asistencias, etc.

Informe diagndstico

Registro y acta

Cronograma

Registro asistencia, fotos, talleres,
encuestas de evaluacidon a formacion.

Informe

Indicadores trimestrales

Acta de reunion

surd




PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION- ESTRATEGIA ORDEN Y ASEO 2022

TEMA DEL PLAN ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES

A través de los diferentes medios de comunicacion interna se
divulga o socializa la estrategia (como, cuando, donde, etc.)

SOLLZACIONY ESUH BN A través de los diferentes medios de comunicacién interna se Marzo a SST-SIG/
IEIDoE LoD FUICIONAHIEY envian tips para la implementacion del orden y aseo diciembre Comunicaciones
CONTRATISTAS PSP B YEbo:

A través de los diferentes medios de comunicacion interna se
entregan avances del proceso de intervencion

TEMA DEL PLAN ACTIVIDAD FECHA RESPOSABLES

Elaboraciéon informe de diagndstico inicial de las condiciones de 30/04/2022 SST- COPASST-SIG
zonas piloto

EJECUCION EN CAMPO DE

DIAGNOSTICO INICIAL (ZONAS
PILOTO) Socializacion del diagndstico a lideres y funcionarios de areas 06/05/2022 SST-COPASST-SIG

piloto




PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION- ESTRATEGIA ORDEN Y ASEO 2022

TEMA DEL PLAN ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES

FORMACION A FUNCIONARIOS
Y CONTRATISTAS DE AREAS
PILOTO.

ACTIVIDADES DE
INTERVENCION APLICANDO
5§

Taller gestion del cambio

Sensibilizacidn y talleres de Gestidn integral de residuos sélidos

Charla metodologia “5S5”

A partir de la formacién de funcionarios y contratistas en la
metodologia, programar de acuerdo a las dinamicas de cada
zona piloto la aplicacion de cada una de las “5S”.

Reuniones de avances y registros de implementacion al finalizar
la aplicacién de cada una de las “55”.

20/05/2022

24/03/2022

17/05/2022

23/06/2022 SST- SIG Apoyo
28/07/2022 asesores ARLSURA
18/08/2022

20/10/2022

03/06/2022

SST-SIG- Lideres de
proceso

Continuamente




MATRIZ DE INDICADORES- ESTRATEGIA ORDEN Y ASEO 2022

1IFO 1Fo METODO DE CALCULO UNIDAD PERIODICIDAD

NOMBRE INDICADOR | - \npicabor | mEDICION MEDIDA

Cobertura de L (No. personas asistentes a formacion/No.
Proceso Eficiencia

., . ., Porcentaje Trimestral
formacion personas objeto de la formacidn)*100 J

Cumplimiento L (Numero de actividades ejecutadas/No. De
Proceso Eficiencia

.. Porcentaje Trimestral
cronograma actividades programadas)*100% J

Intervencion . (No. condiciones intervenidas/No. condiciones
Resultado eficacia

. . . oo P t . T . t I
condiciones identificadas)*100 orcentaje fimestra




GRACIAS.

Alexandra Castaneda Henao
Consultora en prevencion CGR
suramericana s.a.s
2022

sura
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1. INTRODUCCION

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina es una entidad publica
descentralizada, de orden municipal, adscrita a la Secretaria de Cultura Ciudadana
de la Alcaldia de Medellin. Fue fundada en 1952 por acuerdo del gobierno
colombiano y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO.

La Biblioteca es una entidad democratica, que fomenta el libre acceso a la
informacion, la cultura, el aprendizaje y la generaciéon de conocimientos. Como se
evidencia en la Misién institucional, La Piloto es un puente entre tiempos que
promueve la identificacién, organizacién, valoracion, preservacion y divulgacion del
patrimonio bibliografico y documental, y que contribuye a la formacion de sujetos
criticos e independientes, al dialogo de saberes y la comprension del entorno. Para
esta formacién, se hace evidente la importancia de acciones claras y precisas de
comunicacion, que siempre fomenten el dialogo activo y constante con la
ciudadania. Por lo que, la comunicacion operara como un agente de aproximacion
entre sus publicos y como un elemento estratégico de participacion e indagacion
entre agentes y actores.

Sera para comunicaciones una constante la estimulacion, la convivencia y la
diversidad cultural, estos elementos seran posible siempre y cuando la informacion
sea veraz, pertinente e incluyente al fomentar lazos de comunicacion constante
entre la ciudadania y sus servidores, como un factor movilizador del fortalecimiento
de las identidades y memorias locales, nacionales y latinoamericanas.

Con miras a construir un documento que soporte normatividades internacionales,
nacionales y locales, a continuacion, enunciamos algunos principios y objetivos que
dan vida y cauce a la politica de comunicacion institucional.

El area de comunicaciones de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin es la
responsable de gestionar, administrar y proyectar toda la informacion necesaria
para el fortalecimiento interno y externo de la entidad. En ese orden de ideas, los
objetivos estratégicos del area, que se encuentran en la Politica de Comunicacién
e Informacion de la institucidon definen que el area se encargara de:

Carrera 64 No. 50 - 32 (@) ﬁ m EIBUOTFCA

Barrio Carlos E. Restrepo oftec P"_om
Teléfono: (574) 460 05 90
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e |[nstitucionalizar la comunicacion como eje estratégico y transversal a los
procesos y procedimientos misionales y de apoyo a la gestion, de la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin.

e Asesorar y acompafiar a la Direccion General en contingencias o coyunturas
que vulneren o afecten la imagen, filosofia, o propdsito institucional.

e Apoyar la politica publica de probidad y transparencia mediante la
implementacion de estrategias comunicativas y de difusion, que den
cumplimiento al principio constitucional de la Rendiciéon de Cuentas a la
sociedad.

e Estimular la aplicacion del principio de transparencia en el desarrollo de los
procesos Yy procedimientos de comunicacion y divulgacion interna y externa.

e Ofrecer apoyo y asesoria en la construccion y circulacion de mensajes que
desde la Institucion se generen para el cumplimiento de su mision con sus
publicos internos y externos.

e Poner en circulacidon y en relacion estratégica: los planes sectoriales, de
desarrollo, operativos, de accidén e implementacion entre los publicos internos y
externos con la estructuracién de la estrategia de Gobierno en Linea.

e Apoyar con estrategias comunicativas que fomenten y fortalezcan la
participacion ciudadana, el control fiscal y la rendicion de cuentas, como
factores de fidelizacion y confianza con sus publicos de interés: El Estado, los
entes de control, la Administracién Municipal, los usuarios y la comunidad.

e Fortalecer el sentido de pertenencia del talento humano de la institucion
mediante el reconocimiento y socializacion de los valores y el cédigo de ética
como practicas permanentes de su filosofia y cultura organizacional.

Durante la vigencia 2022, sera prioritario para la comunicacion interna ser apoyo en
el proceso de fortalecimiento de la cultura organizacional de la entidad, con miras a
integrar y dinamizar el relacionamiento con los publicos internos y externos,
impactando el quehacer diario de los funcionarios, donde se promueva una
estrategia consistente y continua de comunicacion cercana, directa y agil. De igual
manera el area tiene como objetivo primordial acompafar a la direccion y sus
subdirecciones en las acciones y estrategias necesarias para el fortalecimiento de
los equipos de trabajo de la entidad.

En la misma vigencia, la comunicacién externa se direcciona al fortalecimiento y
posicionamiento de la institucidn como referente de incidencia social y cultural en la
region.

La ejecucion del Plan respondera a los indicadores planteados para el area de
comunicaciones. Alli se miden las estrategias, el publico, los medios y los canales,

Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co K’ de Medellin para América Latina Alcaldia de Medellin
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lo cual sera objeto de monitoreo permanente con el fin de cumplir los propdsitos
establecidos desde la comunicacion estratégica institucional.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la planeacion de actividades y la formulacion del
Plan Estratégico de Comunicaciones vy finaliza con las acciones de mejoramiento
para el propio proceso.

El presente Plan de Comunicaciones 2022 tiene dos alcances fundamentales. El
primero enfocado en el publico interno de la institucién, y el segundo enfocado en
incidir en los usuarios, los ciudadanos de Medellin y areas cercanas y publicos
digitales; aliados nacionales e internacionales, generando estrategias de conexion
y posicionamiento de marca, a través de los canales dispuestos para la difusién y
divulgacion de contenidos.

Nuestro proceso de comunicacion se rige por principios de transversalidad y de
apoyo a los procesos donde la comunicacién busque permanentemente el
consenso entre sus miembros propiciando una relacion de dialogo y respeto
encaminado a:

- Garantizar el despliegue oportuno a las diferentes audiencias los planes,
proyectos, iniciativas y actividades puestas en el marco Plan Estratégico
2018-2024

- Promover y motivar la activa participacion de los directivos, funcionarios,
contratistas y comunidad en general en la implementacion de los planes y
proyectos previstos en el Plan Estratégico, generando una cultura de dialogo
y cohesion en torno a los propositos alli  establecidos.

- Generar de manera conjunta el valor requerido para el posicionamiento de la
Biblioteca en la regién, la comunidad cultural, los aliados y la comunidad en
general, como actores clave de su desarrollo y evolucion.

- Construir los lazos de confianza requeridos entre los diversos publicos, para
asegurar la eficacia y la eficiencia de los planes y proyectos requeridos para
el optimo funcionamiento institucional.

Estos propdsitos son, por tanto, el fundamento de las politicas de comunicacion
institucionales de la BPP.
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Desde el punto de vista funcional, la implementacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones demanda:

e Liderazgo y compromiso: De la alta direccion de la Biblioteca en cabeza
del director y su equipo directivo, asi como de los lideres y funcionarios
movilizadores de los procesos institucionales para desarrollar el Plan
Estratégico de Comunicaciones.

e Trabajo coordinado y permanente: Entre las diferentes areas de la
Biblioteca y el area responsable de comunicaciones. No es posible lograr
resultados en el ambito comunicacional y/o de la reputacion, si se trabaja por
silos. Se requiere unificar criterios y acciones.

e Alineacion con la Mision institucional: Las actividades y mensajes deben
estar alineados con la mision de la Biblioteca, garantizando que cada
actividad le apunta al cumplimiento de objetivos concretos y medibles.

e En linea con los propdsitos institucionales: Las comunicaciones,
mensajes y actividades deben estar alineados con los propodsitos
establecidos: Misionales para el servicio y procesos de apoyo para el
desarrollo y soporte.

e Responsabilidad compartida: La comunicacién, las relaciones publicas, al
igual que las actividades de proyeccidon y posicionamiento del portafolio
institucional son responsabilidad de los todos los actores de la Biblioteca, no
siendo responsabilidad exclusiva del area de comunicaciones.

e Cultura comunicacional: La Biblioteca debe trabajar en el desarrollo de
una cultura de comunicacién, que facilite el entendimiento, la sinergia, la
cohesion y la unidad institucional en torno a los objetivos misionales.

La identificacion y priorizacion de grupos de interés se convierten en pilar
fundamental para establecer los canales de comunicacién y tipos de
relacionamiento, haciendo de ellos canales expeditos, fluidos y constantes, en los
cuales damos respuesta, soluciones y al mismo tiempo comunicamos cambios
significativos. Por ello definimos nuestros grupos de interés o stakeholders con dos
alcances:

1. Publicos internos: el Consejo Directivo, los servidores publicos y sus
familias y los contratistas; el Gobierno Nacional y Municipal; la Secretaria de
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Cultura, El Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin y los organismos de
control de Estado a los cuales la institucién debe rendir cuentas o se sirve de
ellos como: la Contraloria, la Procuraduria y la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC).

2. Publicos externos: los usuarios, los lectores, los nifios, los estudiantes, los
jubilados; las instituciones educativas, universidades y centros de
aprendizaje; los analfabetos, las organizaciones culturales, los medios de
comunicacion, el sector empresarial y las personas en condicion de
discapacidad, los investigadores, las personas en condicion de
vulnerabilidad; y las iniciativas publicas y de auto gestion de bibliotecas
publicas y populares.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL 2022

Acompanar el fortalecimiento y difusion de la plataforma estratégica de la biblioteca
y sus filiales, mediante el disefo, desarrollo y evaluacion de acciones de
comunicacién que posicionan la BPP como referente de incidencia social y cultural
en la ciudad, la regién y la comunidad virtual.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.2.1. Comunicacion externa

e Fortalecer los mecanismos y espacios de comunicacion, participacion y
relacionamientos existentes con las diferentes audiencias estratégicas segun
los resultados de la caracterizacion de usuarios e implementar nuevas
estrategias encaminadas a generar conversaciones y acercamientos.

e Consolidar el posicionamiento y la proyeccion local y nacional de la Biblioteca
como centro de pensamiento vivo y referente de incidencia social y cultural
en la ciudad, la region y la comunidad virtual.

e Dar cuenta de la gestion institucional y sus resultados, de manera que sea
visible el compromiso social y cultural de la Biblioteca con sus usuarios y con
la  sociedad, en linea con los desafios del entorno.
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e Proyectar y fortalecer los programas, proyectos y servicios de La Biblioteca
y sus Filiales, con sus publicos, para visibilizar, divulgar, posicionar y apropiar
la labor de la institucién a nivel local, regional, nacional y con comunidad
virtual.

3.2.2. Comunicacion interna

e Dar cuenta del Plan Estratégico y la finalidad del sistema de gestion en el
quehacer institucional para alinear el desempefio individual y fomentar la
participacion de los funcionarios en el logro de los objetivos trazados.

e Motivary propender por un acercamiento y una cohesién de los funcionarios
de la BPP, de manera que se eleve la participacion en el cumplimiento de los
objetivos institucionales y se proyecte una imagen de que todos en la
institucion hacen parte de un mismo proyecto de desarrollo y crecimiento
institucional.

e Disenar, dar a conocer y promover flujos de trabajo conjunto con las
diferentes areas internas, de manera que se dé cuenta de una unidad interna
unica responsable de la comunicacion institucional y el logro de las metas de
los planes estratégicos.

e Promover a través de acciones de comunicacion la comprensién de la cultura
organizacional de la BPP.

e Apoyar la articulacion y relacionamiento entre la sede central y las filiales.

e Fortalecer los procesos de comunicacion en las Filiales.

4. DESAFIOS, MENSAJES Y ESTRATEGIAS

En linea con las necesidades y exigencias de hoy, y considerando el rol de la
Biblioteca Publica Piloto como referente de incidencia social y cultural de la ciudad,
la Biblioteca se ha propuesto hacer frente a los desafios puntuales del entorno, a
través del posicionamiento de la Institucion como centro vivo de pensamiento y
espacio de co-creacion, lo que conlleva potencializar la mision bibliotecaria, la
investigacion y el conocimiento, como motores de la dinamica cultural, politica y
social de la region.
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Para lograrlo, se ha impulsando el trabajo coordinado, enmarcado en lineamientos
concretos encaminados a promover la proyeccién y transformacion constante de la
Biblioteca, de modo que pueda atender sin sobresaltos los retos cada vez mayores
que plantea un mundo en constante evolucion.

En ese contexto, la Biblioteca desarrolla una serie de estrategias e iniciativas
orientadas a fortalecer sus procesos misionales, a través de metas estratégicas
definidas en el Plan de Accion Institucional.

En la suma de desafios se contempla la virtualidad como entorno de interaccion
social, o que nos lleva como Biblioteca a integrar el mundo digital desde la
percepcion del usuario, la difusion y apropiacion de contenidos y la segmentacion
de publicos objetivos.

4.1. COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa en la BPP es la encargada de proyectar y fortalecer los
programas, proyectos y servicios de La Biblioteca y sus filiales, con los publicos
externos, aliados y pares; mediante el disefio y desarrollo de acciones estratégicas
de comunicacion, para la visibilizacion, divulgacion, posicionamiento y apropiacion
de la labor misional de la institucidn a nivel local, regional, nacional e internacional.

La estrategia 2022 concentrara esfuerzos en posicionar la Biblioteca, en sus 70
afios, como referente de incidencia social y cultural, como la Biblioteca de la ciudad,
dando la pauta en lineamientos tematicos que se reflejan en los canales y productos
comunicativos.

Este frente comunicacional busca también fortalecer los mecanismos de divulgacion
y circulacién de informacién de la BPP en la ciudad y en los territorios, a fin de
posicionar, consolidar y proyectar las acciones misionales y los contenidos para la
ciudadania de La Piloto, como una de las principales alternativas culturales de la
ciudad de Medellin; de esta manera, y a través de acciones de comunicacion
publica y de 4 canales fundamentales: Sitio web, Redes Sociales, Correos Masivos
y relacionamiento con medios de comunicacion y aliados, fomentar espacios de
participacion y comunicacion para el diadlogo con la ciudadania y la construccion
colectiva.

Como soporte a la estrategia de interaccidon con los publicos digitales, se propone
definir el sitio web como el punto de aterrizaje de los contenidos generados en las
redes sociales, garantizando trafico, interaccion y preservacion de la informacion.

Teléfono: (574) 460 05 90
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Para dar efectivo cumplimiento a las estrategias, se hace necesario implementar los
resultados de la caracterizacion de usuarios. Unido a esta formalizaciéon de la
comunicacién publica, y como eje fundamental para su implementacion, es
menester desarrollar mensajes que conectan a grupos etarios en sus intereses,
formas de expresion y su relacionamiento con la Biblioteca.

Esta linea de trabajo también se centra en desarrollar acciones de fidelizacion de
publicos, atraccion de nuevos usuarios con la proyeccion de eventos, agendas y
exposiciones y articulacion de conocimientos a través de la difusion de contenidos
de valor y tejer relaciones estratégicas con entidades publico-privadas que permitan
el fortalecimiento y proyeccién de la institucion.

El proceso trabajara para integrar y articular la participacion de la institucion en la
agenda de Eventos de ciudad que, por su naturaleza, publico, objetivo y
estructuracion posicionan la marca BPP como referente cultural.

Para este afo, se implementara la estrategia de conmemoracion de los 70 afios de
la institucion, fortaleciendo su posicionamiento y reconocimiento como lider cultural
del territorio.

Acciones Publico

Generar contenidos informativos Pudblico en general
que den cuenta de
la gestion de la BPP y sus proyectos.

Establecer relaciones con los medios Medios regionales, comunitarios,

de comunicacion para la divulgacion nacionales, digitales e internacionales
de la informacion y gestion de la BPP.
(Bases de datos, comunicaciones
permanentes y periodicas,

respuestas ante requerimientos,
boletines de prensa, kit de prensa,
ruedas de prensa, reuniones 1 a 1,
entrega de material clave,
rectificaciones).

Gestionar contenidos institucionales Consumidores de los contenidos BPP
para divulgar a través de los canales Nifios
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digitales. Jovenes

Adultos

Adultos Mayores
Investigadores e historiadores

Disefnar el mapa de audiencias
basados en los resultados de la
caracterizacion.

Actualizar material audiovisual de la Aliados privados y publicos
BPP que permita dar a conocer la
historia de la Biblioteca.

Conformar alianzas con grupos de Secretaria de Mujeres, Juventud,
interés que permitan potenciar redes Cultura, Innovacion, Pares del sector
de informacién y difusién. cultura (museos, bibliotecas, teatros),

RutaN, Universidades.

ESTRATEGIA DIGITAL

Nuestra estrategia digital es un puente, uno de conexion expandida con todos los
usuarios que fisicamente o desde una relacion lejana pero profunda, también
habitan La Biblioteca.

La BPP, mas alla de ser una biblioteca publica, un escenario de vida para la ciudad,
que ha sabido ser un puente entre tiempos, es también un espacio que integra
multiples experiencias en donde los usuarios buscan una constante conexion con el
conocimiento y la cultura.

Este espacio no es solo fisico, ya que el universo digital, como los sitios web, redes
sociales, plataformas de videoconferencias, y mucho mas, posibilitan expandir la
experiencia del usuario; para mantenerse en contacto con la Biblioteca sin importar
el tiempo-espacio donde se encuentre; permitiendo programarse con los diferentes
eventos que se realizan desde la Biblioteca, leer las resefias, hacer consultas,
conocer los servicios, experiencias de otros usuarios, compartir sus opiniones y
construir entre todos lo que llamamos: La BPP, La Casa de Todos.
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Objetivos

e Generar trafico constante hacia el sitio web de la Biblioteca Publica Piloto,
nuestra sede virtual.

e Mejorar la calidad de los contenidos alojados en la pagina web.

e Dar mayor alcance vy visibilidad a las apuestas de La Biblioteca, tanto en
programacion habitual como en proyectos temporales y apuestas
institucionales.

e Atraer nuevos publicos para generar un crecimiento exponencial en nuestras
comunidades digitales.

e Ser un espacio util para el usuario final, estableciendo canales de confianza
para la consulta y la relacién amena, constante y eficaz con la BPP.

e Fortalecer la interaccion por parte de los usuarios, identificando contenidos
mas fuertes, lineas narrativas que llamen la atencién y abriendo siempre un
escenario de dialogo.

e Fomentar espacios de conversacion donde se visibilicen las opiniones,
experiencias, reflexiones o imaginarios de los usuarios; ser un escenario
virtual para la convergencia ciudadana.

e Consolidar conocimientos sobre nuestra comunidad, tanto virtual como fisica,
reconociendo tendencias y patrones de consumo para orientar la
programacioén habitual de La Biblioteca.

e Ser un referente del trabajo institucional y cultural de la ciudad, un faro de luz
para los navegantes que habitan Medellin y un aliado estratégico para otras
instituciones que también buscan ser puentes de vida.

Estrategias

e Difusion de actividades virtuales y presenciales de la Biblioteca y sus Filiales.
#AgendaBPP

e Difusion de contenidos de aliados, campanas institucionales y apuestas de
ciudad para transformar desde la cultura.
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e Creacion y difusion de estrategias para franjas infantiles, franjas juveniles,
salas de exposiciones, salas audiovisuales y en general, todos los contenidos
que pueden nacer de un espacio tan diverso como La BPP.

e Hacer uso del storytelling para mantener a los usuarios expectantes,
conectados, interesados en seguir la conversacion.

e Transformar los posibles contenidos que nacen de cada espacio o disciplina
narrativa de La Biblioteca, en contenidos casi nativos del mundo digital,
hablar en el idioma en que hablan las redes sociales, pero con nuestros
contenidos.

e Mantener alianzas con pares culturales para potenciar el alcance de ciertos
contenidos 0 momentos claves para La BPP y para los publicos afines.

e Hacer uso de las transmisiones como la conexidn mas cercana, casi como la
presencialidad, con nuestros usuarios.

e Interactuar, responder, preguntar, estar en contacto constante con los
usuarios.

e Ser relevantes, actuales, vigentes, contextuales. Hablar desde los hechos
actuales, para conectar con nuestro patrimonio. Ser un puente entre tiempos.

e Fortalecer nuestro valor patrimonial, ofrecerlo constantemente y en
diferentes formatos a la ciudad.

e Aprovechar el consumo de podcasts, lecturas digitales, grupo de
conversacion virtual, entre otros, para llevar nuestra Biblioteca, a todas
partes.

Canales

e Instagram
Sin duda, es la plataforma con mayor influencia en los publicos objetivos, con
infinidad de posibilidades para difundir, contar historias y construir una
comunidad que se conecte con el universo de la Biblioteca Publica Piloto.
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Como indicacion general, nuestro feed permanecera enfocado en el Archivo
Fotografico de la BPP.

Algunos de los recursos destacados en esta aplicacion serian:

Stories: Su identidad temporal la hace un recurso perfecto para agendar y
generar contenido en tiempo real RTC. Ademas, usar estrategias de
storytelling para enganchar nuevos usuarios e interactuar con los publicos ya
enganchados para llevarlos a la conversacion.

Destacados: Es una forma de establecer utilidad. Un primer destacado con
#AgendaBPP. Otros para destacar proyectos de contenidos transversales,
activaciones de las sedes, momentos de ciudad, exposiciones, campafnas
especificas.

Reels: Sera nuestra posibilidad de crear contenidos en diferentes campanas
de la BPP, fechas especiales, contenidos ligeros, historias cortas pero
directas al corazén de nuestros publicos.

IGTV: Es contenido nativo que engancha a la comunidad, es perfecto para
propuestas mas formales, campafias grandes de ciudad donde esté nuestra
institucion o nuestro repositorio para difundir proyectos de largo aliento a la
ciudadania.

e Twitter
Sigue siendo una plataforma donde prima la conversacion, si bien su impacto
esta orientado a la politica y la opinién, aqui informar en general es una
buena opcion. Esto sin demeritar el alto poder que la palabra tiene en la
construccion del misional de nuestra BPP, ser un puente, también desde la
conversacion, es una premisa para potenciar en esta red.

Algunos de los recursos destacados en esta aplicacion serian:

Encuestas/Trivias/Concursos: Opinion y retroalimentacion, esta opcion, en
comunidades participativas, puede ser una gran muestra de habitos de
consumo y preferencias.

e Facebook
La clave de Facebook, desde Ila institucionalidad, es buscar el
relacionamiento de los contenidos, no todo deberia llegar a esta red por ser
tan masiva, eso generaria ruido, poco alcance y desinterés.
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El video nativo es el rey, igual que las transmisiones o eventos tipo
lanzamientos.

Generar conversacion puede ser un reto, pero el contenido diferencial puede
marcar la pauta: Desde lo fotografico, la ciudad, nuestros libros, nuestros
espacios, nuestros referentes transformadores de realidades.

Destacable:

Apoyarnos en la funcionalidad de eventos para mantener actualizada nuestra
agenda disponible para la ciudad.

e YouTube
Es la casa audiovisual de nuestra Biblioteca, es un repositorio de contenidos,
pero también el puente mas cercano a la presencialidad.

Como tal, YouTube es una red social y si existen dinamicas de comunidades
en su entorno, asi que fomentar el dialogo y la interaccién en esta red,
también es una oportunidad para fortalecer comunidades.

De esta red es destacable: su impacto en transmisiones de contenido y la
posibilidad de organizar tipo listas de reproduccion por ejes tematicos,
campanfas, salas y demas.

MARCA BPP

Para cumplir con el objetivo de posicionar y consolidar la marca BPP, entregamos
al publico interno y externo el Manual de Identidad Corporativa, donde se integra,
comunica y proyecta los valores, misién y visién de la organizacion. Para el presente
ano, se realiza un ajuste al logo que integra la conmemoracion d ellos 70 afios de
la institucion, aplicacidn grafica que sera usada desde el dia de su aprobacion hasta
el 31 de diciembre del 2022.

Entendiendo que este proceso es responsabilidad propia del area mediante el
disefio y desarrollo de piezas graficas que apoyen las acciones estratégicas de
comunicacion, y que seran publicadas a través de las plataformas digitales,
productos editoriales, impresos, circulacion de contenidos e informacion en el
territorio y plataformas de aliados estratégicos.
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Estrategia: socializacion y apropiacion del Manual de identidad corporativa.

4.1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacioén interna es la estrategia soporte para la cohesion, comprension y
empoderamiento para los equipos de trabajo. Comunicar internamente es brindar el
retorno de aquellos logros, propésitos y conquistas de la Biblioteca. Comunicar es
recrear el alma de la Institucion introyectando mensajes, codigos de identificacion,
practicas, protocolos e ideas, que refuerzan y alimentan el camino de La Piloto hacia
lograr su Plan de desarrollo institucional.

Continuaremos visibilizando el reconocimiento, los estimulos y méritos de quienes
viven la filosofia organizacional, como estrategia que potencia el Talento Humano y
socializar los valores institucionales; como sustancia importante de la estrategia de
Comunicacion Interna, que hemos denominado DESDE ADENTRO; ademas que la
comunicaciéon mas pertinente, precisa y fuerte es la que va de la mano del equipo
de trabajo.

Compartiremos con el debido respeto y tacto los sucesos familiares que afectan y
fortalecen el animo y espiritu de nuestros servidores; siempre manifestando de
presente nuestro espiritu solidario y de grupo.

La estrategia de comunicacion interna busca movilizar y facilitar la gestién del
cambio, la cohesidon y el trabajo colaborativo de los grupos de interés interno.
Debemos trabajar con ahinco por posicionar los propésitos institucionales con
énfasis en las filiales, como en aquellos que dan respuesta a las expectativas y a
los nuevos retos de la institucion, planteados a través de su Plan de Desarrollo.

Comunicaciones buscara fortalecer la dinamica y el accionar de sus 4 filiales a
través de sus programas y servicios. Continuaremos armonizando la imagen
institucional en cada una de nuestras sedes, con el objetivo de promover y fomentar
un trabajo articulado y sistémico que realmente trabaje y fortalezca la propuesta de
valor del proyecto bibliotecario: Conectar Territorios y a su vez, conectar personas,
historias y entidades.

Ademas de proyectar y fortalecer la misién, visién, objetivos, planes, programas,
proyectos y servicios, inherentes al desarrollo de La Biblioteca y sus filiales, con los
publicos internos; se busca también la comprension de la estructura organizacional
que permita la ambientacion de nuevas normas, politicas y directrices del Estado,
mediante el disefio y desarrollo de acciones estratégicas de comunicacién, para la

Teléfono: (574) 460 05 90
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divulgacion, el posicionamiento, el aprovechamiento, apropiacién y ambientacion de
la cultura organizacional de la BPP.

Trabajaremos para materializar las recomendaciones y las necesidades
informativas del servicio bibliotecario como la recreacién virtual de las diferentes
filiales, de acuerdo con las posibilidades espaciales de los diferentes
equipamientos.

Otros propdsitos y acciones a desarrollar son: Apoyar la Rendicion de Cuentas,
realizar registros audiovisuales y graficos de eventos coordinados o apoyados por
la Piloto, presentar avances del Plan de Capacitacion del Talento Humano, Apoyar
a la direccion, las subdirecciones y al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en actividades formativas e informativas que se programen con
los servidores; apoyar informativamente los avances que se presenten con el
Proyecto Biblioteca digital, facilitar y aproximar graficamente los avances y
resultados del Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero en su versién 2021 y
asumir y materializar la estrategia de comunicacién de los diferentes proyectos y
becas estimulos, que se presenten ante el Ministerio de Cultura y otras
organizaciones aliadas de caracter publico privadas.

Estrategias:

e Crear, divulgar y promover el cumplimiento de las politicas de comunicacién

interna.

Socializar y apropiar a los funcionarios de la cultura organizacional.

Disefar, producir y direccionar mensajes/ lineas narrativas.

Disefiar, producir y gestionar medios/canales de comunicacion internos.

Disenar, gestionar y hacer seguimiento a la estrategia digital interna.

Disefar e implementar planes estratégicos de comunicacion vy

divulgacion/campanas.

e Organizar actos, eventos y estrategias de participacion, reconocimiento y
acompafnamiento.

e Gestionar la comunicacion de los lideres y asesorar la comunicacion de las
areas

e Hacer pedagogia interna sobre los procesos de comunicacién, informacién

y formacion.

Auditar el impacto de las comunicaciones y redireccionar la estrategia.
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5. GRUPOS DE INTERES

TOTAL, DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON INSCRIPCION 49
SEGMENTACION NUMERO DE ASISTENTES %
Primera infancia (0 - 5 afios) 9 0,2%
Nifos (6 - 11 afios) 28 0,8%
Jovenes (12 - 26 afos) 594 16,0%
Adultos (27- 59 afios) 2378 64,1%
Adultos mayores (60 afios 0 mas) 700 18,9%
TOTAL ASISTENTES 3709 100%

6. ACCIONES/PRODUCTOS

6.1 COMUNICACION INTERNA
Construccion de mensajes claros y consistentes que respondan a los
planteamientos institucionales.

Boletin Interno (12)

Boletines extraordinarios (33)
Campafias internas (3)
Campafa 70 anos

Carteleras fisicas y digitales (12)
Calendario Institucional Interno
Reuniones de Equipo BPP (4)
Cumpleafios y dias clasicos (70)
Base de datos Interna actualizada
Apoyo a los procesos
Acompafamiento a la Direccion
Acompafnamiento a las Filiales
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Actividades de Mejoramiento del Clima Organizacional en correlacién con Talento
Humano

Registro de prensa

Registro y organizaciéon del banco de imagenes y audiovisual de la BPP
Elaboracion de efemérides
Mensajes de pésame y obituarios
Mensajes de despedida y agradecimientos

Evaluacién del proceso

6.2 COMUNICACION EXTERNA
Generar vinculos, divulgacion, posicionamiento y reconocimiento.

Programacion Mensual: Redisefio de programacién que incluye actividades de la
Agenda Cultural, contenidos y promocion de lectura. (12)

Rendicion de Cuentas: construccion de informe, difusion, convocatoria, audiencia
publica, aplicacién de encuesta y balance. (1)

Boletin Programacién Semanal (44)

Boletines de Prensa propios y de aliados (6)

Campafa 70 anos

Apoyo a la gestion de proyectos

Acompafamiento y revision de produccidén de contenidos

Relacionamiento con medios de comunicacion

Saneamiento Bases de Datos

Carteleras digitales y fisicas

Aplicacion de resultados del estudio de caracterizacion de usuarios
Administracion y monitoreo de redes sociales

Sitio web y acciones y desarrollos de Gobierno digital

Contenidos de valor para el Sitio web y redes sociales

Videos y tutoriales institucionales

Piezas basicas digitales mensuales

Gestidn y participacion en eventos de ciudad

Apoyo a la difusién de eventos de Extension cultural

Apoyo, difusion y publicacion al Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero
Apoyo, difusion y produccién de productos editoriales de la BPP
Encuentros, visitas y gestion de medios y aliados

Souvenirs

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022
Ver anexo*
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8. EVALUACION

8.1 Procedimientos de monitoreo y evaluacién

Encuestas y Sondeos virtuales y presenciales semestrales internos y externos
Depuracion de bases de datos

Analisis y verificacion de la recepcion y apertura de los mails enviados

8.2 Indicadores y medios de verificacion

Dado que el Plan Estratégico de Comunicaciones se sustenta en una serie de
acciones e iniciativas de comunicacion disefiadas estratégicamente, es
indispensable definir indicadores medibles de gestion, de manera que sea posible
determinar:

Se cumplié una meta

Crecié o disminuyd una cifra

Se migré de una teoria a una accion

Se mantuvo o no una competencia, una posicion, un postulado.

Estos indicadores se pueden determinar asi:

De Gestién

Apoyo del area de comunicaciones a las estrategias de comunicacion de las areas
Cantidad y calidad de mensajes publicados en canales internos y externos
Numero de estrategias o] campanas implementadas

De Engagement

Participacion, posicionamiento y percepcion de la marca en las redes sociales
(Visitas, like, interacciones, seguidores).
De Posicionamiento/Proyeccion

Actuaciones o transformaciones, resultados esperados de los publicos.

Presencia y puestos obtenidos en Ranking del sector.

De Gerencia
Movilizacion de indicadores del Plan Institucional.

Ver tabla de indicadores de proceso para el afio 2022

9. PRESUPUESTO
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El Area de comunicaciones administra los contratos de suministro de impresos, material
POP y servicio de servidor de la entidad, con el cual se soporta la produccién del material
grafico de gran formato y litograficas que apoyan la labor comunicativa.

Se detallan los estudios de mercado 2022 y al final se anexan necesidades adicionales del
area.

PRESUPUESTO IMPRESOS 2022
Impresos $64.500.000
Material POP $10.000.000
Alojamiento web $ 14.000.000
Licencias $12.000.000
Equipos tecnolodgicos $ 12.339.200
TOTAL $ 112.839.200

9.1 Necesidades del area

Presupuesto adicional

Concepto Descripcion Presupuesto

Pauta digital Se requiere presupuesto | $ 5.000.000
para pauta para impulsar
eventos y proyectos de la
BPP.

Servicio de mensajeria Incluir en el contrato de $ 3.500.000
mensajeria el envio de
las publicaciones de la
BPP (Escritos desde la
Sala, Pedrito Botero,
Pablo Guerrero,
Iberbibliotecas)

Detalles institucionales Incluir en el presupuesto | $14.395.000
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de refrigerios:
lanzamiento de libros (4),
souvenir de fechas
especiales (navidad,
halloween, etc)
Adicionar al presupuesto
de pop reconocimiento
de quinquenios

Practicante de generador de contenidos

comunicacion (2) web, apoyo
comunicaciones internas

70 afos Eventos asociados a la $35.000.000
conmemoracion

(invitados, atenciones,
evento principal)

Realizado por: Paula Andrea Renddén
Contratista Articulacién BPP
Biblioteca Publica Piloto

Primera Version: febrero de 2022
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PLAN COMUNICACION INTERNA BPP 2022

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

LINEA DE TRABAJO

Curacién de contenidos

RESPONSABLE

Coord. Comunicaciones

S1|S2|S3]|54(S5

Disefio del Boletin (version digital)

Webmaster

S1)S2[S3]54(S5

S1|S2|S3|54

S1(S2|S3]|54(S5

S1)S2{S3]54

S1)S2[S3]54(S5

S1(S2|S3]|S4]S5

S1)S2|S3]S4{S5

S1{S2[S3]| S4|S5

S1|S2|S3]S4| S5

S1]S2)S3S4]S5

S1)S2[S3]54(S5

Envio del Boletin (version digital)

Webmaster

Actualizacién de carteleras

Proceso prrecontractual: estudios de mercado y estudios previos

Comunicaciones Internas

Coord. Comunicaciones

Proceso contractual: adjudicacién por minima cuantia

Coord. Comunicaciones

Instalacion y puesta en operacion

Coord. Comunicaciones

Curacion de contenidos

Coord. Comunicaciones

Disefio del Boletin (version digital)

Disefio

Difusién Papel Tapiz con Mesa de Ayuda

Publicacién de cumpleafios

Webmaster

Webmaster

CAMPANA DESDE ADENTRO RESPONSABLE

Dias especiales Mensuales

Comunicaciones Internas

Envio de Boletines extraordinarios

Coord. Comunicaciones

Reuniones de equipo BPP

GCOM

Acompafiamiento a las Filiales
ANIVERSARIO 70 ANOS
Disefio y divulgacidn de piezas gréficas

GCOM
RESPONSABLE
GCOM

DIA CLASICO FILIALES RESPONSABLE
Celebracién San Antonio Juan Carlos
Celebracién Tren de Papel Juan Carlos
Celebracion La Loma Juan Carlos
Celebracién Campo Valdes Juan Carlos
ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA RESPONSABLE

Levantamiento de encuesta

Comunicaciones Internas

Aplicacién de la encuesta

Comunicaciones Internas

Entrega de resultados y analisis

Comunicaciones Internas

OTRAS ACCIONES

RESPONSABLE

Actualizacién de base de datos

Comunicaciones Internas

Atencion linea y telefénica

Comunicaciones Internas

Registro y organizacion del banco de imagenes y audiovisual de la BPP

Community Manager




PLAN COMUNICACION EXTERNA BPP 2022

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Curacién Coord. Comunicaciones
Disefio Disefio
Produccion Litografia

Disefio Boletin Semanal Web Master

Envio Boletin Semanal Web Master

Publicacién programacién semanal en Sitio Web Web Master
RENDICION DE CUENTAS 2021 RESPONSABLE

Gestion del conocimiento institucional

Subdirecciones

Consolidacién del informe por capitulos

Coord. Comunicaciones

Disefio del informe Disefio
Campania de expectativa GCOM
Videos Rendicién de Cuentas GCOM
Publicacién del documento en pégina web Web Master
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas GCOM

Aplicacidn de la Encuesta a la comunidad

Comunicaciones Internas

Andlisis de la encuesta y resultados

Comunicaciones Internas

|Diseﬁo de los contenidos Disefio | | | | | | | | | | | | |

Generacién de Contenidos de valor

Coord. Comunicaciones

|Difusi6n carteleras en BPP y Filiales Coord. Comunicaciones | | | | | | | | | | | | |

Generacién de contenidos Patrimoniales

Juan Miguel AF

Tutoriales tramites y servicios

Comunicador digital

Encuesta de Satisfaccion de usuarios

Coord. Comunicaciones

Disefio de tienda virtual de la bpp Web Master
Disefio sitio Web: SIG Web Master
EFEMERIDE MENSUAL RESPONSABLE

Curacién de contenidos

Coord. Comunicaciones

Disefio de piezas

Disefio

Divulgacién de piezas

Web Master

Curacién de contenidos

Dias del Libro GCOM
Encuentro de Bibliotecas Populares y Comunitarias GCOM
Parada Juvenil de la Lectura GCOM
Encuentro Internacional de Bibliotecas GCOM
Encuentro de Clubes de Lectura GCOM
Seminario de Literatura Infantil GCOM
Encuentro de Abuelos Cuenta Cuentos GCOM
Encuentro Nacional de Promotores de Lectura GCOM
Aniversario 70 afios

Fiesta del Libro y la Cultura GCOM

Coord. Comunicaciones

Gestion y saneamiento BD

Disefio de Piezas Disefio
Contenido Sitio Web Coord. Comunicaciones
Convocatoria GCOM
Evento GCOM

Coord. Comunicaciones

Boletines de Prensa (7)

Coord. Comunicaciones

Visita a Medios

Coord. Comunicaciones




Relacionamiento con Medios/ souvenirs

Coord. Comunicaciones

GESTION DE BASES DE DATOS EXTERNA

RESPONSABLE

Saneamiento Base de Datos Externa

Webmaster

Politica de Tratamiento de Datos
O O

Envio de informacion periddica y respuesta a solicitud de medios con formato de autorizaciéon

Coord. Comunicaciones
PO

Coord. Comunicaciones

internacionales. Freepress.

Coord. Comunicaciones

GETETatIoTT UE aUuToTIZaCtioN d TITEUTUS TUTATES € TMTETTatIuTTaIeS pard BraudctioTies, TUTURTanTas U pr

Coord. Comunicaciones

Acompafiamiento, revision, ingreso y/o produccién de contenidos generados por las subdirecciones en
diferentes plataformas y formatos

Coord. Comunicaciones

Publicaciones diarias en redes sociales

Community manager

Registro y organizacion del banco de imagenes y audiovisual de la BPP

Community manager

Actualizacion sitios Web: bpp + infantil + cdmara de maravillas + sala antioquia + archivo fotografico Web Master
Publicaciones semanales en el sitio web Web Master
Monitoreo del sitio web y sus diferentes componentes Web Master

Monitoreo de redes sociales y suministro de respuesta inmediata a la ciudad:

community manager

Labores administrativas asociadas que posibilitan la labor

GCOM




DISENO Y PUBLICACIONES BPP 2022

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE |

RESPONSABLE

Seleccion de imagenes y textos

Archivo Fotografico

Disefio de la propuesta grafica

Disefio

Produccién Litografia

PEDRITO BOTERO RESPONSABLE
Apertura del Concurso Servicios - Disefio
Piezas de difusion y campafia GCOM
Recepcidn de cuentos en Sitio Web WebMaster

Curacion de contenidos

Coord. Comunicaciones

Disefio de Publicacion

Disefio

Correccion y envio a prueba

Coord. Comunicaciones

Entrega Contenidos

Produccién Disefio
Convocatoria GCOM
Evento Final GCOM

SALON LA PILOTO- FLC ** RESPONSABLE
Desarrollo imagen 2021 Disefio
Consolidacion de programacién GCOM
Disefio piezas de divulgacion Disefo

Comité Editorial

Disefio Publicacién Disefio
Produccién Disefio
Entrega Escritos Desde La Sala GCOM

Manual de imagen BPP

REDISENO Y ACTUALIZACION IMAGEN INSTITUCIONAL

RESPONSABLE
Disefio

Formatos internos: firma, boletines, papeleria, carne

Disefio

CALENDARIO INSTITUCIONAL 2023

RESPONSABLE

Articulacion con servicios para definicién de efemérides

Sub. Contenidos

Curacién de contenidos

Coord. Comunicaciones

Disefio del Calendario Disefio
Envio a Produccion Disefio
Disefio del logo Disefio
Piezas graficas alusivas al aniversario Disefio




COMUNICACION DIGITAL BPP 2022

ENERO | FEBRERO | marzo | ABRIL | mavo | JUNIO | JULIO | Acosto |  SepTiIEMBRE | OCTUBRE |  NoviEmBRE | DICIEMBRE

LINEA DE TRABAJO
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ACCIONES CONTINUAS

RESPONSABLE

Registro y organizacion del banco de imagenes y audiovisual de la BPP

Community Manager

Tutoriales tramites y servicios

Community Manager

Publicaciones diarias en redes sociales

Community Manager

Monitoreo de redes sociales y suministro de respuesta inmediata a la ciudadania

Community Manager

Contenidos mensuales

Comité editorial

Disefio de programaciones para difusion

Disefio

Difusién de programacidn institucional

Community Manager

Estrategia Autor del Mes

Comunicaciones

Disefio Autor del Mes

Disefio

Difusidn de contenidos Autor del Mes

CommunityManager

Generacién de contenidos audiovisuales

CommunityManager

Generacion de contenidos Especiales, institucionales o tematicos

Community Manager

Generacion de contenidos para el sitio web

Web Master

Difusidn de contenidos del sitio web

Community Manager

Difusidén Hora del cuento

Community Manager

Difusidn Alertas juveniles

Community Manager

Difusidn Taller y biografias genealdgicas

Community Manager

Difusién pddcasts patrimoniales

Community Manager

Difusidn de Sabias Que...

Community Manager

Difusién Museo en Casa

Community Manager

Difusién Agora digital

Community Manager

Difusién transmisiones especiales

Community Manager

Dias especiales/Efemerides Community Manager
DIFUSION Y CUBRIMIENTO DE EVENTOS DE CIUDAD RESPONSABLE

Dias del Libro GCOM
Encuentro de Bibliotecas Populares y Comunitarias GCOM

Parada Juvenil de la Lectura GCOM
Encuentro Internacional de Bibliotecas GCOM
Encuentro de Clubes de Lectura GCOM

Seminario de Literatura Infantil GCOM
Encuentro de Abuelos Cuenta Cuentos GCOM

Encuentro Nacional de Promotores de Lectura GCOM
Aniversario 70 afios GCOM

Fiesta del Libro y la Cultura GCOM

DIFUSION PREMIO NACIONAL PEDRITO BOTERO RESPONSABLE

Lanzamiento Servicios - Disefio
Creacion de estrategias de contenidos GCOM

Disefio del material WebMaster

Difusién

Coord. Comunicaciones

Plan de pauta y ejecucion

Disefio

GCOM

DIFUSION TREN DE LA CULTURA ** RESPONSABLE

Expectativa

L 1to

GCOM

Cubrimiento y posicionamiento

Community Manager
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1. INTRODUCCION

La Biblioteca Publica Piloto, ha fortalecido la comunicacién institucional y mediante este
manual, define los lineamientos para tener en cuenta a la hora de utilizar las herramientas
de comunicacion existentes en la institucion.

Por esto, se establecen lineamientos estratégicos para que la comunicacién sea un eje
transversal y un proceso efectivo que genere credibilidad y confianza al interior y al
exterior de la entidad, contribuyendo al desarrollo del plan estratégico institucional.

Un manual es un instrumento administrativo que contiene en forma explicita, lineamientos
sobre los cuales debe regirse la comunicacion en la BPP, con el propdsito de lograr unificar
el lenguaje y la forma de relacionarse con sus publicos.

2. Conceptualizacion de la Comunicacion

La palabra Comunicacion, etimoldgicamente tiene su raiz en la palabra latina
“communicare”, que significa “poner en comun”1, de ahi que exista una amplia utilizacién
del término para socializar, informar y en términos generales “poner en comun” cualquier
mensaje a través de unos cddigos comunes, el mas usual de ellos, el lenguaje.

Histéricamente, se conoce como pionera la conceptualizacidn de Aristételes, quién definid
la comunicacién como la busqueda de "todos los medios de persuasién que tenemos a
nuestro alcance". Este enfoque del propdsito comunicativo siguié siendo popular hasta la
segunda mitad del siglo XVIII.

La comunicacién ha sido ampliamente estudiada y son multiples los autores y teorias que
sobre el teman han surgido. Estas podrian agruparse en dos grandes grupos; por un lado,
teorias desde la comunicacion humana que han surgido desde la sociologia, la psicologia y
en general las ciencias sociales, con corrientes como el funcionalismo y el positivismo entre
otras. Y, por otro lado, teorias desde la concepcion de los medios de comunicacion y los
multiples usos que histéricamente se han hecho de la comunicacidn.

Quiza uno de los aportes fundamentales en la comprensién del proceso de comunicacién la
hizo Laswell, en 1948, quien propuso una formula de concatenacién lineal de cinco
preguntas: ¢ Quién - dice qué - por cual canal - a quién - con qué efecto?

El “quién” se traduce en un emisor, fuente u origen de una comunicacion, “dice qué”, se
trata del mensaje, “por cudl canal”, hace referencia a los medios y/o herramientas
utilizadas, “a quién” se traduce en el receptor de dicho proceso, y “con qué efecto” hace
referencia al objetivo de la comunicacion y el impacto que con ella se quiere lograr.

Posteriormente, multiples estudios y teorias sobre el papel de los medios de comunicacién
en el proceso comunicacional aportan elementos valiosos de caracterizacién y los
posicionan como herramientas para agilizar y facilitar el desarrollo de dichos procesos. El
papel, la imprenta, el telégrafo, el teléfono y en la contemporaneidad el internet, los
correos electrdnicos, las redes sociales y demdas herramientas multimedia que se
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desprenden de los avances tecnoldgicos, son una parte fundamental de los procesos de
comunicacion.

2.1 La Comunicacion en la BPP

La comunicacién en la BPP es de cardacter transversal. Todos los integrantes de la institucién:
funcionarios y contratistas, deben participar activamente en los procesos de comunicacion
al interior de la organizacidn, para lograr que la informacién fluya de manera adecuada y
para garantizar un buen clima laboral y una mejor productividad de la institucidn.

La comunicacion en la BPP se entiende como todo proceso de intercambio de informacion,
pedagdgico y reflexivo que siempre debe estar permeada por caracteristicas de asertividad,
claridad, respeto y moderacion.

Es responsabilidad del proceso velar por el tono, personalidad e interaccidon que se genera
por los diferentes canales institucionales, manteniendo los valores y caracteristicas de la
BPP.

3. Lineamientos Basicos
3.1 Propésito y alcance

La reputacidn de la Biblioteca Publica Piloto entre sus audiencias de interés, tanto internas
como externas, es fundamental para la institucion y su productividad.

Este documento proporciona informacidn frente a los lineamientos de la comunicacién a
nivel institucional, tanto a nivel interno como externo y de la identidad visual de la BPP, por
lo que se sugiere leer detalladamente todo el contenido del manual y seguir cada una de
las indicaciones que se describen en los apartados de interés.

Este Manual aplica a todos los procesos y de la institucidon y debe ser implementado y
respetado acorde a los lineamientos expuestos en este documento tanto para publicos
internos como externos. Su finalidad es ser guia general para el uso adecuado de las
herramientas de comunicacién existentes y mantener el tono comunicacional de la
Biblioteca, asegurando el maximo alcance de la informacion relevante sobre los planes y
mecanismos de la comunicacién, y en ldgica concordancia con sus principios y contenidos.

3.2 Objetivos del Manual

e Presentar los lineamientos definidos para la comunicacién en la BPP

e Reglamentar los usos de las herramientas de comunicacion existentes en la
Institucion.

e Unificar, aplicar y mantener la imagen visual institucional de la Biblioteca en todos
los usos que se requiera.

e Adoptar el manual como una guia de cardcter obligatorio que garantice el uso
correcto de las herramientas de comunicacion y simbolos visuales de la BPP.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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www.bibliotecapiloto.gov.co
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e Mejorar la gestidon interna de la Institucién y del personal, para aumentar el sentido
de pertenencia e integracién a la institucidn, optimizar los procesos y clarificar los
procedimientos de acuerdo con la politica de calidad I1SO establecida.

e Unificar el lenguaje y relacionamiento con sus publicos.

4. Lineamientos Generales

1. El proceso de Comunicaciones es la encargada de regular los procesos de Comunicacion
de la institucién y velar por el cumplimiento de los elementos visuales que componen la
marca que integra la identidad de la BPP.

2. El proceso de Comunicaciones serd responsable de propender por el cumplimiento de los
lineamientos definidos en la Politica de Comunicaciones, apoyado por Direccion y los
voceros de las distintas facultades y/o éareas.

3. El proceso de Comunicaciones validard el material y herramienta de comunicacién

para asegurar que la informacién llegue a los equipos de trabajo y a todo el publico objetivo.
4. Las informaciones de la Biblioteca deben reflejar congruencia con la misién, visién,
politica y objetivos de la institucion, tener un cardacter positivo y proactivo y ser validada
con las fuentes que originan la informacion.

5. Los principales propdsitos de las herramientas de comunicacién deben ser: constituirse
como mecanismos eficientes que promuevan la articulacién y que apoyen positivamente al
logro de los objetivos institucionales.

6. La prioridad de la comunicacion debe ser la de proporcionar informacion de calidad
mediante la utilizacidn de las herramientas adecuadas para hacerla llegar a sus destinatarios
eficientemente (funcionarios, contratistas, grupos de valor).

7. La BPP es una entidad transparente, auténoma, imparcial que refleja lo anterior en todos
sus procesos de comunicacidn y contenidos generados para publicos internos y externos.
8. El proceso de Comunicaciones es responsable de la socializacién del presente Manual a
la comunidad BPP y de las reformas a que diera lugar.

5. Cualidades y adjetivos BPP

Inspiradora
Diversa
Creativa
Atrevida
Familiar
Servicial
Protectora
Curiosa
Transparente
Provocadora
Sostenible
Cooperativa
Real
Humana
Ciudadana
Lider
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Rebelde
6. Definicion de arquetipos/personalidades BPP (basados en el concepto de Carl Jung)

La palabra arquetipo proviene del griego: “archein” significa original y “typo” significa
estandar, tipo, por lo tanto, el arquetipo es un estdndar que le sirve de modelo a las
personas, objetos, conceptos y creaciones en general.

Segun Jung los arquetipos representan las motivaciones basicas del ser humano: valores,
premisas, rasgos de personalidad y creencias generales que se dividen en 12 tipos y se
diseminan por todo el mundo.

Ellos, a su vez, son fundamentales para la experienciay la evolucién del ser humano, ademas
de provocar emociones y generar conexiones entre un individuo y otro.

Basados en este concepto, tomamos 6 arquetipos que identifican a la BPP, personalidades
gue aplicamos en los diferentes canales de comunicacion y publicos objetivos:

1. La Amiga
Nos representa por ser confiables, realistas y honestos.
Entregamos contenidos cercanos, de actualidad, con datos sin posicién.
2. La Exploradora
Experimentamos emociones y lenguajes nuevos sin miedo. Somos fieles a nuestros
propios deseos y una sensacion de asombro
Caracteristica que permea la forma de entregar contenidos.
3. LaRebelde
Rompemos esquemas, damos sentido nuevo al proyecto bibliotecario
Transmitimos ideas grandes somos inspiradores para la discusién.
4. LaCreadora
Nos retamos a crear de forma disruptiva. Somo punto de partida.

5. La Sabia
Sabemos escuchar, tomamos en cuenta las necesidades de los usuarios internos y
externos.
Usamos la sabiduria y la inteligencia para entender el mundo y ensefiar a otros.

6. La Maga

Transformamos contenidos y acervos en experiencias cotidianas que permitan a las
personas nuevas formas de ver las cosas.

7.Uso de Herramientas y canales de comunicacion en la BPP
7.1 Medios y herramientas de comunicacidn interna

Boletin Interno

Tono: Cercano, claro y preciso.

Objetivo: Informar y vincular

Linea editorial: la definicidn es basada en la actualidad BPP y se enmarca desde la editorial
de la direccién.
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Boletines extraordinarios
Tono: Formal y preciso
Objetivo: Informar sobre cambios o acontecimientos.

Carteleras fisicas y digitales
Tono: Cercano, incluyente desde el lenguaje y la imagen.
Objetivo: Informar y vincular

Reuniones de Equipo BPP
Tono: Cercano, claro, pedagdgico, participativo
Objetivo: Informar, vincular, articular.

WhatsApp
Tono: Fresco, Cercano y oportuno
Objetivo: Informar

7.2 Medios y herramientas de comunicacion externa

Boletin Semanal
Tono: formal, cercano
Objetivo: informativo

Carteleras fisicas y digitales
Tono: Cercano, incluyente desde el lenguaje y la imagen.
Objetivo: Informar y vincular. Espacio para promover aliados.

Boletines de prensa
Tono: objetivo, informativo, imparcial, claro, oportuno
Objetivo: Informar

Pagina Web
Tono: Cercano, contundente, argumentado
Objetivo: Entregar contenidos de valor de facil navegacién y consulta.

Redes sociales
- Twitter

Tono: Conciso, cercano e invita a la participacion.
Objetivos:
Informar novedades o temas de servicio
Difundir contenidos de calidad
Convocar a los diferentes espacios y actividades
Generar comunidad desde la identificacion y la interaccion
Hacer parte de la conversacion actual
Servir como enlace y/o solucién a PQRS
Linea editorial: responde a las diferentes actividades desde las salas, la conversacién
vigente y las necesidades de comunicacidn actual para la Biblioteca.
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- Facebook
Tono: Cercano, incluyente, familiar.
Objetivo:
Informar novedades o temas de servicio
Difundir contenidos de calidad
Convocar a los diferentes espacios y actividades
Generar comunidad desde la identificacion y la interaccién
Hacer parte de la conversacion actual
Servir como enlace y/o solucién a PQRS
Linea editorial: responde a las diferentes actividades desde las salas, la conversacion
vigente y las necesidades de comunicacidn actual para la Biblioteca.

- Instagram
Tono: Cercano y fresco pero argumentado, con bases de investigacion, e invitacion
a la participacion sin establecer posiciones de caracter institucional.
Objetivo:
Informar novedades o temas de servicio
Difundir contenidos de calidad
Convocar a los diferentes espacios y actividades
Generar comunidad desde la identificacion y la interaccién
Hacer parte de la conversacion actual
Servir como enlace y/o solucién a PQRS
Linea editorial: Varia entre la linea tematica del mes definido por Contenidos, los
momentos especiales o de conversacidn vigente y las necesidades de comunicacién
actual para la Biblioteca.

- YouTube
Tono: Formal, claro y directo. Marcacidn definida por ejes tematicos.
Objetivo: Consolidar el repositorio de nuestros contenidos, transmisiones vy
convenios académicos con el sector.
Linea editorial: Tiene franjas de contenidos determinadas por cada sala y
transmisiones previo acuerdo con el area de Contenidos.

Mensajeria instantanea de redes

WhatsApp
Tono: Cercano, oportuno, veraz
Objetivo: responder inquietudes, generar lazos de valor con publicos, sostener relaciones.

8.Adopcion de documentos para la gestion adecuada de comunicaciones en la
Biblioteca Publica Piloto de Medellin
- Politica de comunicaciones https://sig.bibliotecapiloto.gov.co/todos-los-

archivos/3/60

- Manual de comunicaciones
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MEDELLIN

Cada dia cultivamos el interés de las personas por
hacerse preguntas, utilizar la informacién y el
conocimiento para activar soluciones desde la

creatividad y la construccidén colectiva.




Vision:
La sociedad que sofiamos

Sofiamos con una sociedad en la que se garantizan
derechos culturales, que lee, escribe, conversa y crea,
donde todas las personas cuentan con informacion,
conocimiento, tecnologias y experiencias socioculturales
para llevar vidas auténticas que reconocen el valor propio,
del otro y del medio ambiente.
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Mision:
Lo que hacemos para aportar al suefio

En el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
promovemos el libre acceso, la apropiacidn, la
circulacién y la creacion de informacidn, conocimiento
y de manifestaciones culturales que enaltecen la vida y la
participacion ciudadana.
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1 Presentacion

Un recorrido necesario para marcar la ruta del camino a transitar en el proximo quinquenio

Las bibliotecas permanecen en el tiempo y acompaiian el crecimiento de las sociedades a las que
sirven cuando cuentan con sdlidas herramientas que lo permitan. La planeacién, el registro
sistemdtico, la investigacidn, el andlisis de entornos y el trabajo cooperativo son algunos de los

instrumentos fundamentales para tal fin.

El documento que se presenta, tiene el propdsito de dar cumplimiento a los mandatos establecidos
en el Acuerdo 023 del 2015: por medio del cual se establece el marco institucional y se adopta la
Politica Publica para la Institucionalizacién del Sistema de Bibliotecas Publicas y unidades de
informacidn y gestion del conocimiento de Medellin y se fijan otras disposiciones. Asi como
responder con los retos y lineamientos de la IFLA, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de la Red
Nacional de Bibliotecas, a los compromisos establecidos en los convenios de cooperacién
internacional y al Plan de Desarrollo de Medellin. Recoge la evolucién documental de un
acumulado de experiencias institucionales a lo largo de siete lustros de estar incluidos en los Planes
de Desarrollo del icipio, permitiendo evidenciar el t%[lento presente del Sistema de

Bibliotecas Public Medellin.

La conmemoracién de los quince afios del Sistema de Bibliotecas se presenta como una
oportunidad para celebrar el encuentro entre diferentes actores que han acompaiiado el desarrollo
del proyecto, de los usuarios y ciudadanos que con su presencia y participacién han incentivado la
mejora continua, y con los bibliotecarios, que ademas er y rememorar se han permitido
reflexionar, evaluar, construir y ajustar la hoja de rut marcard los designios del préximo
quinquenio. Hoy podemos hablar de un proyecto que se reconoce y se comporta como un proyecto
vivo, que muta con los retos que le imponen sus usuarios, sus aliados y las circunstancias del

entorno local y global.

En el afio 2019 emprendimos el camino de la evaluacién del primer Plan Estratégico 2014 -2018:

Bibliotecas conectando territorios para contribuir al desarrollo de la ciudadania, ejercicio que senté

las bases para dar continuidad a los suefios de seguir fortaleciendo el Sistema de Bibliotecas,—p;’:%j
I

frend intempestivamente por las contingencias que llegaron con la pandemia mundial COV.

Condiciones que generaron un alto para todos, obligando no solo a entender lo fragiles que somos,

a dimensionar otras maneras de abordar los servicios bibliotecarios, de lectura, cultura, y

E todo a entender las enormes brechas que existen en nuestro entorno mas inmediato;

comprender esta situacion se present6 como una alternativa de inmersién, un allegarse con mas



cercania y calidez al usuario, donde fue necesario replantear muchas de las acciones hasta este
momento naturalizadas por la experiencia, la trayectoria y tranquilidad de los caminos recorridos
hasta ese presente, pero que nos abrid las posibilidades para nuevas preguntas sobre lo fundamental,

lo esencial y la razén de ser de nuestros servicios.

El 2020 fue el afio del ensayo error, y el despliegue de todas las formas de creatividad, bien sea para
responder a un compromiso con nuestros usuarios ausentes por el encierro o por el desencuentro
laberal, que poco a poco buscé caminos de regreso a habitar aquellos espacios de biblioteca desde
donde se compartian con los usuarios los abrazos, las sonrisas y las palabras. El temor fue cediendo
y nos permiti6 volver a preguntarnos para qué estdbamos alli, en esta ciudad lectora, repensando
nuestra misién de bibliotecarios. Y asi llegaron los resultados del estudio de investigacién en el
Sistema de Bibliotecas, el “Valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin”, que nos mostré algunas alternativas e ideas para seguir trabajando, ya no sélo desde una
perspectiva intrinseca, bajo pardmetros convencionales, si no que nos potencié la pregunta por e/
otro y nos mostrd el camino para seguir construyendo una alternativa que permita seguir
cimentando el interés de las personas por hacerse preguntas y utilizar informacién y conocimiento

para activar soluciones desde la creatividad y la construccién colectiva.

Este documento que empiezas a recorrer es el resultado de la suma de muchas voces, emociones,
sentimiento, reflexiones, pero sobre todo del compromiso de un equipo que se permite seguir
construyendo una oferta de servicios bibliotecarios, de lectura y eu-l%s

las demandas de nuestra sociedad. Para dar vida al nuevo Plan Estratégico nos aventura

aplicacién de la metodologia de la teoria del cambio, convencidos que no sera un plan rigido y que

ante los retos que se puedan presentar podremos incorporar ajustes y las actualizaciones necesarias

para seguir eﬁmeafe con los propdsitos del Sistema de Bibliotecas. Para empezar, nos hemos
ei—

permitido r

—— las bases fundamentales del Sistema de Bibliotecas desde la reflexién de la misién,
la vision, las tendencias, los grupos de interés, hasta llegar a construir un mapa estratégico y dejar
planteadas las rutas estratégicas, las rutas de soporte y la propuesta de estructura que le dardn salida
a los suefios, pasando por la revisién de la propuesta de cultura del servicio, como activo
fundamental para la sostenibilidad del proyecto bibliotecario en Medellin, hasta llegar a una

propuesta de indicadores que pj:%rmﬁ revisar y ajustar en caso de ser necesario, las metas y
logros en el desarrollo y ejecuc el presente Plan Estratégico.

Estamos seguros de que este documento sera la brijula de todo el equipo de profesionales del
Sistema de Bibliotecas Ptblicas de Medellin para contribuir al cumplimiento de las metas plasmadas
en el mismo. Les invitamos a recorrerlo con toda la atencién y compromiso para seguir sumando a

este proyecto que es de todos y para todos.



2 Sobre el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin

El Sistema de Bibliotecas Piblicas de Medellin, en lo adelante SBPM, est4 conformado por el
conjunto de bibliotecas publicas de la Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin,
concebidos como espacios de ciudad y centros de desarrollo integral para la construccién de capital
social y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, a través del Acuerdo 023 de 2015,
por medio del cual se establece el marco institucional y se adopta la Politica Publica para la
Institucionalizacién del Sistema de Bibliotecas Piblicas y unidades de informacién y gestién del

conocimiento de Medellin y se fijan otras disposiciones.

El SBPM, tiene entre sus propdsitos garantizar el libre acceso a la informacion, a la lectura, a la
escritura, al conocimiento, al pensamiento y al disfrute de la cultura, de todos los ciudadanos,
propiciando una participacién activa en las diferentes etapas de la vida para aportar ala
consolidacién de una sociedad que reconoce sus condiciones socioculturales, interacttia con otras
culturas, capaz de usar y generar informacién y conocimiento para transformar su vida y su entorno

con espiritu participativo y democratico.

(Vinculo o QR a Brochure y Linea de Tiempo)

(https://bibliotecasmedellin.gov.co/conocenos/quienes-somos/)

almente el SBPM tiene a su cargo diez Parques Bibliotecas, doce Bibliotecas de Proximidad y

I:%;]:Jnidades especializadas: tres Makerspaces, la Casa de la Literatura San Germdn, el Centro de

Documentacién Musical el Jorddn y el Centro de Documentacién para la Primera Infancia - Buen
Comienzo.

3 El valor de las bibliotecas!

En el 2019 el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM), con apoyo de Iberbibliotecas,
emprende una investigacién que posibilita estimar con cifras, conceptos y cualidades, qué tan

importantes son las bibliotecas puiblicas para los ciudadanos de Medellin y, por tanto, encontrar las

1 Apartes tomado de: Las Bibliotecas tienen Valor: Estudio de valor econémico y social del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin. Cartilla Ciudadana: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-
valor/2021/07/22/cartilla-a-la-ciudadania-las-bibliotecas-tienen-valor/




razones por las cuales es necesario garantizar desde la inversién publica sus impactos y

sostenibilidad en el tiempo.

Los resultados de este estudio recogen las valoraciones de 3.886 ciudadanos que sumaron su voz,
ayuddndonos a descubrir el valor econdmico y social que tienen las bibliotecas del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin:

e Relacién Beneficio-Costo: al analizar encontramos que el beneficio total percibido por la
ciudadania es aproximadamente 1,61 veces mayor a los costos de funcionamiento invertidos
por el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin durante el 2020; es decir, que los
beneficios generados por las bibliotecas publicas a la ciudadania superan en

aproximadamente un 60% los gastos de inversién para su funcionamiento y operacion.

e Retorno Social: a partir de este ejercicio, encontramos que el Retorno Social de la Inversién
del Sistema de Bibliotecas Pablicas de Medellin es de $7,24 pesos, lo que significa que
cuando la administracién municipal invierte $1.000 pesos en los servicios que ofrece el
Sistema, los ciudadanos percibimos un retorno social de $7.240 pesos. El indicador de
retorno social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin es el mds alto en comparacién
con otros estudios que utilizamos de referencia. En el caso de la Red de Bibliotecas
Municipales de la provincia de Barcelona (Espafia) se obtuvo un retorno de 2,25; y en las

Bibliotecas de la comunidad Foral de Navarra (Espaiia) el retorno fue de 4,66.

e Valor Econémico: encontramos que el 60% de los ciudadanos que respondieron la encuesta
(1.180 personas) declararon estar dispuestos a efectuar un aporte voluntario anual para
garantizar que la oferta de servicios y actividades del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin se epnserven y Hesmuen a un mayor numero de habitantes; en promedio, los

E g: contribuir con $26.510 al afio ($7,59 USD). En Medellin

encontramos que el 60% de los encuestados manifesté su voluntad a realizar una

ciudadanos e

contribucién monetaria por las Bibliotecas; mientras que en los casos de Barcelona (Espana)
fueron el 53% y en Chile el 52% de los encuestados que declararon estar dispuestos a pagar
por ellas. También encontramos que, al diferenciar usuarios y no usuarios, las cifras de
disponibilidad a pagar son en promedio $32.520 (9,31 USD) y $874 (0,25 USD)
respectivamente. En estos resultados, también Medellin obtiene cifras mas altas en
comparacién con otros estudios de Iberoamérica en los que se aplicé este método para la
valoracién de bibliotecas publicas. Es importante aclarar que se traté de un ejercicio de

valoracién y que el SBPM se mantiene como un servicio publico gratuito.



e Impacto en el &mbito territorial: encontramos que las bibliotecas ptiblicas generan
transformacion urbana y una dinamica economica alrededor de ellas, con beneficios como
generacion de empleo, dinamizacion comercial de los territorios y el ahorro que implica el

acceso libre a los servicios y programas.

e Impacto en el 4&mbito colectivo: encontramos que las bibliotecas ptblicas son un
instrumento de intervencion en el territorio, centros legitimos de transformacién social y

desarrollo local, y se configuran como espacios de encuentro comunitario.

e TImpacto en el dmbito individual: encontramos que las bibliotecas piblicas permiten el
acceso democratico al conocimiento, el desarrollo personal y profesional, y generan

condiciones propicias para la vivencia de experiencias de tranquilidad, paz y libertad.

De cara a las rutas estratégicas 2022-2026, los resultados positivos de esta investigacién nos animan
a continuar trabajando para que cada vez mas ciudadanos se apropien y les den mayor importancia
a las bibliotecas ptblicas, reconociendo sus impactos en el bienestar, la calidad de vida y en el
empoderamiento individual y colectivo de la ciudadania para enfrentar su vida cotidiana. Por otro
lado, estos resultados nos retan a pensar en la sostenibilidad de largo plazo del SBPM y en
garantizar la propuesta de valor, la financiacién, los procesos y las capacidades para continuar

siendo un referente en el pais y en el mundo por nuestras contribuciones al desarrollo.

4 Puntos de partida para un nuevo viaje

4.1 Una mirada al entorno

El entorno es todo aquello nos rodea, eso que sucede por fuera del SBPM pero que de una u otra
forma nos toca y, a veces, os. En esta seccién recogemos las principales dindmicas o
tendencias que identificamos impactan o impactardn nuestro quehacer bibliotecario en el préximo
quinquenio. Algunas de estas dindmicas son propias del momento histérico que vivimos y nos
invitan a entenderlas mejor e incorporar en nuestros planes elementos de adaptacién. En otras,
tenemos la oportunidad o la responsabilidad de incidir, potenciando sus impactos positivos o
disminuyendo sus impactos adversos en nuestros ambitos de actuacion. Para fines de este
documento hemos agrupado estas tendencias entre aquellas que se manifiestan en el entorno mas
amplio y aquellas que nos son mds inmediatas, entendiendo que ambas categorias estdn

intimamente relacionadas.
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4.1.1 Entorno global

El imperativo de las capacidades digitales. las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
atraviesan multiples dimensiones de la vida intima y colectiva de las personas. Son un elemento
esencial para la competitividad laboral, académica, para el ejercicio ciudadano, para la vida social,
entre muchos otros. Las brechas para el acceso y la apropiacién de TIC generan nuevas
desigualdades de informacién, conocimiento que pueden tener implicaciones profundas en la

sociedad, generando nuevas formas de pobreza, exclusion, irrelevancia, entre otros.

El imperativo del desarrollo sostenible: 1a Agenda 2030 asf como la creciente evidencia de los
limites planetarios con relacién al clima, a la pérdida de biodiversidad, a la contaminacién y en
general a la capacidad de la tierra de sostener la vida humana en el planeta exigen que todos los
paises, las organizaciones y los individuos contribuyamos a viabilizar modelos de produccién y
consumo viables. Cada vez es mayor el sentido de urgencia frente a la necesidad de transformar la
relacién hombre-naturaleza, creando una economia que quepa en un s6lo planeta y en la que

|f‘l/.%amos todos los seres vivos.

Toma fuerza el rol de la cultura y la identidad para el desarrollo. mas allé de los circulos culturales,
se observa un creciente reconocimiento del rol de la cultura y la identidad para el desarrollo y el
progreso humano. Esto tiene diferentes manifestaciones y matices. Sin entrar a hacer juicios de
valor, observamos que las TIC han acercado a las personas a diversos elementos y dindmicas
culturales; que se esta valorando la cultura desde sus contribuciones a la economia (el consumo
cultural, el valor de las creaciones, las economias del ocio); que la sociedad globalizada valora y se
aferra a las identidades culturales, entre otros. Hay que reconocer que los cambios que requiere el
mundo estdn atravesados por los comportamientos humanos, por su sentir y su identidad les dara a

temas culturales un lugar central.

Desafios para la financiacion publica: el crecimiento de la poblacién, las mayores demandas
sociales, asi como los desafios de los sistemas fiscales y la corrupcién, entre otros, generan grandes
presiones sobre los recursos publicos. Los ultimos afios han visto una proliferacién de modelos de
financiacién hibridos que promueven alianzas publico-privadas. Asi mismo, en los paises de ingreso
medio como Colombia, la cooperacién internacional va siendo reemplazada por cooperacién
comercial, con la expectativa que las propias dindmicas internas generen los recursos para financiar

objetivos de desarrollo.

4.1.2 Entorno cercano
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A pesar de los esfierzos, persisten brechas digitales profundas: Stro entorno cercano
persisten brechas entre personas y comunidades que tienen acc:%ji:ls TIC y quienes no.
Obstéculos de la conectividad, la brecha digital determinada por las capacidades que tienen las
personas para usar y apropiar las TIC, de acuerd: nivel de alfabetizacién y los aspectos sociales,
culturales y econémicos, etc. A pesar de los esful tanto del gobierno nacional en los ultimos
afios, incluso de la administracién local, ain persiste un alto porcentaje de esta problematica, lo que
pone de presente un reto para que las bibliotecas publicas no cesen en el esfuerzo de posibilitar

acciones que egntxi a al cierre de la brecha digital, la disminucién de barreras a los usos

innovadores y lsyp=omocion de contenidos de interés publico y de educacién integral,
fundamentados en la Ley 1978 de 2019.

Efectos sociales de la pandemia por Covid-19 dt:f«;]*es estudios y centros de pensamiento
confirman el aumento de la pobreza, la inseguridad entaria, el desempleo y la agudizacién de

iea asociadas a violencias de género y salud mental en la ciudad de Medellin. El informe

veedurfa ciudadana al Plan de Desarrollo de Medellin indica que 61 de cada 100 hogares

reportaron pérdida de ingresos.

Los adolescentes y jovenes buscan su lugar. I%llé de los desafios relacionados con asuntos como

la identidad, la autoimagen, la independenci s preocupaciones frente al futuro, que son propios %
ciclo de vida que atraviesan los adolescentes y jovenes, percibimos que en la ciudad estamos

atravesando un momento particular que exige acompaiar, cuidar y motivar a las y los adolescentes

y jévenes de Medellin en proyectos de vida significativos. Cifras de desercién escolar, desempleo
juvenil, diferentes formas de violencias, embarazos no deseados, entre muchas otras, dan cuenta de

los retos que viven algunos jévenes. Al mismo tiempo, los liderazgos sociales, comunitarios,
emprendedores, politicos, entre otros, que asumen los y las adolescentes y jévenes dan cuenta de su

interés y potencial transformador.

Desafios de inclusion de poblacion desplazada y migrante: Colombia continda siendo uno de los
principales paises del mundo con mayor desplazamiento interno. Situaciones de violencia, la
btsqueda de nuevas oportunidades econdmicas o las necesidades e intereses de nuevas
generaciones, llevan a las personas a establecerse en nuevos lugares, principalmente los centros
urbanos. Asi mismo, en la ciudad vivimos la migracién de ciudadanos de Venezuela que buscan
salvaguardar su integridad y encontrar nuevas opciones de futuro. Estas dindmicas generan presiéon
sobre diferentes instituciones y mecanismos de proteccién social y, mas alld de la atencidén, exigen

encontrar caminos de inclusion social, laboral, econémica para estos habitantes.
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Las bibliotecas como centros culturales. patas

manera auténoma el entorno social y permiten el acceso a diferentes servicios institucionales, y

ente se enfatiza en el papel que desempenan las

bibliotecas como centros culturales, que orcionan herramientas propias para interpretar de
ademds de ello, la satisfaccién de ciertas necesidades como la socializacién, la participacién
ciudadana y el intercambio cultural (Jaramillo, “Politicas puiblicas”; Arranz). Estas adquieren valor a
partir del respaldo y apropiacién que hagan las comunidades de ellas, especialmente cuanto logran

que este espacio publico genere valor y estimule la cultura y el conocimiento.

Los impactos locales del turismo: la ciudad de Medellin tiene una apuesta importante por dinamizar
el turismo. Esta proyeccién de ciudad tiene el potencial de generar impactos positivos o negativos
desde lo econémico, lo social, lo ambiental. Es por esto que hay una enorme responsabilidad desde
todas las instituciones de crear las condiciones y la cultura para un turismo que crea valor para todos.
Las bibliotecas como parte de la transformacién urbana no sélo hacen parte de los entornos de la

ciudad, sino que son en sf mismas lugares turisticos.

4.2 Evaluacién Plan Estratégico 2014-2018

El proceso para construir las rutas estratégicas 2022-2026 comenzd con la evaluacién interna del Plan
Estratégico 2014-2018 “Bibliotecas que conectan territorios, para contribuir con el desarrollo
ciudadano”. A través de esta evaluacién nos propusimos revisitar y aprender del camino recorrido
para nutrir futuros procesos de planeacién y evaluacién. A continuacién, presentamos nuestros

principales hallazgos:

Aspectos positivos que resultaron del Plan 2014-2018

e Fue un acierto definir la propuesta de valor del SBPM para dar un propdsito estratégico de

articulacioén territorial a todas las acciones emprendidas.

e El plan estratégico permitié la proyeccién del Sistema para el trabajo articulado con organizaciones
publicas, privadas, sociales, académicas y comunitarias, lo cual ha permitido apexdss y generar
lineamientos para cumplir con la propuesta de valor desde una mirada y lid;I%Eestratégico,

propiciando espacios para la investigacién, el desarrollo de nuevos servicios y actividades acordes

con las realidades comunitarias y territoriales.

e [Lasunidades de informacién reconocen que el plan estratégico les permite leer, reconocer y trabajar
de forma articulada en el territorio, no solo entre las mismas unidades, si no con los diferentes

actores publicos, privados y/o comunitarios.
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Facilité la conexién de territorios para el desarrollo de la ciudadania y movilizar el cambio a través

de la gestién del equipo humano de cada unidad de informacién.

Propicid espacios en los que los equipos de trabajo avanzaron en la conceptualizacién, la definicién
de procedimientos, proyectos y acciones, lo cual permitid la reflexién, el debate y la articulacién
entre las unidades de la informacidn, los aliados y la comunidad, generando una construccién

participativa e incluyente.

Fortaleci6 la cualificacién del equipo humano, a través de la implementacién de perfiles
interdisciplinarios y especializados que enriquecen los procesos, facilitan la innovacién y conducen

al cumplimiento de las acciones planeadas.

Se dio el reconocimiento del plan estratégico en todos los niveles del Sistema y se acogié como una

herramienta vélida en los procesos de planeacion.

Desafios que se mantienen y que deberfan considerarse en la planeacién futura

Mayor cercania con la ciudadanfa: la planeacién debe permitir al SBPM generar una mediacién entre

los enfoques de desarrollo institucionales y las perspectivas de la ciudadania.

Enfoques de sostenibilidad: la sostenibilidad es un enfoque que siempre sera necesario en aras de
garantizar y brindar a los ciudadanos las ofertas culturales y de acceso a la informacidn, a la lectura,
la cultura digital y la formacién, dentro del marco normativo. En este plan la gestién sostenible de
los procesos se convierte en el enfoque que le permitird al Sistema abordar de forma consciente sus

retos a mediano y largo plazo.

Meétrica para el seguimiento: contar con una bateria de indicadores que le permita al Sistema hacer

el seguimiento y mediciones de corto, mediano y largo plazo en un periodo de cinco afios.

Simplificacién: simplificar el lenguaje de planeacién estratégica, de manera que los enfoques de
desarrollo personal, comunitario, territorial y global, puedan articularse con el quehacer de la
Biblioteca Publica y se materialice en los planes operativos, involucrando de forma orgénica,

servicios y actividades que reflejen los aportes del SPBM en estos tipos de desarrollo.

Horizontes realistas: el alcance que tiene el accionar del Sistema debe permitirle “sofiar con los pies
en la tierra”, ya que se evidencia que pensar en un plan estratégico a 5 afios genera emociones acerca

del futuro deseado. Lo anterior implica tener presente el interrogante: ;La biblioteca publica puede
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dar respuesta a esa necesidad a nivel personal, territorial y global? como punto de partida para la

incorporacién de metas a largo, mediano y corto plazo.

e Apropiacién por parte de los equipos: la apropiacién del Plan Estratégico por parte de todo el equipo
humano del Sistema es un reto constante, por ello deben generarse diferentes mecanismos que

faciliten la comprensién y aplicacién del mismo en todos los integrantes del equipo de trabajo.

4.3 Consolidacién de Plan 2021

Una vez finalizada la evaluacién del Plan Estratégico 2014-2018, empezamos hacia finales de 2019
un nuevo ciclo de planeacién. Este ejercicio convoco a las diferentes unidades de informacidn, a
expertos sectoriales y a otros grupos de interés del SBPM, generando informacién valiosa para el
proceso. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 alteré todo el escenario, generando una enorme
presion de adaptacién acelerada para dar continuidad a la prestacion de los servicios bibliotecarios
en la ciudad. Durante el 2020 y el 2021 hemos operado bajo planes de contingencia, volcando todos
nuestros recursos a abrazar la ciudad y estar presentes ahi, en un momento dificil desde multiples

puntos de vista.

En el dltimo semestre de 2021 emprendimos de nuevo el proyecto de consolidar el norte estratégico
2022-2026. Hemos aprendido que, en un mundo que se transforma a una velocidad vertiginosa, la
planeacidn estratégica objetiva, rigida, lineal es una ilusién. La pandemia del COVID-19 nos mostré
que las organizaciones y los programas estamos llamados a desarrollar capacidades y procesos que
nos permitan adaptarnos rapidamente a entornos cambiantes, que planeemos, si, pero sobre todo
que estemos listos para hacer ajustes e incluso tomar nuevos caminos, honrando siempre nuestro

proposito esencial.

Retomando lo anterior, para consolidar este documento revisitamos las dindmicas y tendencias que
observamos hoy en el entorno. Luego empezamos un trabajo de conversacién profunda sobre nuestro
Marco de actuacién (visién, misién, propésito) y nuestra teoria de cambio, siempre pivotando en
torno a dos preguntas centrales ;jPara qué hacemos lo que hacemos? y ;Qué cambia en la vida de las
personas cuando se cruzan con nosotros? Esto nos permitié encontrar siete rutas misionales que
debemos transitar para incidir en las transformaciones individuales y colectivas que queremos ayudar
a catalizar. Para cada una identificamos ademads posibles rutas tacticas. Estas seguramente sufrirdn
transformaciones a lo largo del camino, pero nos permiten darle un alcance realista y una direccién

compartida a cada ruta misional.
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Una vez identificadas las rutas misionales y técticas, tomamos distancia y nos preguntamos por las
rutas de soporte que se requieren para soportar el trabajo misional, es decir, los imperativos
financieros, de procesos y de capacidades que debemos lograr para emprender con mayor confianza
y seguridad esas siete rutas. Finalmente exploramos la estructura o las formas para organizarnos para
el trabajo. La estructura es vital para las rutas de soporte y tiene un lugar importante en el éxito del
viaje. Luego definimos indicadores y metas tanto para las rutas misionales como para las de soporte.
Esto nos permitird hacer seguimiento a la estrategia y tener insumos para saber cémo vamos y qué
cambios debemos hacer en la marcha. Esta seccién también nos propone un ciclo de gestién de la
estrategia, de manera que la revisemos de manera periddica. Finalmente identificamos algunos
elementos de la cultura de servicio que debemos fortalecer y desplegar para darle coherencia a todo
el modelo. Esta etapa de consolidacion se hizo de la mano con el comité técnico.

Marco estratégico y rutas misionales
El marco estratégico esta representade en la visién, la misién, la
teoria de cambio y los grupos de interés. De alli se desprenden
las rutas misionales y tacticas.

Cultura de servicio

Recoge los elementos de cultura que
requerimos desarrollar y manifestar .t

todos los dias para cumplir el

propdosito y transitar las rutas

Rutas de soporte
Los recursos econémicos, los procesos y las
capacidades que soportan las rutas

propuestas. misionales y tdcticas
Indicadores y metas g @ @
Los indicadores que nos permiten hacer . y
seguimiento a las rutas misionales y de o Estructura
soporte. Son un sistema vivo que nos permite La estructura organizacional que permite
adaptar las rutas tdcticas. transitar las rutas de soporte.

Es asi que el foco de este ejercicio de planeacién ha sido la identificacién de los caminos o rutas
estratégicas que estamos llamados como SBPM a emprender en los préximos cinco afios. Una ruta
traza un camino de viaje. Visualizarla, nos permite reconocer a dénde aspiramos llegar, el camino
que nos proponemos recorrer y los hitos mds importantes que nos dirdn que estamos avanzando en
esa direccion. Esto nos da un sentido compartido del viaje, de direccién, de referentes y nos permite
anticiparnos para aprovechar al mdximo el tiempo, la experiencia y anticiparnos a posibles

contratiempos. No obstante, somos conscientes que definimos esta ruta sabiendo que, con certeza,
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tendremos que hacer ajustes en la marcha. Se dice que se viaja tres veces: cuando se suefia, cuando se

prepara el viaje y cuando se realiza.
5 Visidn, misidn, proposito

Nuestra visién es una expresion de la sociedad con la que sofiamos y que queremos ayudar a
construir. Para manifestarse, esta visién necesita que muchos sectores, entidades e individuos

sumemos esfuerzos y trabajemos para materializarla.

‘Soriamos con una sociedad en la que se garantizan derechos culturales; una
sociedad que lee, escribe, conversa y crea. Donde todas las personas cuentan con
Informacion, conocimiento, tecnologias y experiencias socioculturales para llevar
vidas auténticas que reconocen el valor propio, del otro y del medio ambiente”’.

visién audaz u ia d6 u vanz i ué
Esta visién audaz nos recuerda hacia dénde queremos avanzar y nos permite preguntarnos ;De qué
maneras contribuimos como SBPM en la busqueda de esa visién? ;Cudl es nuestro granito de arena?
{Qué hacemos? Es asf como planteamos nuestra misién, esa razén de ser bibliotecaria:

romover el libre acceso, la apropiacion, la circulacion y la creacion de
informacion, conocimiento y de manifestaciones culturales que enaltecen la vida
y la participacion ciudadana’.

Por dltimo, nos preguntamos para qué hacemos lo que hacemos, qué es eso tangible, concreto,
compartido que nos inspira a cada una de las personas que hacemos parte del SBPM a levantarnos, a
crear ofertas y experiencias bibliotecarias significativas para las personas. Este propdsito esencial
nos conecta con nuestra capacidad transformadora y nos recuerda que cada vida que tocamos llena

de sentido nuestra existencia.

“Cada manana nos levantamos a cultivar el interés de las personas por hacerse
preguntas y utilizar informacion y conocimiento para activar soluciones desde la
creatividad y la construccion colectiva’.

6 Nuestra teoria de cambio

La teoria de cambio es una herramienta de planificacién y evaluacién de intervenciones sociales.

Representa de manera visual cémo funciona un programa o una intervencién, enfocdndose en las
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relaciones entre las estrategias, los resultados y los cambios deseados. La teoria de cambio del SBPM
se construye evidenciando el puente entre la misién y la visién. Esto permite plantear unas
hipdtesis de cambio social, es decir, cémo lo que hacemos genera transformaciones en nuestras

audiencias.

4

Rutas Misionales Cambios

Visién

Y

LOS HABITANTES USUARIOS DEL

SBPM DE MEDELLIN MEDELLIN SEA UNA CIUDAD

@ EN LA QUE:
Participen se apropien de las Bibliotecas
Publicas de la ciudad y sus ofertas. ..
. 0 Se garantizan derechos culturales.
@ Reconozcan la importancia y el valor de las

bibliotecas en el desarrollo de la ciudad. X
Se lee, se escribe, se conversa y se

crea

Desarrollen capacidades y competencias
para hacer uso de informacion y
conocimiento para entender, expresar y

Todas las personas cuentan con
resolver asuntos cotidianos.

informacién, conocimiento, tecnologias
y experiencias socioculturales para
llevar vidas auténticas que reconocen
el valor propio, del otro y del medio
ambiente

Fortalezcan sus habilidades de lectura,
escritura y la oralidad

Mejoren sus habilidades para hacer uso de
tecnologias digitales y aplicarlas para
abordar asuntos individuales y
comunitarios.

Las personas cultivan la curiosidad y el
aprendizaje a lo largo de la vida

Si en el SBMP

Se conecten con sus identidades a través
del reconocimiento y el desarrollo de la
memoria y el patrimonio local

Lograremos que

(o

Hagan uso del didlogo y la participacion
ciudadana para liderar transformaciones
sociales.

Contribuyendo a que

S)

Rutas de Soporte

7 Nuestros grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos grupos sociales que impactamos con nuestro trabajo y que, a su
vez, impactan nuestro quehacer bibliotecario. Dado que hacemos parte de un entramado complejo
de actores, los hemos representado en tres circulos concéntricos que reflejan tres niveles de
interaccion. En el centro estdn nuestras principales audiencias, los habitantes de la ciudad de
Medellin. Categorizarlos por grupos etarios nos permite enfocarnos en las necesidades, expectativas
y suefios en las diferentes etapas del ciclo de vida. Si bien la empatia es vital en todos los niveles de
interaccién, en esta cobra especial relevancia, pues de nuestro nivel de comprensién, conexién y
didlogo territorial depende la pertinencia de nuestras ofertas bibliotecarias. En el segundo circulo
incluimos aquellos actores con quienes colaboramos de manera directa para el cumplimiento de

nuestra misién. Son actores con quienes debemos asegurar una comunicacién fluida, la

[Comentado [PdcSdBPdM2]: Si en el SBPM




construccién de confianza y la generacién de valor compartido. Finalmente, en un tercer circulo
estdn sectores que se relacionan de diferentes maneras con el sector bibliotecario. Frente a estos

actores, nuestro desafio es conocerlos mejor y acercarlos al proyecto bibliotecario de la ciudad.

Biblioteca Equipos

Publica humanos del
Sector Piloto SBPM Cooperacién

Académico parael
desarrollo

Primera Infancia
. Nifias y nifios
peciosce Adolescentes Alcaldia de
Jévenes Medellin
Adultos
Adultos Mayores
Familias
Organizaciones Organizaciones
culturales bibliotecarias

comunicacién

Organizaciones
Ciudadania e iniciativas
comunitarias
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A través de un ejercicio de empatia que denominamos “Mapa de dolores”, el equipo que trabaj6 en

estas rutas misionales hizo el ejercicio de ponerse en los zapatos de nuestros usuarios para

conectarse con sus principales desafios y preocupaciones. Este ejercicio se complementa ademds con

trabajo individual de cada unidad de informacidn en la que se plasmaron las necesidades e intereses

percibidos en cada territorio en las diferentes etapas de la vida. Ambos ejercicios se complementan,

y, aunque no son ejercicios rigurosos de didlogo y relacionamiento, nos dan luces frente al tipo de
ofertas y experiencias que debemos desarrollar, siempre partiendo de deseos, necesidades y
expectativas de las audiencias.

A lo largo de este quinquenio, nos hemos propuesto mejorar las herramientas y procesos que nos
ayudan a leer y conectarnos mejor con las personas e iniciativas en los diferentes territorios. Esto
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nos permitird evolucionar estos ejercicios de empatia y de lectura a ejercicios de didlogo y

co-creacidén, de manera que sean finalmente las voces de las propias personas las que orienten

nuestros desarrollos bibliotecarios.

Primera infancia

Observamos que la primera infancia necesita entornos adecuados para su
desarrollo integral, necesita oportunidades de recreacién y acercamiento al
mundo y que las personas a su alrededor entiendan su manera particular de
leer.

Nifias y nifios

En general percibimos que las nifias y nifios de nuestra ciudad necesitan
sentirse acompafiados. Aquellos que estdn desarrollandose en contextos de
vulnerabilidad enfrentan retos asociados a la calidad de su educacién, nutricién
y con frecuencia asumen responsabilidades (tareas o cargas emocionales) que no
corresponden con su edad. Igual que la primera infancia, requieren
oportunidades de recreacion y acercamiento al mundo.

Adolescentes

Ademas de los desafios propios de estar transitando un momento de acelerado
desarrollo cerebral y neurolégico, vemos que los adolescentes se sienten solos y
etiquetados. Son vulnerables frente a desafios de salud mental, autoconcepto y
necesidad de pertenencia en un contexto en el que las nuevas dinamicas
digitales crean conexiones emocionales que no siempre son reales. Finalmente
percibimos que los adolescentes tienen muchas preguntas sobre la vida, la
identidad y no siempre encuentran medios para acercarse sanamente a estas
preguntas.

J6venes

Hemos observado que las y los jévenes con frecuencia estdn en una situacién
de dependencia financiera y emocional de sus padres y familias que les genera
preocupacion. Asi mismo estdn queriendo alinear sus intereses con ofertas
laborales y académicas. Les preocupa el futuro y que las personas asuman que
no quieren comprometerse con nada o que no quieren trabajar. Los mueven
diferentes causas sociales, tanto locales como globales y quieren hacer “algo”,
aunque a veces sienten que les sobra animo, pero les faltan herramientas y
recursos.

Adultos

Observamos que los adultos sienten presién por producir y proveer para sus
familias. En la pandemia muchos se sienten presionados a regresar a modos de
supervivencia, de vivir al dia. Tienen incertidumbre frente al futuro, miedo de
perder lo que han logrado. Estan también en un momento en que tienen mas
conciencia sobre su sentido de vida y su capacidad para transformarla. En
general estdn cansados y con poco tiempo.

Adultos mayores

Sentimos que a los adultos mayores les duele la soledad, la normalizacién de la
enfermedad y el dolor, la falta de escucha, sentir que la sociedad los percibe
obsoletos y que todo a su alrededor se desenvuelve a una velocidad diferente a
la de su propio momento del ciclo vital. En nuestro medio se manifiesta con
frecuencia una falta de autonomia para esta poblacidn, su infantilizacién y falta
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de oportunidades de aprendizaje propias de su ciclo vital. En algunos casos son
responsables del cuidado y manutencién de nietos y bisnietos.

Familias Percibimos que las familias enfrentan hoy grandes presiones relacionadas con la
educacion y el futuro de los hijos. Ante tanta informacién sobre crianza y
desarrollo, los padres, madres y cuidadores, generan expectativas y demandas
que resultan en una sobrecarga del cuidado. Asi mismo, las familias necesitan
tiempo y lugar para la recreacion y el fortalecimiento de sus lazos de afecto y
confianza.

8 Mapa estratégico

El mapa estratégico traza un camino entre las capacidades, los procesos, la financiacién y los

resultados misionales, evidenciando la coherencia entre las rutas de soporte y las misionales.

articipacion y apropiacion en las BP y sus ofertas; reconocimiento de la importancia y el valor de las enel de la ciudad; de
i y ias i i fortalecimi de la lectura, la escritura y la oralidad; fortalecimit de il digitales, i dela
el patri oy la ia; uso de del didlogo y la participacion ciudadana para liderar transformaciones sociales.

INVITAN A LA CUR AD Y A LA EXPLORACION

CIUDADANO DIVERSO E INCLUYENTE

DISFRUTE Y APROPIACION DE EXPRI ES ARTISTICAS Y CULTURALES

[Comentado [PdcSdBPdM3]: BP= Bibliotecas Publicas ]
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Para los préximos 5 afios hemos identificado 7 rutas misionales en las que enfocaremos todos los

esfuerzos del SBPM:

Ruta 1: Bibliotecas que acogen e invitan a la curiosidad

Las Bibliotecas Piiblicas y sus ofertas son espacios seguros, acogedores que invitan a todas las

personas a la curiosidad y la exploracion.

Hacer de los espacios del SBPM lugares acogedores, seguros, que invitan a la curiosidad requiere

trabajar simultdneamente varios aspectos de la experiencia presencial y digital bibliotecaria en el

territorio. Todas las Rutas contribuyen a este objetivo, por lo que podemos decir que la Ruta 1 es

una ruta integradora. Sus resultados reflejan que estemos logrando altos niveles de participacion,

atrayendo personas diversas, aprovechando la infraestructura existente, entre otros. En cuanto a los

enfoques técticos, la Ruta 1 se concentra en el cuidado y el desarrollo de la infraestructura fisica y

digital que soporta la oferta bibliotecaria y genera las condiciones bésicas para la participacién y la

inclusién (Rutas 2-7). La prioridad en este quinquenio esta en el cumplimiento de los

requerimientos normativos de seguridad, accesibilidad y confort. Para cerrar brechas en términos

de infraestructura se requiere lograr mayores niveles de inversion publica, tener financiacién

adecuada para el mantenimiento preventivo y continuar promoviendo el buen uso y apropiacién

ciudadana del SBPM. Asi mismo nos proponemos acelerar la apropiacién digital en ofertas,

experiencias y procesos bibliotecarios.

Cerrar brechas de Se cuenta con un Se ha establecido y Se han cerrado brechas
infraestructura fisica. diagndstico de cierre de | activado un plan de relacionadas con normas
brechas de obligaciones | cierre de brechasy de de seguridad (anclajes)
normativas y mantenimiento en todas las Unidades de
requerimientos basicos | preventivo con Informacién (UI)
de seguridad, asignacién de
accesibilidad y confort. | presupuesto anual.
Fortalecer la Se ha mapeado y Se han disefiado modelos | Se han vinculado actores
infraestructura digital, evaluado la viabilidad o pilotos de privados al desarrollo de
de inclusién y de confort | técnica y relacional de involucramiento de las UI visibilizando las
a través de alianzas con | generar alianzas actores privados en UL contribuciones del
el sector privado. privadas. de acuerdo con planes SBPM y de actores




Rutas TAictica

de cierre de brechas.
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Hitos Afios 4-5

privados al desarrollo de
la ciudad.

Acelerar la apropiacién

Los canales, las Ul de

Todos los canales y UI

Las TIC forman parte de

apropiacion ciudadana.

apropiacion ciudadana.

digital en ofertas, informacién y los han empezado a integrar | los procesos y las
experiencias y cultura de | equipos de soporte elementos de cultura experiencias
servicio del SBPM. identifican y priorizan digital en diferentes bibliotecarias del SBPM.

las oportunidades de ofertas y experiencias

mejorar sus ofertas y bibliotecarias.

procesos apalancados en

TIC.
Integrar de manera El SBPM crea rutas de Las UI Especializadas E1 SBPM brinda
estratégica las ofertasy | integracién de las UI orientan y se nutren de [ servicios bibliotecarios y
experiencias de Especializadas a su los procesos de las especializados de
Unidades de modelo de bibliotecas publicas del | manera integral para la
informacién funcionamiento de SBPM ciudadania
Especializadas forma estratégica con las

bibliotecas publicas
Mantener el cuidado y la | Se han implementado Se han implementado Se han implementado
apropiacién ciudadana | acciones de acciones de acciones de
de las Ul y demds comunicacién y didlogo | comunicacién y didlogo | comunicacién y didlogo
espacios del SBPM tendientes a la tendientes a la tendientes a la

apropiacion ciudadana.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 1:

Los indicadores para la Ruta 1 se enfocaran en observar las variaciones en la participacién en las

diferentes ofertas bibliotecarias, profundizando miradas por grupos etarios y sociales. As{ mismo

evaluara los niveles de aforo en los diferentes espacios fisicos y virtuales. Esta ruta depende también

del logro de los objetivos de soporte relacionados con la gestién de infraestructura fisica y digital,

donde evaluamos los niveles de cumplimiento de requerimientos de ley, los avances del

mantenimiento preventivo y hacemos seguimiento al déficit presupuestal en infraestructura. En la

seccion de Seguimiento e indicadores esté la baterfa completa de indicadores del Mapa estratégico.

2: Participacion y didlogo ciudadano

inamizamos espacios para la conversacion y participacion ciudadana diversa e incluyente.

En este quinquenio continuaremos dinamizando espacios para la conversacién y la participacién
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ciudadana diversa e incluyente. Las Bibliotecas Publicas estamos llamadas a ser lugares de

encuentro, de reflexién y de construccién de sociedad. Es a través de la participacién ciudadana que

se construye y fortalece la democracia. Sin embargo, la participacidn efectiva requiere reconocer al

otro, es decir, desarrollar empatia frente a las diferencias y diversidades propias del territorio.

Requiere ademas desarrollar musculos de liderazgo y conocer las herramientas y mecanismos

existentes para proponer y construir con otros. Es asf como las rutas tacticas para este quinquenio se

enfocan en generar capacidades para una participacion efectiva.

Rutas Téctica

Promover un creciente
liderazgo y apropiaci6én
local de los espacios de

didlogo.

Las UI proponen
tematicas de interés
local para los espacios de
didlogo y participacion.

Las UI cuentan con
mecanismos para definir
tematicas en
coordinacién con actores
locales.

Hitos Afios 4-5

Todas las Ul identifican
y promueve que actores
territoriales lideren
proactivamente espacios
y procesos de didlogo
ciudadano.

Incentivar la
participacién de
publicos diversos.

Las UI cuentan con
estrategias para atraer
publicos diversos a los

Crece la participacién
efectiva de usuarios
diversos en espacios de

Las UI promueven y
visibilizan espacios de
didlogo en los que

de participacién politica
y ciudadana, presentes
en lo digital y lo
analdgico, con aportes
de aliados.

establecemos y/o
acompafiamos grupos
piloto de aprendizaje en
torno a la participacién
ciudadana.

espacios de didlogo y didlogo y de convergen edades,
participacién. participacion. estilos de vida, visiones
del mundo, entre otros.
Desarrollar capacidades | Divulgamos Ademis de divulgar Sistematizamos los
para la participacién herramientas y herramientas y aprendizajes de acciones
ciudadana. mecanismos existentes [ mecanismos, de divulgacién y de los

grupos piloto de
participacién, para
transferir estos
aprendizajes a la oferta
de las UL

Brindar asesoria
metodoldgica a procesos
sociales y de
participacién a través de
los Makerspaces.

Los Makers se han
proyectado como lugares
para la consolidacién del
relacionamiento
territorial, para llevar a
cabo los proyectos
alineados con las
necesidades de actores
locales.

Los Makers han
generado oportunidades
de y ambientes de
aprendizaje y cocreacién
de conocimiento, que
potencian capacidades
para la creatividad y la
innovacion abierta en las
comunidades.

Se prototipan soluciones
relacionadas con
procesos sociales y de
participacién ciudadana
a través de los Makers y
estrategias TIC.

Se ha construido desde
la puesta en marcha de
pilotos un portafolio
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metodoldgico que apoya
procesos sociales desde
los Makerspaces.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 2:

Los indicadores para la Ruta 2 se enfocardn en evaluar los niveles de participacién en los espacios de

didlogo por grupos sociales, el liderazgo y la apropiacién ciudadana en la definicién de agendas

temdticas y el conocimiento de diferentes herramientas y mecanismos de participacién. En la

seccién de Seguimiento e indicadores esté la baterfa completa de indicadores del Mapa estratégico.

Ruta 3: Circulacién de informacién y conocimiento

Promovemos Ia circulacion de informacion y conocimiento con enfoques diferenciales.

Hace parte de la esencia de las bibliotecas acoger, cuidar y disponer informacién en diferentes

formatos. Sin embargo, estas fuentes de informacién realmente cobran vida y sentido cuando se

utilizan. En el préximo quinquenio los esfuerzos estardn en incentivar la circulaciéon de

informacién y conocimiento, fortaleciendo las capacidades informacionales tanto dentro del SBPM

como de los usuarios para que se saque provecho de la informacién que existe; en las alianzas entre

el SBPM vy otras bibliotecas para hacer cada vez mds accesible un gran catdlogo de ciudad. En

cuanto al fortalecimiento de colecciones, los esfuerzos se centraran en fortalecer informacién

técnica/cientifica y para la primera infancia.

Rutas TAictica

Dinamizar la circulacién
de informacién en
alianza con otros.

Se fortalecen las
estrategias para la
dinamizacién y acceso

En alianza con otros
actores del ecosistema se
ha ampliado el alcance

Hitos Afios 4-5

El catdlogo de ciudad se
fortalece con la
participacién de nuevos

existentes de formacién
en competencias

metodoldgicas de los
procesos de

del SBPM se ha

ciudadano a diversas de “libros sin fronteras” | aliados.
fuentes y soportes de y el fortalecer catdlogo
informacion. de ciudad.
Mantener procesos Se consolidan las rutas El equipo de bibliotecas | EL SBPM cuenta con

procesos formativos para
el desarrollo de




Rutas TAictica

informacionales.

Alfabetizacién de
informacional para el
SBPM

apropiado de las
metodologias de ALFIN
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competencias
informacionales,
dirigido a diversos
publicos.

Fortalecer colecciones y
fuentes documentales.

Se mantiene la
disposicién de
informacién existente en
diferentes formatos para
que las ciudadanias estén

Se han fortalecido las
fuentes documentales
disponibles en Ul a
través de diversificaciéon
tematica

Se logra la financiacién
para suscribir bases de
datos y publicaciones
periddicas especializadas
para atender

circulacién de oferta
dirigida a primera
infancia.

Documentacién en
Primera Infancia genera
relaciones para el
intercambio y
circulacion de
informacidn orientada a
la primera infancia.

internos y publicos
reconocen en el Centro
de Documentacién de
Primera Infancia un
6rgano de consulta e
intercambio de
experiencias.

informadas. (técnico/cientifico) y requerimientos
accesibilidad. especificos de los centros
de documentacion.
Fortalecer uso y El Centro de Diferentes actores La primera infancia

cuenta con espacios
ambientados para el
servicio y con oferta que
responde a sus
necesidades y
expectativas.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 3:

Los indicadores para la Ruta 3 se enfocaran en evaluar las variaciones en el consumo de diferentes

tipos de materiales disponibles, buscando entender las dindmicas de consumo de informacién y

conocimiento por grupos etdreos y por grupos sociales. Asi mismo evaluar el alcance de las

actividades de formacidn, indagar por niveles de autonomia que se derivan de estos y evaluar los

resultados del Catdlogo de Ciudad. El proceso de prestacién de servicios bibliotecarios, que evalua la

calidad de las colecciones y los niveles de satisfaccion de usuarios, soportan también la Ruta 3. En la

seccién de Seguimiento e indicadores estd la bateria completa de indicadores del Mapa estratégico.

Ruta 4: Fortalecimiento de la lectura, la escritura y la oralidad

Impulsamos Ia conexidn individual y colectiva con la lectura, la oralidad y la escritura.
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El valor de leer, escribir y conversar teje sociedad. Si bien Medellin es una ciudad lectora cuando se
compara con otras del pais y la region, es imperativo continuar con todos los esfuerzos para robustecer
no solo la lectura, sino también la escritura y la oralidad como formas esenciales de relacionamiento
con el propio ser, con los demas y con el mundo. El rol del SBPM se centra en cultivar una estrecha
relacién de las personas con la lectura, la escritura y la oralidad, complementando los esfuerzos del
sector educativo y de otros que asumen la funcién central de la alfabetizacién y comprensién lectora.
En el préximo quinquenio nos esforzaremos por generar condiciones para tener una mayor

participacion diversa e incluyente. En cuanto a grupos etarios y poblacionales, pondremos especial

énfasis en la primera infancia donde tenemos oportunidad de diversificar ofertas.

Rutas Tactica

Fortalecer la lectura en
primera infancia a través
de una estrategia
familiar

Se ha incentivado la
participacién familiar en
las actividades de lectura
y se han implementado
actividades en jardines
infantiles como una
actividad que acompaiia
y comparte estrategias de
lectura con formadores,
mediadores, padres y

Pasitos lectores se ha
configurado como un
espacio 100% de lectura
familiar.

Se han establecido
procesos de formacién a
mediadores de primera
infancia.

Hitos Afios 4-5

Se consolidan grupos de
lectura familiar desde la
gestacidén hasta los 6
afios y en algunas Ul se
avanza hacia establecer
grupos 0-2 y 3-6.

Las intervenciones en
primera infancia se han
fortalecido en la

diferenciales en las
ofertas de lectura.

prioriza los enfoques
diferenciales que debe
integrar a sus
metodologias de trabajo
y oferta programatica.

oferta programatica que
incluye los enfoques
diferenciales
priorizados

cuidadores mediacién lectora, los
espacios y las
colecciones.
Fortalecer los enfoques | E1 SBPM identifica y Las UI generan una Se han implementado

pilotos para profundizar
enfoques de diversidad y
se experimentan
metodologias con
diferentes grupos
poblacionales.

Nutrir etapas tempranas
en la formacién de
escritores.

Fortalecer los procesos
editoriales, la
publicacién anual de
Letras al ruedo y el
Encuentro de Talleres de
Escritura en articulacion
con los Eventos del Libro
y El Plan Ciudadano de

La Casa de la Literatura
se presenta como la
orientadora de la
estrategia de formacion
de escritores

Se ha trazado un plan
de accién para aquellas
UI que no cuentan con

Todas las UI cuentan con
talleres de escritura
creativa y estan
promoviendo la creacién
literaria y la formacién
de escritores.

La Casa de la Literatura




Rutas Tactica

Lectura, Escritura y

Oralidad.

talleres de escritura
creativa.
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es reconocida como un
espacio que apoya e
impulsa la creacién
literaria

Integracién transversal
de lecturas transmedia

Se han identificado
oportunidades concretas
para integrar lectura
transmedia en la oferta
de los diferentes canales.

Los diferentes canales
se apropian de las
potencialidades de la
lectura transmedia.

Los diferentes canales
han incorporado
estrategias transmedia a
sus ofertas.

Consolidar la oferta para
la poblacién privada de
la libertad

Se ha materializado el
convenio de
colaboracién con el
INPEC (uno solo) que
incluye acciones en los
tres centros
penitenciarios de
Medellin a través del
programa Arte para la
libertad.

Se ha consolidado el
modelo de intervencién
para la poblacién
privada de la libertad.

Se sistematizan los
aprendizajes y se
consolidan guias
metodoldgicas para la
transferencia.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 4:

Los indicadores para la Ruta 4 se enfocaran en evaluar la participacién en los diferentes programas

por grupos etarios y poblacionales y en entender mejor las dindmicas de participacién en talleres de

lectura y escritura. En la seccién de Seguimiento e indicadores esté la baterfa completa de

indicadores del Mapa estratégico.

T%:r 5: Acceso y apropiacion tecnoldgica

Propiciamos el acceso y la apropiacion de la tecnologia, contribuyendo al cierre de brechas

digitales.

El mundo digital estd cada vez mds presente en la vida cotidiana, académica, laboral y de recreacién

y participaciéon de las personas. Atraviesa todas las esferas de la vida, generando una infinidad de
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nuevas posibilidades y conexiones que requieren ser entendidas y aprovechadas. E1 SBPM tiene un
canal de servicios de Cultura Digital que lidera procesos de alfabetizacién, formacién,
experimentacién y apropiacion tecnoldgica. El préximo quinquenio continuaremos cerrando brechas
en cultura digital y nos enfocaremos en irrigar y aprovechar las TIC para mejorar ofertas y
experiencias bibliotecarias en todos los canales y UI. Las bibliotecas publicas estdn llamadas a ser
actor que soporta las estrategias de transformacién digital incluyendo iniciativas como el Valle del
Software, la Biblioteca Digital, entre otras. E1 SBPM aporta en este objetivo de ciudad cultivando la
curiosidad, la exploracién y la apropiacion tecnolégica a lo largo del ciclo de la vida de las personas
y dinamizando la construccién de soluciones a problemas colectivos desde la co-creacién. Este
enfoque de primer eslabdén y de soluciones de cddigo abierto, nos permite crear sinergias con otras
iniciativas. Sentirse cémodo, acercarse de maneras reflexivas y curiosas al mundo digital es
indispensable para que las personas puedan apropiarse efectivamente de las capacidades digitales que

buscan transformar la vocacién econédmica de la ciudad en el marco de la cuarta revolucién industrial.

formativos en TIC
orientados a la
apropiacién y uso
cotidiano.

formacién en TIC, mds
alld de la alfabetizacion
digital, para abarcar el
desarrollo de otras
competencias necesarias
frente a las nuevas

espacios de formacién
que permiten la
integracién de las
personas al uso cotidiano
o al conocimiento de
nuevas herramientas

Apropiar la El equipo humano del La oferta de las Ul El SBPM cuenta con
experimentacién SBPM comprende la incorpora la metodologias de
tecnolégica en los experimentacién experimentacién experimentacion
diferentes canales y UL. | tecnoldgica como un tecnoldgica como tecnoldgica que integran
proceso de exploracién | metodologia para su campos como las artes, la
para llevar a cabo oferta desde los diversos | literatura, ciencias
proyectos diversos. canales del servicio. exactas y humanidades
permitiendo nuevas
formas de ver, indagar y
hacer.
Sostener procesos Se ha diversificado la Se da continuidad alos | Se han establecido

procesos formativos
orientados al desarrollo
de competencias
informacionales y en
TIC con distincidn etaria
y enfoques diferenciales.

asociados ala
transformacién digital.

problematicas e
intereses actuales, mds
alld de la seguridad en la

espacios de didlogo con
respecto a la
transformacién en

tecnologias. tecnoldgicas, segin sus
necesidades
Proponer didlogos Se han definido Se han generado Se generan dialogos

intergeneracionales,
para poner en
conversacion las




Rutas TAictica

web, que sean de
importancia para
reflexionar y tomar
accidn frente a las
ventajas y consecuencias
del uso de las nuevas
tecnologias.

términos de ventajas,
nuevas oportunidades o
problematicas que
supone en la vida de las
personas, en las
dindmicas sociales y
culturales, la llegada de
nuevas tecnologfas.
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perspectivas de las
nuevas y viejas
dindmicas de
socializacidn, estilos de
vida, entre otros, para
quebrar con el prejuicio
como punto de partida
para la opinidén e incluso
para la preocupacioén.

Integrar TIC a ofertas de
co-creacion.

Los equipos de cultura
digital conocen y
comparten
conocimiento
relacionado con
metodologias de co-
creacion (i.e. Design
Thinking, Art Thinking
y experimentacién
basada en STEM).

Se han fortalecido las
ofertas y ambientes de
aprendizaje y co-
creacion basadas en
TICS.

Los equipos de cultura
digital estdn
empoderados como
facilitadores
metodoldgicos y de
innovacidn social al
servicio de procesos e
iniciativas locales.

Los equipos de cultura
digital facilitan procesos
metodoldgicos y de
innovacion social para
Pprocesos e iniciativas
locales.

Incorporar el Concepto
de Bibliolabs

Se han consolidado las
lineas de trabajo de los
Makerspaces y la forma
en que se integran a las
acciones y ofertas.

Las UI del SBPM
comprenden el concepto
Bibliolabs y se apropian
de los Makerspaces para
fortalecer su oferta
programdtica

Se logra participaciéon
mads incluyente y diversa
dentro del desarrollo de
Soluciones Maker, para
la fabricacién de
prototipos y
herramientas asociadas a
intereses propios de las
comunidades.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 5:
Los indicadores para la Ruta 5 se enfocan en medir la participacién en los programas de formacién

en TIC por grupos etarios y sociales, en el uso de los espacios Makers y en la produccién de

soluciones y prototipos para enfrentar problemadticas sociales. En la seccién de Seguimiento e




Indicadores estd 1a bateria completa de indicadores del Mapa estratégico.

Ruta 6: Dinamizacién del patrimonio y la memoria

Contribuimos al cuidado del patrimonio cultural y 1a memoria de la ciudad.
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El patrimonio cultural y la memoria son parte integral de la identidad, del pasado, el presente y el

futuro de una sociedad. Nuestra presencia continua y la cercania propia de nuestro quehacer

bibliotecario nos permite ser dinamizadores del reconocimiento del patrimonio y la memoria local.

Es asi como en el préximo quinquenio nos enfocaremos en fortalecer el registro local, su

reconocimiento, visibilidad y circulacién a nivel territorial y de ciudad.

Rutas Tactica

Promover el registro y la
circulacién de procesos
de memoria territorial.

Las colecciones de las UL
se han fortalecido con el
registro de contenidos
generados por los
procesos de memoria
que aportan a la
informacion territorial.

Todas las Ul tienen
estrategias de
reconocimiento y
visibilizacién de sus
patrimonios locales.

Hitos Afios 4-5

El SBPM cuenta con una
estrategia para la
visibilizacién de
patrimonios locales en la
ciudad.

Apoyar la generacién de
contenidos por parte de
actores locales.

Los procesos de
memoria, patrimonio y
apropiacion territorial se
han articulado a
procesos de generacién
de contenidos.

Las UI generan
contenidos con los
actores territoriales,
utilizando herramientas
TIC y procesos de
escritura y oralidad, que
puedan vincularse al
SIL.

El SBPM cuenta con una
estrategia, en alianza con
el equipo de Memoria y
Patrimonio de la
Secretaria de Cultura
Ciudadana, para vincular
patrimonios locales con
entidades de proteccién
de patrimonio material e
inmaterial.

Indicadores de seguimiento a la Ruta 6:

Los indicadores para la Ruta 6 se enfocan en entender las dindmicas de acceso y contribucién de

memoria y patrimonio en los diferentes territorios, esto con el fin de poder crear estrategias para

promover la participacion de diferentes grupos etarios y sociales en la creacion de la memoria. En la

seccion de Seguimiento e indicadores esta la bateria completa de indicadores del Mapa estratégico.



Ruta 7: Disfrute y apropiacion de expresiones culturales
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Fomentamos el acceso, el disfrute y la interaccidn con manifestaciones artisticas y culturales.

Desde el SBPM le apostamos a que cada vez mds personas reconozcan, se relacionen y conecten su

identidad con las manifestaciones artisticas y culturales de su territorio y de la ciudad. Queremos que

cada vez publicos mas diversos accedan a las proyecciones de manifestaciones artisticas que

ofrecemos en los diferentes espacios bibliotecarios y que cada vez la ciudad cuente con publicos mas

exigentes. Asi mismo queremos ser una plataforma que dinamice la proyeccién de artistas e iniciativas

culturales locales.

Rutas T4ctica

Profundizar la conexién
del SBPM con actores
artisticos y culturales

Se cuenta con un
instrumento para iniciar
caracterizacion de los
actores artisticos y
culturales que se
proyectan en las UL

Se cuenta con un
protocolo para que todas
las UI complementen las
proyecciones artisticas
con acciones de
reconocimiento y
visibilizacién de los
artistas.

Hitos Afios 4-5

Se cuenta con una
caracterizacién del
ecosistema cultural real
y potencial de las Ul y se
dispone esta
informacion al
territorio.

Enfocar acciones de
formacién de publicos.

El SBPM ha definido su
rol en y las principales
estrategias de formacién
de publicos.

Toda la oferta cultural
del SBPM intenciona
acciones de formacién
de publicos.

Las experiencias de
formacién de publicos se
documentan y evaldan.

El SBPM es un escenario
de circulacién de las
artes y la cultura

Las UI implementan
estrategias de
visibilizacién de
manifestaciones
artisticas y culturales
construidas con los
actores culturales
locales.

Los actores culturales
locales reconocen las UI
como escenarios
importantes para su
visibilizacién y conexién
con sus publicos

Las UI cuentan con una
programacion artistica

generada por los actores
locales y conectada con
los intereses ciudadanos

Indicadores de seguimiento a la Ruta 7:

Los indicadores para la Ruta 7 se enfocan en entender las dindmicas de participacién en los eventos

artisticos y culturales y en las acciones de formacién de ptblicos que se realizan, esto con el fin de

poder crear estrategias para promover la participaciéon de diferentes grupos etarios y sociales. Asi
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mismo entender mejor el ecosistema artistico local y sus articulaciones con el proyecto

bibliotecario.

10Rutas de Soporte

Estar equipados para recorrer las Rutas Estratégicas que hemos definido requiere asegurar unos
imperativos financieros, de procesos y de capacidades que soportardn el logro de los objetivos. Estas
Rutas de Soporte fortalecen no sélo el trabajo del préximo quinquenio, sino que constituyen las
bases sobre las cuales funciona y evoluciona el SBPM, siendo asi elementos fundamentales para la
sostenibilidad de largo plazo del proyecto bibliotecario. En términos de sostenibilidad, es
igualmente importante avanzar en las rutas misionales como en las de soporte, pues ambas estdn

intimamente relacionadas.

Esta seccion recoge el foco y los hitos prioritarios a trabajar en el préximo quinquenio para
fortalecer la capacidad del SBPM que le permitird el logro de los objetivos misionales que se ha
propuesto, fortaleciéndose para continuar creando valor para la ciudad de Medellin en el largo

plazo.

10.1Financiacion

Asegurar la financiacion piblica y diversificar fuentes de ingresos involucrando actores privados
locales y de cooperacion internacional, activando alianzas de valor compartido.

El SBPM se ha mantenido como un proyecto estratégico de la Alcaldia de Medellin y de la
Secretaria de Cultura Ciudadana (SCC) a lo largo de seis administraciones. En los primeros afios de
operacion del proyecto, el presupuesto se debatia entre procesos constructivos y de inversién que le
apostaban a posicionar un proyecto bibliotecario ajustado a las necesidades del siglo XXI, para ello
se realizaron esfuerzos técnicos, econdmicos y politicos permitiendo generar un inventario de 10
parques bibliotecas, una Casa de Lectura, una Casa de Literatura, dos centros de documentacién y
trabajar en procesos de modernizacién de las bibliotecas de proximidad; dichas inversiones
superaron s6lo para lo misional los $18.000.000.000, niveles que se estabilizaron desde 2012 en un
presupuesto anual de promedio de $22.000.000.000 en los ultimos 9 afios . En este el mismo periodo
el SBPM ha crecido, no sdlo en cuanto a la cantidad de UI que hacen parte de este, sino sobre todo
en las ofertas y experiencias que ofrece a la ciudadania. Este crecimiento ha sido impulsado desde la
demanda, es decir, gracias a la apropiacién ciudadana de las bibliotecas ptblicas y sus ofertas, tal
como lo evidencia el reciente estudio de valor (ver secciéon 3). Es asi como en términos reales se

puede decir que la financiacién del SBPM viene reduciéndose afio a afio. Este desbalance entre el



crecimiento misional y la asignacién de recursos publicos ha resultado en que anualmente se

priorice la atencién y el servicio bibliotecario, generando un déficit presupuestal acumulado en
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infraestructura que asciende a $9.729.364.212. La sostenibilidad financiera de largo plazo del SBPM

nos exige trabajar para asegurar y fortalecer la financiacién publica y diversificar fuentes de

ingresos involucrando actores privados locales y de cooperacién internacional a través de alianzas

de valor compartido.

10.1.1Financiacién publica

Dado que la asignacién presupuestal para el SBPM no depende del proyecto, los esfuerzos del

préximo quinquenio se enfocardn en los siguientes lineamientos tacticos:

e Potenciar el rol de la Subsecretaria de Bibliotecas, Lectura y Patrimonio, no sélo para lograr

mayor eficiencia y fluidez administrativas, sino también para fortalecer el relacionamiento

con actores publicos relevantes al SBPM desde alli.

o Visibilizar los resultados del Estudio del valor social y retorno econdmico de las Bibliotecas

Piiblicas (realizado en 2020) ante tomadores de decisiones, buscando crear mayores niveles

de conciencia sobre las contribuciones reales y potenciales del SBPM en el desarrollo de la

ciudad.

e Profundizar la apropiacion ciudadana del SBPM como bien piiblico, de manera que la

ciudadania respalde la inversién publica en las bibliotecas y contribuya a su desarrollo a
través del cuidado de lo publico, el aprovechamiento de sus ofertas y la participacién en el
desarrollo de la ciudad. Esto se logra conectando cada vez mas las ofertas con realidades

territoriales, a través de una experiencia de usuario impecable y desde la conexién y la

comunicacion estratégica.

e Generar de manera permanente reportes que informen a la SCC acerca de las implicaciones

en que tiene el déficit presupuestal actual del SBPM, en términos de infraestructura,

cumplimiento de normativas, calidad en servicios y alcance de la oferta programatica.

10.1.2Diversificacién de ingresos
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Si bien el presupuesto mads significativo del SBPM seguira dependiendo de la financiacién publica,
en este quinquenio nos proponemos sembrar las primeras semillas para una diversificacion de
fuentes de ingresos, logrando crear sinergias tanto con la Cooperacién Internacional como actores
privados (ONG y empresas) a nivel local e internacional. En todo el mundo y en multiples sectores
las alianzas publico-privadas se estdn consolidando como mecanismos de colaboracién efectiva para
el desarrollo. E1 SBPM tiene experiencias en el desarrollo de alianzas con cooperantes
internacionales y tiene una propuesta de valor consolidada que puede ayudar a otros actores de

desarrollo a avanzar en sus propios objetivos.

® [ncorporar capacidades para la gestion de alianzas y donaciones. Esto implica tener un
talento humano dedicado a identificar oportunidades, formular propuestas, activar
relaciones y estructurar las politicas y procedimientos requeridos para recibir donaciones

privadas y para participar efectivamente en proyectos de cooperacion.

e Profundizar la vinculacién del SBPM con el sector privado, de manera que éste conozca el
valor de las bibliotecas, sus impactos territoriales y encuentre en el SBPM un aliado
relevante para el cumplimiento de sus objetivos misionales, de responsabilidad y
sostenibilidad. En particular vemos oportunidades relacionadas con el desarrollo de
infraestructura y capacidades TIC, el fortalecimiento de colecciones y las mejoras a los

espacios bibliotecarios.

10.2Procesos

10.2.1 Desarrollos pedagdgicos y metodoldgicos

Las bibliotecas del SBPM se han caracterizado por estar a la vanguardia en su evolucién como
organizaciones culturales, adaptandose a nuevas dindmicas sociales relacionadas con el consumo de
informacién y conocimiento. Esta capacidad de innovacién nos permite evolucionar nuestras
metodologias, pedagogias y ofertas para dar respuesta oportuna a las necesidades territoriales y de

nuestros grupos de interés. Para el préximo quinquenio identificamos estas prioridades estratégicas:

® [ncorporar capacidades metodoldgicas y pedagdgicas para la inclusion efectiva de
poblaciones diversas. Esto es un desafio permanente para una organizacion con el alcance
poblacional del SBPM. Una ruta por explorar es la creaciéon de alianzas con instituciones
especializadas en poblaciones diversas (I.E. comunidades indigenas; diversidad sexual y de

género, poblacién migrante, entre otros.)



35

® Fortalecer capacidades y metodologias de innovacion abierta en los equipos de trabajo. Esto

con el fin de contar con un equipo humano con fortalezas para el trabajo colaborativo, tanto

al interior del SBPM, como con nuestras audiencias y demds grupos de interés.

10.2.2 Calidad en la prestacidn de servicios bibliotecarios

Para el SBPM, la calidad se relaciona con asegurar la prestacion del servicio bibliotecario, el

acompaiiamiento efectivo al usuario y en la construccién de relaciones territoriales. Esto a su vez

estd intimamente ligada al ciclo de gestion PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) bajo el cual se

organizan las actividades dentro del SBPM. En este quinquenio las prioridades frente a la calidad se

enfocardn en:

o Apropiar Ia marca de servicio del SBPM en los equipos de trabajo. La marca de servicio es un

activo intangible que es critico para la sostenibilidad del SBPM. Esta marca de servicio se
debe reflejar en toda la experiencia bibliotecaria para lo cual es indispensable que los

equipos la apropien y la manifiesten de maneras auténticas.

Acelerar curvas de aprendizaje relacionadas con la calidad. La naturaleza operativa del
SBPM implica cambios frecuentes en los equipos de trabajo, bien sea porque asumen nuevas
responsabilidades, porque rotan entre sedes o porque salen. Para mantener los niveles de
calidad deseados debemos facilitar estas transiciones mejorando procesos de induccién y

acompafiamiento.

Incentivar dindmicas colaborativas dentro del SBPM. Las rutas estratégicas de los préximos
cinco afios nos exigen mejorar la colaboracién entre canales, Ul y demds partes del SBPM.
Ademis de los ajustes en la estructura, es necesario revisar racionales de medicién y
evaluacién del desempefio de manera que, ademads de elementos comparativos que pueden
llevar a dindmicas competitivas entre Ul y canales, se fomenten, midan y valoren
comportamientos colaborativos, logrando dindmicas de competencia (sana competencia y

colaboracién) que resulten en mejores experiencias bibliotecarias para la ciudad.

Evaluar mecanismos digitales para la personalizacion de experiencias y ofertas. Las TIC

ofrecen la posibilidad de acercarse, conocer y servir mejor a diferentes usuarios del SBPM.
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Necesitamos entender como avanzar en esa direccién a través de la adopcién de

herramientas digitales que sean escalables y amigables para las personas.

10.2.3Comunicaciones y Gestion de Relaciones

Las comunicaciones del SBPM, ademds de informar a las diferentes audiencias sobre las actividades,
eventos y oportunidades del SBPM y de otros actores, juega un papel importante en consolidar el
SBPM como un patrimonio de la ciudad. Es a través de una comunicacién asertiva que construimos
confianza, reconocimiento y apropiacién ciudadana en todos nuestros grupos de interés. La
apropiacion ciudadana es un pilar fundamental en la sostenibilidad del SBPM y este quinquenio
debe posicionar a las bibliotecas publicas de la ciudad como generadores de progreso y bienestar

social.

® Plan de comunicaciones con estrategias diferenciadas para cada grupo de interés. De manera
que los diferentes grupos de interés reciban informacién practica y estratégica de acuerdo
con los objetivos de relacionamiento del SBPM.

o  Ampliar Ia base social del SBPM en medios digitales. Generar contenidos y reflexiones de
ciudad relacionadas con nuestro quehacer bibliotecario que sean de interés no sélo para las
audiencias naturales del SBPM sino para un publico méas amplio que hace parte de nuestros

grupos de interés.

10.2.4Gestioén infraestructura fisica y digital

La infraestructura fisica y digital bajo el cuidado del SBPM juega un papel importante en las ofertas
y experiencias que las bibliotecas publicas entregan a la ciudad. En la Ruta 1 se identifica una
necesidad misional de cerrar brechas en infraestructura fisica relacionadas con el cumplimiento en
seguridad, accesibilidad y confort, fortaleciendo el mantenimiento preventivo. En linea con ese
desafio, que esta atravesado por la asignacion de recursos, los procesos de gestién de infraestructura

se enfocaran en:

e [mplementar un tablero vivo de control para la gestion de infraestructura fisica, digital y
mobiliario. Esto con el fin de priorizar intervenciones y generar alertas tempranas que

permitan tomar decisiones.
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® Darle a la Mesa de Ayuda un rol mds estratégico en funcion de las apuestas digitales y
comunicacionales del SBPM. Esto implica darles continuidad a los procesos de soporte y
avanzar en la armonizacién de planes de uso y renovacion de la infraestructura digital
(equipos, licencias, software, etc.) para que estén conectados con los desafios territoriales y

las Rutas Estratégicas trazadas.

® [Fortalecer la infraestructura digital, de inclusion y de confort a través de alianzas con el
sector privado. Identificar y activar oportunidades de vinculacién de actores privados y de

cooperacidn para el desarrollo.

10.2.5Gestion de equipos y capacidades humanas

El SBPM depende de un equipo humano compuesto por colaboradores y contratistas con un alto
sentido de proposito frente a las transformaciones sociales que se generan desde las bibliotecas
publicas. Las formas operativas del SBPM exigen la contratacién permanente de contratistas, lo que
a su vez implica desafios en la gestion, alistamiento de equipos y en la manifestacién de una marca
consistente de servicio. As{ mismo, los requerimientos de rendicién de cuentas que implica la
gestion publica aumentan las cargas de trabajo de los equipos. Las adaptaciones aceleradas para
responder a los desafios propios de la pandemia del Covid-19 desgasté y desconect6 a los equipos,
por lo que es importante enfatizar el cuidado de las personas para este quinquenio.

e Establecer un programa de autocuidado y cuidado mutuo abierto a empleados y contratistas
que brinde herramientas para encarar de maneras individuales y colectivas los desafios
propios de la vida y el trabajo.

e Simplificar procesos de reporte y facilitar la apropiacion del ciclo de PHVA de manera que
se libere espacio fisico y mental para los propdsitos misionales y la innovacién. Esto implica
revisar la pertinencia de la informacién que se recolecta y la simplificacién o automatizacién
de formatos de recoleccién de informacién, tanto para los procesos misionales, como para la

gestién administrativa y de los contratos de prestacién de servicios.

e Mejorar procesos de contratacion, desde la publicacién de términos de referencia hasta la
induccidn de las personas en sus responsabilidades. Esto teniendo en cuenta que el SBPM es
un generador de oportunidades de primer trabajo, lo cual a su vez acarrea una curva de

aprendizaje para el empleado o contratista y para el SBPM.
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o Definir la estrategia de participacion e incidencia de la ciudadania en el desarrollo de Ia
experiencia y oferta bibliotecaria, tanto en términos generales como en la definicién de los

programas de voluntariado, practicas sociales, etc.

10.2.6 Sistema de evaluacién, monitoreo y aprendizaje (EMA)

Los procesos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje son imperativos para soportar las capacidades
de desarrollo de ofertas y experiencias bibliotecarias basado en conocimiento y para la gestién de
innovacién y conocimiento. E1 SBPM cuenta con un proceso estadistico robusto que requiere ser

simplificado y adaptado a los nuevos desarrollos del sistema. En este quinquenio nos proponemos:

® Disefar un sistema de EMA bdsico y escalable. Esto con el fin de evaluar los resultados de
SBPM y los cambios o impactos que genera en el entorno. E1 EMA estara orientado a nutrir
las capacidades asociadas al conocimiento y los procesos de innovacién y ign de

conocimiento.

® Hacer seguimiento juicioso a las Rutas Estratégicas estableciendo lineas base, afinando
indicadores, generando los protocolos de medicién y promoviendo la participacién efectiva

en el ciclo de revisién estratégica.

® Promover una cultura del dato con propdsito, que permita la generacién de reportes
estratégicos y de andlisis integrales en funcién de la toma de decisiones programaticas y

administrativas en todos los niveles del SBPM.
10.3 Capacidades

Las capacidades son aquellas habilidades o destrezas que son propias de una organizacién o
iniciativa y que le permiten hacer lo que hace, adaptarse y, de ser necesario, reinventarse. Las
capacidades son intangibles de los que depende la propuesta de valor actual y futura. De ahi la
importancia de reconocerlas, visibilizarlas y desarrollarlas en las personas, los procesos y los

productos y servicios que se ofrecen.

10.3.1Conexioén con el entorno y vinculos con nuestros grupos de interés
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En la esencia del SPBM ha estado la conexién comunitaria y territorial. Este relacionamiento
cercano nos legitima, nos permite ser parte de ese entramado social local y nos ayuda a evolucionar
nuestras ofertas y experiencias bibliotecarias de maneras pertinentes para las comunidades que
servimos. Esta capacidad debe evolucionar cada vez hacia el involucramiento activo de actores
comunitarios, generando mayor apropiacion y liderazgo en el desarrollo del SBPM. Para continuar

desarrollando esta capacidad, en este quinquenio nos enfocaremos en:

e Adaptar y pilotear una metodologia para la lectura y el didlogo territorial. Esto con el
objetivo de ofrecer a las unidades de informacién una ruta metodoldgica comun para
acercarse, fortalecer la confianza y generar un mayor conocimiento del territorio, sus
actores y las necesidades y expectativas de sus habitantes. La metodologia debe ser simple,
de facil aplicacién, de manera que pueda incorporarse a la cotidianidad del SBPM. Se
trabajard bajo un modelo minimo viable que podra evolucionar hacia anélisis mds complejos

en el tiempo.

® Generar, conservar y dinamizar conocimientos pedagogicos propios, asociados a la oferta
programdtica para poblaciones en diferentes situaciones de vulnerabilidad. Para acelerar este
proceso, queremos tejer alianzas con organizaciones cuyos propositos misionales giren en
torno a la inclusién de poblaciones con diferentes vulnerabilidades y avanzar conjuntamente
en este propdsito comun. De estas interacciones el SBPM debe construir un conocimiento
propio, incorporarlo a sus practicas pedagogicas y de servicios y disponiéndolo al personal

bibliotecario como parte de la impronta de la marca SBPM.

e Tejer un ecosistema mds amplio y diverso de relaciones. Esto implica continuar cultivando
las relaciones existentes con organizaciones bibliotecarias y actores naturales del SBPM. Asi
mismo, identificar y acercarnos a actores sociales y empresariales de la ciudad y cooperacién

para el desarrollo con el fin de identificar y activar oportunidades de sinergias.

10.3.2Ofertas pertinentes basadas en conocimiento

A lo largo de su existencia, el SBPM ha creado y desarrollado unos activos importantes de
conocimiento representados en ofertas bibliotecarias, metodologias, pedagogias, formas de innovar
y evolucionar el valor de las bibliotecas ptiblicas y sus relaciones con el territorio, entre otros. Para
poder aprovechar y transferir estos activos, tanto hacia adentro como hacia afuera, es necesario
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avanzar en la creacién de un sistema de gestién de conocimiento que mas que un repositorio de
conocimiento sea una fuente viva de recursos para el mejoramiento continuo de las ofertas y

experiencias bibliotecarias. En este quinquenio nos proponemos ewc;%n] en:

® Generar una hoja de ruta para la gestion de activos de conocimiento. Esto implica reconocer
qué tenemos, qué puede estandarizarse y cdmo y, en general, visualizar cémo construir y

apropiar un sistema dindmico de gestién del conocimiento en el SBPM.

® (Crear el portafolio de conocimiento con los recursos mas criticos y/o estratégicos, activando
la hoja de ruta y piloteando el sistema de gestién de conocimiento a través del desarrollo y

transferencia de productos a los equipos.

10.3.3Cultura de servicio incluyente, creativa e innovadora

Generar una cultura del servicio abierta, dindmica e incluyente soportada en la gestién de
informacién y conocimiento y compartida por todos los equipos de trabajo. Es asi como en un
sistema que se caracteriza por la diversidad, se hace necesario construir una visién y unas
experiencias compartidas que le permitan sentir a los usuarios que estdn en una unidad de
informacién del SBPM. La marca de servicio integra los atributos que deben hacer parte de la
experiencia y los convierte en comportamientos, en tltimas son los comportamientos cotidianos de
los equipos de trabajo los que son o no consistentes con la marca de servicio. En este sentido una
cultura del programa es finalmente lo que se manifiesta. En este quinquenio nos proponemos:

® Desarrollar y desplegar la marca de servicio SBPM. Esto con el fin de soportar una cultura de
servicio consistente que se refleje en las experiencias bibliotecarias en todas las UI.

11 Estructura

Para ser coherentes con las Rutas Misionales y de Soporte definidas, es imperativo una estructura
que fomente la comunicacién abierta y que evite la creacién de silos en los diferentes canales
(servicios bibliotecarios; lectura, escritura y oralidad; gestidn social y cultural; cultura digital). Se
propone organizar el SBPM bajo una estructura matricial en la que los equipos de trabajo dependen

y/o informan a varios lideres.
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Comentado [PdcSdBPdMA4]: Unificar en solo titulo
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o Bt s D U Dot Usuarios del SBPM / Aliados / Ciudad

Lider SBPM: cuida la coherencia estratégica, operativa y relacional. Vela por la integralidad entre el
para qué, el qué y el como (visién, proposito, mision, rutas misionales) y por el adecuado

desempefio de las rutas de soporte (financieras, procesos, capacidades).

Coordinacién Técnica: cuida el hoy, a las personas y a los planes tdcticos. Orienta, inspira y reta a

los equipos territoriales, lps-axtiealaderas y lideres de proyectos especiales para que logren sus
el ciclo PHVA. Alimenta el Sistema MEA y la gestién de innovacién

y conocimiento y a su vez se nutre de esto para materializar la innovacién efectiva.

] res Coordinadores: cuidan cada UI, sus recursos, audiencias y la calidad de la
iencia bibliotecaria. Lideran proactivamente la fluidez del dia a dia de cada UI,
orientados al servicio y al propésito bibliotecario.

e Equipos territoriales: cuidan a los usuarios y su experiencia bibliotecaria; Ia
Infraestructura fisica y digital; las relaciones con la comunidad local y los planes
operativos. Escuchan con atencién y nutren al SBPM de ideas frescas que nacen en

los diferentes territorios.
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e Articuladores: cuidan a los usuarios, la calidad y pertinencia de las ofertas
bibliotecarias; los equipos territoriales; las relaciones con iniciativas locales. Hacen
mas facil e interesante el trabajo de los equipos territoriales brindandoles
herramientas y acompafiamiento pedagdgico y metodolégico. Generan alertas
relacionadas con la coherencia entre las Rutas Estratégicas, los planes tacticos y
operativos. Lideran relaciones con el ecosistema bibliotecario (ciudad, pais,

internacional) en funcién de los canales de servicio.

e Desarrollo de colecciones: cuida las colecciones del SBPM. Responsable de la gestién
de colecciones, desde la seleccidn, andlisis, catalogacion, preparacion fisica,
distribucién y entrega a las respectivas bibliotecas, asi mismo acompariia los procesos
de descarte, evaluacién de donaciones y el control de Inventarios, monitoreo a la
estrategia de libros sin fronteras.

e Equipo de Exposiciones: cuida la experiencia bibliotecaria y la pertinencia de su
oferta. Responsable de la agenda, curaduria, montaje y desmontaje exposiciones de

todas las bibliotecas

e Equipo de Eventos académicos: cuida /a participacion del SBPM en la agenda piiblica.
responsable de la coordinacién de la agenda académica de los eventos académicos del
SBPM, cuyo proposito es poner en agenda publica temas que desde la practica se

plantean y g[%-r el intercambio de experiencias y saberes.

Coordinacién de Proyeccién: cuida el fururo. Proyecta el SBPM desde la comunicacién estratégica,
la construccién de relaciones, la busqueda de nuevas oportunidades y la gestién de data e
informacidn, liderando los procesos del Sistema MEA y de Gestién de Innovacién y Conocimiento.
Observa el hoy desde una distancia prudente para facilitar procesos de innovacién y mejora

continua desde las necesidades y expectativas locales, basados en la co-creacién.

e Monitoreo, Evaluacién, Aprendizaje: cuida /a teoria de cambio. Hace seguimiento a los
indicadores estratégicos, ticticos y operativos para evaluar el desempeiio, validar las
hipdtesis de cambio propuesta y dinamizar el aprendizaje.

o Comunicacién: cuida a todos los grupos de interés y cultiva la confianza. Ademas de las
comunicaciones propias de la operacidén, apoya la comunicacién estratégica con otros grupos

de interés.
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e Alianzasy Cooperacién: cuida y desarrolla alianzas y la diversificacion de fuentes de

Ingresos. Identifica oportunidades desde la busqueda proactiva y la articulaciéon del SBPM

con otras iniciativas.

e Innovacién y conocimiento: cuida la capacidad de innovacion y a través de ésta a los

usuarios y otros grupos de interés.

Coordinacién Administrativa y Financiera: cuida /a integridad del SBP)M, asegurando el

cumplimiento normativo, el buen uso de los recursos financieros y la fluidez de los procesos

administrativos.

Juridica: cuida el cumplimiento normativo y contractual. Es responsable de los
analisis juridicos, los procedimientos y procesos, que permitan la adecuada
contratacién y adquisicién de bienes, servicios, obras y recursos, as{ como acompaiiar
y recomendar acciones que faciliten el seguimiento, terminacién y liquidacién de los

contratos.

Fi ra: cuida la adecuada gestion de recursos financieros. Responsable del
control y planificacién financiera, manejo y proteccién de los sistemas de tesoreria,
recepcion y custodia de otros activos liquidos, manejo de diferentes fondos, asi como
del seguimiento a la ejecucién presupuestal, liberaciones y reporte de rendimientos,
igualmente debe apoyar la proyeccién de las propuestas financieras de acuerdo con
las necesidades planteadas por el SBPM, esta 4rea es asumida presupuestalmente por
la BPP.

Coordinacién Logistica: cuida los activos fisicos e intangibles del SBPM. A este componente le

corresponde acompanar y ejecutar actividades propias de la logistica de funcionamiento, en

relacién con las obligaciones del contrato suscrito, en este componente se tiene acciones que

ejecutan por intermedio del contrato con la BPP y acciones que se ejecutan a través de la

Secretaria de Suministros y servicios E/%_ce]n parte de ella las siguientes:

o Seguridad: cuida Ia integridad de los equipamientos, usuarios y ,
ejecuta de acuerdo con las directrices de la Secretaria de Suminiss ServI%lr

es la responsable de velar por la seguridad de los equipamientos, asi como de

minimizar los riesgos de seguridad entre los usuarios y los .
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o Aseo: cuida la experiencia de usuarios. Es la responsable de mantener en
condiciones higiénicas y de orden las instalaciones fisicas, se ejecuta bajo las
directrices de la Secretaria de Suministros y Servicios, el componente de ornato,

fumigacién y roceria se ejecuta a través del contrato con la BPP.

o Activos y seguros: cuida los activos. Responsable de gestionar las pdlizas de
seguros todo riesgo, acompana los procesos de arrendamiento de locales
comerciales de las Bibliotecas, supervisa procesos de dotacién, acompaiia la
gestion de inventarios y actualizacion de cartera de los Parques Biblioteca, la
gestion de inventarios y actualizacién de cartera de las Bibliotecas de Proximidad
se ejecuta con el acompaiiamiento de la Secretaria de Cultura Ciudadana a través

de una auxiliar administrativa.

e Apoyo TIC y Mesa de Ayuda: cuida la experiencia bibliotecaria, la calidad de
servicio y apoya a los equipos de trabajo. Responsable de gestionar los procesos de
conectividad, telecomunicaciones, soporte Janium, licencias y mesa de ayuda,
para todas las Bibliotecas del Sistema a excepcién del soporte Janium que incluye

Centro de Documentacién y Archivo Histérico.

e Mantenimiento: cuida la experiencia bibliotecaria. Responsable de garantizar las
condiciones de servicios en relacién con la infraestructura y las dotaciones, el
mantenimiento de edificios, mantenimiento de equipos técnicos y muebles.
Adicionalmente acompaiia el proceso de seguimiento a temas de garantias
constructivas, e identificacién de mantenimiento por uso de los edificios y la
verificacién de la actualizacién de manuales de mantenimiento de los edificios y

actualizacion de las hojas de vida de las bibliotecas.

12 Cultura de Servicio

La cultura de servicio del SBPM debe desarrollarse en funcién de materializar de la mejor manera
los principios rectores y las politicas pubicas de la ciudad del acuerdo 023 de 2015, ddndoles vida en
la experiencia bibliotecaria. Esto implica mantenerlos vivos dentro de todos los procesos propios del

ciclo PHVA, asi como de los sistemas de EMA y la Gestién de Innovacién y Conocimiento:

Principios
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Ciudadania plena

Participacién ciudadana

Libertad de acceso a la informacién y al conocimiento
Derecho a la lectura

Libertad de creacién y expresién

Corresponsabilidad en el desarrollo cultural

Politicas

Pertinencia territorial

Garantia de derechos culturales
Inclusidén y respeto por la diversidad
Encuentro intercultural y social

Gobernanza local

Ya existe en SBPM un Manual de Atencién al Usuario. Sin embargo, se hace necesario personalizar

este manual de atenciéon comportamientos valorados y adoptados por todo aquel que hace parte del

SBPM de manera que se soporte la experiencia de usuario deseada.

Durante el ejercicio de definicién de las Rutas Estratégicas, se hizo una “personificacién del SBPM”.

Dejamos consignado los resultados en este plan porque son un punto de partida interesante para el

desarrollo de la marca de servicio:

Ejercicio de Personficacién del SBPM

Para los participantes, si hoy definiéramos el SBPM como una persona setfa:

Para los participantes, su personalidad seria:

Mujer, mestiza, porque viene de un linaje familiar, porque es expansivo y resulta de
muchas mezclas de formas de ver y habitar el mundo.

Joven/adulta, entre 25-60 afios, con un espiritu de resistencia y reinvencién propio de la
juventud, pero a la vez con atributos de matrona antioqueiia, trabajadora, que ha ganado
madurez, experiencias y tiene un lugar en la ciudad.

Urbana, sin olvidar sus raices rurales. Lo rural concebido desde la ciudad, afioranza,
retorno. Plenamente urbano. Todo lo urbano aca se permea y tiene amigos rurales por lo
migratorio.




46

e Lider comunitario / juvenil

e Competitiva

e Apasionada

e Ansiosa

e Solidaria

e Creativa

e Quiere hacer mucho, pero con poco.

o Tiene inteligencia emocional y por eso tiene capacidad de comprender al otro.
e Controladora

o Estd en busqueda para ajustarse, para encontrar su lugar.

e Parece madura, pero tiene muchas dudas.

e Terca

e Quiere saber de todo.

o Esinteligente

o Tiene muchos amigos, se relaciona bien, amigos locales e internacionales.
e Tiene muchos conocidos y vecinos que le cuentan cosas.

e Puede ser o parecer egocéntrica.

Para los participantes, sus suefios y miedos y habilidades serian:

e Es muy buena para hacer mucho con pocos recursos.

e Miedo a quedarse sin plata y sin reconocimiento, sin respaldo de la administracién.

e FEshdbil para mediar entre lo administrativo y lo comunitario.

e Aspiray suefia con el reconocimiento.

e Suefla con seguir vigente

e Comprende los cambios y movimientos del afuera/entorno para transformarse.

e Quiere ir contra corriente, no quiere ser como otros sistemas de bibliotecas, sino ser
creativo, innovador, diferenciado.

e Ser disruptivo en sus entornos, esto le ayuda a seguir vigente.

e Baila entre ser auténtico y adaptarse a las expectativas de momento.

e Le toca defender su identidad. Es politico, habil en esto.

En el préximo quinquenio ser necesario trabajar y desarrollar la cultura de servicio que soporte el
proposito, la misién y la visién del SBPM y sus rutas estratégicas y operativas. Para lograrlo se
necesita mediar entre los principios y politicas que son un mandato del SBPM y la cultura informal
de servicio que ha i eado de manera organica en estos afios, rescatando y potenciando los
comportamientos rf%flliosos y transformando aquellos que inhiben o limitan el logro de los

resultados.



13Seguimiento a las Rutas Estratégicas

47

Esta seccién propone un proceso para hacer seguimiento a los avances en las Rutas Estratégicas,

tanto las Misionales como de Soporte y propone una bateria de indicadores construida sobre el

modelo de Cuadro de Mando Integral.

13.1 Ciclo de seguimiento

Responsable

Participan

Febrero

Socializacién Rutas
Estratégicas

Lider SBPM
~aaxdinacién Técnica
inaciones

Articuladores y
Coordinaciones Ul

Todo el SBPM

Febrero — 28 de marzo

Establecer Grupo de
Seguimiento a las Rutas
Estratégicas.

Lider SBPM
Coordinacién Técnica

Entre 15 a méx. 25
personas con
responsabilidad y/o
influencia en el logro de

Asignacion de Equipo EMA ejerce rol de | Rutas Misionales y de
responsabilidades a nivel apoyo. Soporte. Incluir personas
de indicadores y/o claves por su actitud de
informacién. servicio y conocimiento de
usuarios y a personas que
necesitamos comprometer
mads con esta visién del
SBPM. De este grupo
establecer lideres de Rutas
Misionales y de Soporte.
Enero — Marzo Abril Establecimiento Lineas Equipo EMA Responsables de resultado
Base de indicadores del o de informacién de
Cuadro de Mando Integral. indicadores.
Marzo Socializacién de Lineas Equipo EMA Grupo de Seguimiento a la
Base y Ajustes de Planes Estrategia.
Tacticos y Metas 2022
Abril Revision T1 Coordinacién Técnica Grupo de Seguimiento a la
Equipo EMA Estrategia
Julio Revision de Medio Afio Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
para ver cifras consolidadas | Equipo EMA Estrategia
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de T1y T2.
Octubre Seguimiento T3 Coordinacién Técnica Grupo de Seguimiento a la
Coordinaciones Estrategia
Equipo EMA
5 invitados de equipos de
trabajo.
Diciembre Seguimiento Anual y Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
Proyeccién Metas 2023. Coordinaciones Estrategia
Equipo EMA
ANO 2 Y SIGUIENTES
Tiempo Accién Responsable Participan
Enero Ajustes Metas 2023 contra | Lider SBPM Equipo EMA trabaja
indicadores consolidados Coordinacién Técnica directamente con
del 2022. Coordinacién Proyeccién | responsables de
Equipo EMA indicadores. Se valida el
comité primario y se
circula VF con Grupo de
Seguimiento a la
Estrategia.
Enero Despliegue de resultados Lider SBPM Todo el SBPM. Sesién
afio anterior y grandes virtual que se puede
metas 2023. combinar con una charla o
actividad inspiradora.
Abril Sesién seguimiento T1 Coordinacién Técnica Grupo de Seguimiento a la
Equipo EMA Estrategia
5 invitados de equipos de
trabajo.
Julio Evaluacién de medio afio Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
para ver indicadores T2 y Equipo EMA Estrategia
mirada profunda a 1 tema.
5 invitados de equipos de
trabajo.
En 2026 Evaluacién de las
Rutas Recorridas y nuevas
definiciones.
Octubre Sesién Seguimiento T3 Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
Coordinaciones Estrategia
Equipo EMA
5 invitados de equipos de
trabajo.
Diciembre Seguimiento Anual y Lider SBPM Grupo de Seguimiento a la
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Proyeccién Metas 2023. Coordinaciones Estrategia
Equipo EMA

Posibles temas para las revisiones de medio afio ‘

Cdémo vamos en la promocién de una cultura del autocuidado y cuidado mutuo
Cémo vamos en inclusién y diversidad.

Cémo vamos en el desarrollo del sistema de MEA.

Cémo estamos manifestando la marca de servicio del SBPM.

Cémo estan fluyendo nuestros procesos criticos.

Cdmo estd nuestro ecosistema de relaciones.

;Cdémo nos ve la ciudad? Avances y desafios.

Cémo vamos en transversalizar cultura digital.

Qué estd queriendo emerger en el SBPM hoy.

Qué nos estan diciendo nuestros grupos de interés.

13.2Indicadores

Para hacer seguimiento a las Rutas Estratégicas se establecié una matriz de cuadro de mando
integral para gestionar los resultados a nivel de:

e El desarrollo de las capacidades

e El cumplimiento de los procesos criticos
e Ellogro de los objetivos financieros

e El cumplimiento de las rutas misionales.

e Los cambios esperados en las audiencias (cambios posibles en 5 afios)

Para cada capacidad, proceso, objetivo financiero y ruta se establecen entre 2-3 indicadores de
resultado. Asi mismo cada Ruta Misional tiene 1-2 iE%jadores de cambio. Esto se consolida en el
siguiente documento, que es un trabajo en constructos; pues sera necesario que en 2022 desde el

sistema MEA se concreten indicadores, protocolos de medicién y responsables para cada uno:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HmFXLKRPpTe]Gr037SW V{VQf4b-
éobCkROSQTSOY( edit#gid=1557429506
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15Anexo 1: Recursos Relevantes

Los siguientes recursos son relevantes para comprender el marco de actuacién del SBPM y conocer
algunas iniciativas o referentes que de una u otra forma han orientado o inspirado el trabajo del
SBPM.

Plan de Desarrollo Cultural de Medellin 2011-2020.
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano 2/Cultura /Publicaciones/Shared%20Content/Docu

mentos/2014/Plan _de Desarrollo Cultural de Medellin 2011-2020.pdf

Acuerdo 23 de 2015 : "Por medio del cual se establece el marco Institucional y se adopta la Politica Ptblica
para la Institucionalizacién del Sistema de Bibliotecas Publicas y Unidades de Informacién, Gestién del
Conocimiento y se fijan otras disposiciones en el Municipio de Medellin":

https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano 2/PlandeDesarrollo 0 15/Publicaciones/Shared%20
Content/GACETA%200FICIAL/2015/Gaceta%204333/ACUERD0%200023%20DE%202015.pdf

Plan Ciudadano de Lectura, Escritura y Oralidad Medellin “En Medellin tenemos la palabra”. Secretaria de
Cultura Ciudadana - Universidad de Antioquia, diciembre 2016: https://bibliotecasmedellin.gov.co/wp-
content/uploads/2017/03/Plan-Ciudadano-de-Lectura-Escritura-y-Oralidad.pdf

Red Nacional de Bibliotecas de Colombia: https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/Bibliotecas-en-Red

Manifiesto de la IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Ptiblica 1994: https://www.ifla.org/es/publications/manifiesto-de-
la-ifla-unesco-sobre-la-biblioteca-publica-1994/

Estrategia de la IFLA 2019-2024: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/gb/strategic-plan/ifla-strategy-
2019-2024-es.pdf
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16 Anexo 2: Glosario vivo del SBPM

Biblioteca Publica

Segun el Manifiesto de la IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Publica 1994, la biblioteca publica es
“una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una
autoridad u drgano local, regional o nacional /...] Brinda acceso al conocimiento, la informacion y
las obras de imaginacion gracias a todas las series de recursos y servicios y estd a disposicion de todos
los miembros de la comunidad por igual [...]” (Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, 2001). Asi las cosas, la biblioteca publica ha sido creada para satisfacer
las necesidades sociales a través de las relaciones sustanciales que esta tiene, las cuales son: 1-
Biblioteca — Comunidad; 2- Biblioteca — Pueblo: 3 - Biblioteca — Sociedad, relaciones que son
expresadas, de manera implicita y explicita, en la primera versién del Manifiesto de la UNESCO sobre
la Biblioteca Publica (1949), al declarar que la biblioteca ptblica es:

a) “fuerza vital para la comunidad”
b) “universidad del pueblo, y en consecuencia,”
¢) “fuerza viva de la sociedad” (Tello, 2013)

Ideas que postulan una institucién al servicio del pueblo, fundamentada en el principio de “igualdad
de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad,
idioma o condicidn social. Deben ofrecer servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que
por una u otra razén no puedan hacer uso de los servicios y materiales ordinarios” (IFLA/UNESCO,
1994), la cual se debe esmerar por desarrollar acciones orientadas a mejorar y § las
condiciones de vida de la poblacién, realizar actividades culturales, tareas propuestasT%Ei:\r la
formacién académica de los ciudadanos, acercamiento de nuevas tecnologias a la poblacién, es decir,
ejecutar acciones que tengan implicaciones positivas para la sociedad. Entre muchas labores, se
resaltan actividades que enriquece las circunstancias sociales, tales como:

Apoyo a la investigacién local

Desarrollo de la comunicacién oral

Participacién de la vida sociocultural

Alfabetizacion de la poblacién

Apoyo a los centros escolares

Creaci6n de grupos vinculados a la biblioteca. (Tello, 2013)

Sostenibilidad

Hace referencia a una forma de desarrollo que permite suplir la demanda y los requerimientos

actuales sin que esto implique que generaciones futuras corran el peligro de no lograr satisfacer su
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propia demanda?, es decir; que este proceso no se agote en ningiin momento y siempre esté presto a
retroalimentarse en su propio crecimiento. En este contexto, la gestion sostenible de los procesos se
convierte en el enfoque desde el cual el SBPM abordara de forma consciente sus retos a corto,
mediano y largo plazo, que emprendera con este nuevo plan. Dicho enfoque siempre se llevara a cabo
en aras de garantizar y brindar a los ciudadanos las ofertas culturales y de acceso a la informacién y
formacién, todo dentro del marco normativo sobre el cual, a nivel local, nacional e internacional, se

consigna el quehacer de la Biblioteca Publica.
Desarrollo

Igualmente, hay una comprensién colectiva del enfoque de desarrollo en el cual el SBPM se enmarca.
Esta perspectiva adoptada es la de Desarrollo Humano Integral, el desarrollo es concebido como una
expansion de la libertad (Sen, 1999) y las opciones de vida, libertad efectiva o funcionamientos, o
posibilidades de “ser” o “hacer” que un individuo tiene disponibles. “Las capacidades se refieren al
conjunto de opciones entre las cuales las personas pueden elegir, y los funcionamientos son los
elementos especificos contenidos en dicho conjunto que materializan las capacidades al transformar
el acceso a bienes y servicios en aquello que una persona efectivamente logra hacer o ser en distintas
etapas de su vida” (PNUD, 2010). La igualdad deberd medirse en relacién a las capacidades o

posibilidades de las personas de elegir entre alternativas valiosas.
Desarrollo Humano Integral

Prevalencia del bien general, la justicia y la solidaridad, las condiciones de vida digna y la convivencia
social, la promocién del equilibrado desarrollo territorial y la insercién competitiva de Medellin en
los 4mbitos subregional, regional, departamental, nacional e internacional. Este Desarrollo Humano
Integral sera el vehiculo para alcanzar un modelo de ciudad equitativa: incluyente en lo social,
distributiva en lo econémico, democrdtica en lo politico y sostenible en lo ambiental”. El mismo Plan
continda indicando cudles serdn los enfoques de desarrollo, sobre los que debe basarse el accionar del
SBPM.3

Desarrollo Ciudadano

Entendido como el progreso de una comunidad en términos econdmicos, sociales, culturales y

tecnoldgicos impulsado por sus miembros como sujetos sociales y no solo de derechos, tanto las

2 Naciones Unidas (2002). Informe de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible.

3 Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin. Esquema de Evaluacién del SBPM. Marzo de 2015
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mujeres como los hombres se apropian de su territorio y asumen la responsabilidad de contribuir de
forma auténoma en la gestiéon de acciones individuales y sociales que fortalezcan su accionar
comunitario, ya que: “el desarrollo es de las personas, por tanto, estas deben contribuir al mismo,
donde la responsabilidad no esté solamente bajo las instituciones, es decir, el Estado, la familia, la
escuela, la iglesia; son ademds las personas individualmente quienes contribuyen desde su accién
cotidiana al mejoramiento de la dindmica de la sociedad en todos sus aspectos” (Ortegén Clavijo, C.,
2015, p. 127)

En consecuencia, el desarrollo ciudadano, como componente de la propuesta de valor del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin, ofrece una visién integral centrada en las personas como sujetos y
receptoras de su propio desarrollo, ademads, teniendo en cuenta que: “la libertad, la prosperidad y el
desarrollo de la sociedad y de la persona son valores humanos fundamentales que sélo podrin
alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos democraticos y desempefiar
un papel activo en el seno de la sociedad. La participacién constructiva y la consolidacién de la
democracia dependen de una buena educacién y de un acceso libre e ilimitado al conocimiento, el

pensamiento, la cultura y la informacién” (UNESCO, 1994, p.1)

El enfoque de derechos es un marco conceptual utilizado para orientar las acciones tendientes a la
garantia, promocion, proteccidén, prevencion de la vulneracién y restitucion de los derechos de la
poblacién. Su propdsito es abordar las desigualdades sociales y problemdticas del desarrollo,
corrigiendo aquellas practicas que obstaculizan el bienestar de las personas y el desarrollo del
territorio. La expansiéon de capacidades por su parte, indica el proceso de promocién de las
potencialidades de la poblacién (a partir de sus libertades civiles) y de su capacidad de agencia como
sujeto que participa del desarrollo social, cultural, econdmico, ambiental y politico de la ciudad. Estos
aspectos implican un replanteamiento de la politica social en la ciudad, al reconocer a los sujetos
como portadores de derechos y participes en el proceso de su desarrollo personal y en el de la ciudad.
En su conjunto, se trata de concebir el desarrollo social centrado en sujetos que ejercen sus derechos,
responden a sus responsabilidades civiles y ciudadanas, y desarrollan sus potencialidades para
alcanzar objetivos comunes, desde los cuales se responde a los intereses ciudadanos y se atienden sus

necesidades prioritarias.

Con esta nocidn, el concepto de desarrollo trasciende la productividad econémica y la produccién de
bienes y servicios hacia la construccién de un bienestar integral. El enfoque de derechos busca

integrar en las etapas del proceso de disefio de politicas piblicas y de programacidén para el desarrollo:

e Las normas y los principios de los derechos humanos comprendidos en su integralidad,
interdependencia y universalidad con el fin de promoverlos y protegerlos en el marco del

desarrollo.
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e FEl principio de igualdad y no discriminacidn; para lo cual el enfoque hace uso a su vez de los

enfoques poblacional y ciclo vital, equidad de género y territorial.

e la expansién de capacidades de las y los ciudadanos, para que ejerzan sus derechos y

responsabilidades.

Enfoque de derechos y capacidades

Este enfoque define los lineamientos macro que orientan las acciones y estrategias de la
Administracién Municipal hacia el avance del desarrollo humano integral. El enfoque de derechos es
un marco conceptual utilizado para orientar las acciones tendientes a la garantia, promocidn,
proteccion, prevencién de la vulneracién y restitucién de los derechos de la poblacién. Su propésito
es abordar las desigualdades sociales y problemadticas del desarrollo, corrigiendo aquellas practicas
que obstaculizan el bienestar de las personas y el desarrollo del territorio. La expansién de
capacidades por su parte, indica el proceso de promocidén de las potencialidades de la poblacién (a
partir de sus libertades civiles) y de su capacidad de agencia como sujeto que participa del desarrollo
social, cultural, econémico, ambiental y politico de la ciudad.

Enfoque territorial urbano-rural

Durante los ultimos afios se han generado avances en el enfoque conceptual de la regién para la
superacion de las inequidades, la gestién integrada del territorio y el camino al desarrollo. Estos pasan
por una comprensién sistémica, una apuesta de desarrollo enddgeno, y un enfoque de sistemas
urbanos, regién de ciudades y redes de ciudades, que afiancen un ordenamiento territorial tanto
urbano, como de inclusién de un enfoque de ruralidad: que reconozca su funcién ecoldgica
equilibrante, su contribucién ambiental y de sostenibilidad del hébitat, y de los bienes y servicios que

provee a la ciudad, asociados a la conectividad y produccién agropecuaria®.

Capacidades

Capacidad se refiere a un conjunto de condiciones que permiten el desarrollo de determinada
funcién. Cuando se habla de capacidad no solo se hace referencia a los seres humanos, también se

4 |BIDEM
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piensa en las instituciones. Asi como una persona es capaz de realizar una funcién, cualquier empresa

(publica o privada) o entidad es capaz de desarrollar una accién.

Todo individuo posee capacidades, habilidades, aptitudes, talentos y actitudes, pero no basta solo
tenerlas sino desarrollarlas y aplicarlas, por lo cual es necesario un entorno éptimo que ayude y apoye
a las personas e instituciones a potencializar sus capacidades. El sistema educativo debe ser el
elemento principal en esta partida, es quien goza de los elementos pertinentes y necesarios para

condicionar y posibilitar el pleno y libre desarrollo de las capacidades individuales y sociales.

Las personas necesitan de las instituciones y viceversa, las primeras son quienes poseen los talentos
innatos al ser humano, fuerza operativa e intelectual, los segundos poseen los recursos pero carecen
de autonomia, pues sin los seres humanos sus funciones estarian privadas de propdsitos y finalidades.
Se debe fomentar la capacidad de trabajar en conjunto, aportando a la identificacién y solucién de

problemdticas®.

Oportunidades

Una oportunidad es una ocasién precisa, una circunstancia apropiada para realizar o lograr algo. Las
oportunidades son esenciales para alcanzar el crecimiento y el desarrollo de los individuos y de la
sociedad, puesto que permiten demostrar las capacidades que cada persona o institucién posee, pues
la esencia de toda oportunidad es alcanzar una mejora en la realidad, mediante el uso de las

capacidades de sus habitantes.

Una oportunidad es brindar espacios de aprendizaje, de intercambio de conocimiento, un medio para
enriquecer la vida de los habitantes del municipio. La oportunidad de asistir a clase, ir a la
universidad, tener el primer empleo, emprender nuevos negocios, expresar libremente las ideas y
creencias. Es necesario pensar las oportunidades como derechos de la comunidad y deberes de los

entes gubernamentales.

Participacién Ciudadana

La participacién ciudadana es entendida como el mecanismo que pretende impulsar el desarrollo

local y la democracia participativa a través de la integraciéon de la comunidad al ejercicio politico.

5 Olmenarejo, R. “Enfoque de capacidades y sostenibilidad. Aportaciones de Amartya Sen y Martha Nussbaum.” Ideas y Valores 65.160
(2016): 121-149. APA: Colmenarejo, R. (2016). Enfoque de capacidades y sostenibilidad. Aportaciones de Amartya Sen y Martha
Nussbaum. Ideas y Valores, 65 (160), 121-149. CHICAGO:Rosa Colmenarejo. “Enfoque de capacidades y sostenibilidad. Aportaciones de
Amartya Sen y Martha Nussbaum.” Ideas y Valores 65, n.” 160 (2016): 121-149.
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Asimismo, la participacion ciudadana permite que la poblacién tenga un mejor acceso y conocimiento
a las decisiones del gobierno, asi la comunidad no pertenezca a la administracién publica. Para un
consiente desarrollo social, es importante el involucramiento activo de todos los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de toma de decisiones publicas, las cuales incidiran en la calidad de vida
de toda la comunidad. El Estado debe reconocer a las personas su derecho de participar en las
politicas, planes, programas y acciones, de modo que dichas decisiones sean conocidas y entendidas

por todos los ciudadanos.

En Colombia, la participacién ciudadana es un derecho fundamental que permite la interaccién
corresponsable entre las entidades del Estado y la ciudadania, permitiendo que esta tltima incida en
la toma de decisiones, fiscalizacién y control social de la gestién publica frente a los asuntos

culturales, politicos, econémicos, administrativos, ambientales y sociales®.

6 http://www.jcc.gov.co/orientacion-al-ciudadano/participacion-ciudadana




REFLEXIONES Y ANALISIS FRENTE AL DOCUMENTO DE PLAN ESTRATEGICO 2022-
2026 DEL SBPM

Preguntas que surgen en la lectura del documento

1.

¢ Por qué un proyecto que hace parte de la ejecucion del plan de desarrollo de la ciudad
se estructura con un modelo de planeacion con caracter de entidad juridica constituida,
considerando elementos como misién y vision?

¢,Como queda la BPP desde su quehacer misional reflejada en el Plan Estratégico del
SBPM?, considerando que, de acuerdo con las sesiones para establecer la medicion,
¢,s06lo es considerada en las rutas de soporte como el operador del sistema?, y si la BPP
efectivamente considera y esta de acuerdo con operar el sistema, ¢ cual sera el plan de
gestion del riesgo en el marco de la implementacion de la politica de dafio antijuridico?

¢Qué y cuales son los indicadores de cambio?, y ¢cual seria la diferencia con los
indicadores de resultado?

¢cudles son los acuerdos de nivel de servicio?, ¢quién es responsable de este
proceso?

Reflexiones y recomendaciones

1.

Es conveniente precisar dentro de la presentacién del plan, el analisis realizado al hecho
de por qué a un proyecto gue lleva 35 afios se le plantea un ejercicio de planeacion
estratégica bajo la teoria del cambio, entendiendo que la ejecucién de un proyecto en
si misma es la materializacion de un plan de desarrollo en el caso de entidades
territoriales o un plan estratégico para entidades descentralizadas.

Es importante de igual modo advertir que en el marco de la teoria de proyectos, donde
los proyectos tienen un inicio y un fin, cual ha sido el horizonte planteado para el
proyecto del SBPM en su proceso de formulacién inicial, y en qué momento, por su
madurez, se esta considerando como un proceso de la SCC.

Es prudente revisar si en este tipo de textos que se emiten cuando ya hoy Medellin esta
en la categoria de Distrito Especial, se continua con la denominacion de Municipio o
se opta por el nombre de Medellin de manera general.

En este sentido también es conveniente pensar en como se conciben este tipo de
proyectos en un ordenamiento distrital, y si el Distrito de Medellin ya esta considerando
guién regira en este como autoridad Bibliotecaria.

Es importante precisar de qué manera la BPP se vincula al SBPM, porque hacemos
parte del Sistema y el propésito es articular nuestra medicion de indicadores
misionales, entonces ¢,como va a quedar la BPP reflejada en dicho plan?, ¢,sélo como
un operador?, porque en el anterior plan sumamos en resultados, pero sin dependencia.
Es prudente entonces establecer la condicion; puesto que, desde el Consejo Directivo,
el Secretario de Cultura ha solicitado a la BPP, pensar en latransformacion del SBPM
dentro del ecosistema digital de la ciudad, considerando el proyecto COSMOTECA
que hoy ejecuta la BPP, y se considera respetuosamente que estas visiones deben



estar consideradas dentro de este documento rector o plan estratégico del SBPM,
considerando que es la vision de quién influye o toma decisiones de inversion publica.

Es importante integrar en el ecosistema del SBPM las bibliotecas de Cajas de
Compensacion que contribuyen al proceso lector de la ciudadania y han participado
activamente en la construccién del plan municipal de lectura, escritura y oralidad o
precisar cudl es el papel que desarrollan estas entidades en el proceso.

El mapa estratégico concebido en el documento del Plan es una estructura de un
modelo de operacion por procesos propio de una entidad funcional.

Enlaruta No. 2 (Participacién y dialogo ciudadano), en lo concerniente a los grupos
de interés para desarrollar esta linea deberia estar de forma explicita la secretaria de
participacion ciudadana y Ruta N, puesto que, de acuerdo con los hitos planteados
es posible que varios de estos asuntos vienen siendo ejecutados por dicha secretaria o
requieran ejecutores pertinentes en el territorio con el recurso disponible para su
consecucion, de igual forma lo relacionado con los procesos de innovacién abiertay
dado que es Ruta N el responsable de laimplementacidn de la politica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en la ciudad podria ser un aliado estratégico.

Es importante considerar dentro del andlisis del entorno, que no esta, todo lo
relacionado con el proyecto Cosmoteca (Biblioteca Digital de Medellin), puesto que,
es un asunto que, desde el Consejo Directivo, la Secretaria de Cultura considera como
un proyecto articulador del SBPM y el ecosistema digital.

Seria prudente considerar dentro de los procesos un proceso de Gestion del
Conocimiento, porque en los 6 procesos mencionados no se visualiza y considerando
la teoria bajo la cual se estructura el presente plan estratégico, este deberia ser un
proceso que deberia estar explicito en la estructura.

En lo relacionado con la estructura se sugiere considerar una que graficamente
refleje mejor la gestion por procesos que se enuncia en el texto y pensar en un
grafico mas circular que muestre mejor las interrelaciones y el circuito que pretende
generar la gestion del conocimiento dentro del SBPM.

En este sentido, es prudente, ademas, que desde la aplicacion de la politica de riesgo
antijuridico se revise y se recomiende la conveniencia de dejar explicitamente en una
estructura que hace el simil de organigrama denominaciones de roles que viene
realizando personal contratista.

Revisar desde la politica de prevencién del dafio antijuridico, estas denominaciones
en documentos rectores que en procesos de demanda como los que tiene hoy la BPP
y el Distrito de Medellin, jugarian en contra (o a favor) y legitima la existencia de roles
gue ejercen en la realidad personal contratista, y en ningln caso existen dentro
de la estructura o planta de cargos de ninguna de las entidades.

Es necesario evaluar si los controles que tenemos establecidos en el mapa de
riesgos son suficientes, para minimizar la "materializacion del dafio antijuridico y
extensién de sus efectos a la Entidad y a los servidores publicos" toda vez que el
control esta totalmente relacionado con la "Politica de Prevencion del dafio
Antijuridico", por tanto es necesario revisar de manera expedita si dichos controles



10.

11.

12.

13.

14.

non

permiten minimizar causales como "contrato realidad", "incumplimiento contractual”, e
"Incumplimiento en las norma de propiedad intelectual y de derechos de autor” o si por
el contrario es necesario ajustar la Politica o en su efecto replantear los controles
formulados.

En la estructura conviene revisar la responsabilidad que est4 determinando el SBPM
para el proceso de gestion financiera dentro de su estructura, y aqui es prioritario
establecer de igual forma como ha venido siendo la administracion de los recursos
financieros de un contrato de prestacion de servicios que se firma con la SCC o la SSS,
el cual es gestionado como si fuese un contrato de mandato, estas son claridades
necesarios y urgentes en los procesos de negociacion del contrato
interadministrativo.

En los responsables del ciclo de seguimiento, estos roles no existen de manera
estructural ni contractual son roles ejercidos por personal contratista.

Es importante definir y precisar en este documento rector ¢qué y cuéles son los
indicadores de cambio? y si estos serian igual que los que en la metodologia
tradicional conocemos como indicadores de impacto y ¢cual seria la diferencia con
los indicadores de resultado?, considerando, ademas, que hoy nuestros planes de
desarrollo miden los indicadores de resultado en términos de cobertura.

En el tema de la financiacién no estan de manera explicita las alianzas con entidades
como las cajas de compensacion, que permiten el funcionamiento de algunas
bibliotecas.

Otro punto que no esta claro es el manejo de las manifestaciones de los usuarios
(PQRSDF), ¢cudles son los acuerdos de nivel de servicio?, ¢quién es responsable
de este proceso?; considerando, ademas que un modelo de planeacién de teoria del
cambio se pensaria como un modelo flexible de acuerdo con las necesidades vy
expectativas de los usuarios que constituyen el sentido y propésito del SBPM.
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Subdireccion de Planeacion

De: Yaneth Cadena Ospina

Enviado el: jueves, 21 de abril de 2022 8:44 p. m.

Para: Direccion General; Subdireccion de Planeacion; Subdireccion de Contenidos y Patrimonio; Articulador BPP; Secretaria General;
Claudia Rodriguez Vélez

Asunto: RE: ACTA No. 2 COMITE GESTION Y DESEMPENO MARZO (2022/03/09)

Datos adjuntos: 120220309 ACTA No. 02 CGD MARZO.pdf; 10 CONSOLIDADO ANEXOS.pdf

Cordial saludo:
Una vez autorizada, adjunto acta debidamente firmada para lo pertinente.

Gracias,

FRANCIS YANETH CADENA OSPINA

Biblioteca Publica Piloto

Apoyo de direcclion

apoyo.direccion@bpp.gov.co

(604} 4600590 extension 102
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De: Direccidn General <direccion@bpp.gov.co>

Enviado el: 21 de abril de 2022 16:38

Para: Yaneth Cadena Ospina <apoyo.direccion@bpp.gov.co>

Asunto: RV: ACTA No. 2 COMITE GESTION Y DESEMPENO MARZO (2022/03/09)

Yaneth buenas tardes.
Autorizado para firma.
Muchas gracias,

ANGEL OVIDIO GONZALEZ ALVAREZ

Blblloteca Publica Plloto

Direccion General
direccion@bpp.gov.co

(604) 4600590 extension 103
www.bibliotecapiloto.gov.co

Alcaldia de Medellin

De: Subdireccion de Planeacion <subdir.planeacion@bpp.gov.co>

Enviado el: jueves, 21 de abril de 2022 4:02 p. m.

Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>; Subdireccidn de Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bpp.gov.co>;
financiera@bibliotecapiloto.gov.co; Articulador BPP <articulador@bpp.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bpp.gov.co>; Gestion Ambiental
<gestionambiental@bpp.gov.co>; Salud Ocupacional <saludocupacional@bpp.gov.co>; audiovisuales <audiovisuales@bpp.gov.co>

Asunto: ACTA No. 2 COMITE GESTION Y DESEMPENO MARZO (2022/03/09)

Buenas tardes,
De la manera mas les adjunto el acta del Comité del asunto para su revisidn, ajustes que consideren y su aprobacion.

De igual forma adjunto los anexos que se enuncian en el acta como soporte de los temas aprobados y analizados en dicha sesion; el registro de asistencia se los
adjunto con la versidn final del acta, una vez me lo firmen todos los asistentes a la reunién.

Feliz tarde y quedo muy atenta para finalizar el proceso y proceder con su publicacién en el SIG.



