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PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 11. 2021/10/08
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (PRESENCIAL)
ACTA No. 11

FECHA: Medellin, 8 de octubre de 2021
HORA: viernes 8 de octubre de 2021 de 02:30 p.m. a 06:30 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — presencial (Sala de juntas).

ASISTENTES:

NOMBRES CARGO/ENTIDAD
Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora General
Monica Maria Ocampo Restrepo Secretaria General

Claudia Rodriguez Velez Subdirectora Administrativa y Financiera

Subdirectora de Planeacion Estratégica
Ana Maria Hernandez Quirés y Desarrollo Institucional

AUSENTES:

NOMBRE CARGO/ENTIDAD
Subdirector de Contenidos y Patrimonio
(Ausente por vacaciones)

Profesional  Universitario -  Lider
Comunicaciones.

Carlos Arturo Montoya Correa

Paula Andrea Renddn Suarez

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Seguimiento a compromisos

3. Compromisos, fechas y responsables
4. Convocatoria

DESARROLLO:

1. Saludo y temas de inicio. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los miembros
del Comité, abordando como tema de inicio todo lo relacionado con el plan de
mejoramiento generado a partir de la auditoria de gestién, realizada por la OCI al
proceso de Experiencias y Servicios Bibliotecarios.
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El subdirector, Carlos Arturo Montoya Correa, se encuentra disfrutando de su periodo
de vacaciones, pero se invitd a la profesional de Experiencias y Servicios Bibliotecarios,
Cruz Patricia Diaz Cardona a presentar el plan de mejoramiento que quedd, producto
de la auditoria de gestion, realizada por la OCI. De la socializacion realizada se resaltan
los siguientes aspectos:

e El informe preliminar de la auditoria de gestién realizada por la OCI al proceso de
Experiencias y Servicios Bibliotecarios inicio con 21 hallazgos, en el proceso de
discusion y concertacion del informe quedaron al final 7 hallazgos sobre los cuales
se documento el plan de mejoramiento.

e En lo relacionado con el hallazgo del informe de morosos, Cruz Patricia Diaz
Cardona, realiza un contexto de como ha sido el proceso a lo largo del tiempo en la
BPP; en un inicio las multas fueron pecuniarias y se llevaban fichas manuales y en
la migracion al gestor bibliografico, muchas de estas fichas se pedieron. La
informacién de morosos se ingreso al gestor bibliografico a través de un menu de
notas, luego en un proceso de actualizacion del software, estas notas se perdieron.

El pago de las multas monetarias en su momento se llevaba como un ingreso a
“Recuperaciones del gasto”, pero las mismas nunca han hecho parte de los estados
contables de la entidad, es decir, en la contabilidad nunca se les dio el tratamiento de
“cuenta por cobrar” con su respectiva contrapartida.

El envio de informacion o de campafas a través de redes sociales debe estar en
coherencia con la autorizacién para el tratamiento de datos que previamente hayan
realizado los usuarios, y en este sentido, la BPP tiene informacion de registro previa a
la norma de tratamiento de datos y muchos de estos usuarios no tienen esta
autorizacion.

Se corrigié el tiempo habil para establecer la morosidad, homologando el criterio con el
SBPM.

Esta creciente en el registro de usuarios morosos se debe también a que la informacién
de las bases de datos se encuentra desactualizada, puesto que, en los ultimos afios la
telefonia fija viene migrando sélo a la mévil y a las actualizaciones de los correos
electronicos.

De acuerdo con las acciones planteadas para subsanar este hallazgo, la Directora,
Shirley Milena Zuluaga Cosme propone apoyar este ejercicio con estas 4 acciones:
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» Paula Andrea Rendén Suarez: debe establecer dentro del plan de
comunicaciones de la vigencia la frecuencia (que puede ser trimestral) para
adelantar las campanas de comunicacion masiva como es el caso de la
campafna de “Libros ausentes”.

» Cruz Patricia Diaz Cardona: Informe de seguimiento periédico con el
dato estadistico que mida el impacto de los libros recuperados.

» Paula Andrea Rendoén Suarez: se debe realizar un hincapié especial en lo
que tiene que ver con la autorizacién en el tratamiento de datos en las
campanas de comunicacion que se realicen en este sentido.

» Se continuara realizando seguimiento en el Comité Técnico.

e En lo que respecta al uso y manejo de claves para el cargue y descargue de
registros en el gestor bibliografico JANIUM se plantean las siguientes acciones de
apoyo en control y seguimiento para evitar situaciones de riesgo:

» Auditorias del material y el registro de material, verificando registros eliminados
o modificados.
» Reporte de materiales cargados y descargados con la misma clave.

Compromiso para Carlos Arturo Montoya y Paula Rendoén: actualizacion del
proceso de contratacion de los correos masivos, analizando costos para retomar el
proceso de contratacion.

Paula Andrea Rendén Suarez: con el propdsito de apoyar el préstamo y devolucién
de libros quedan los siguientes compromisos:

» Mayor promocion del servicio de “libros sin fronteras”.
» Campana para evitar las devoluciones con deterioros en el material prestado.

e Enlo concerniente al tiempo para declarar perdido el material bibliografico, es
responsabilidad del Comité de Gestion de Colecciones establecer los criterios y
presentarlos en el Comité Técnico.

e Al abordar dentro de la socializacion del plan de mejoramiento lo relacionado con la
no aplicacion del tramite penal para morosos; se acuerdan 2 acciones:
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» Elproceso de Experiencias y Servicios consolida un informe con el reporte
de morosos que contenga en detalle los datos de nombre, cédula, direccion,
teléfono y material prestado.

> Gestion Juridica estructura el documento para presentar la denuncia
colectiva.

Cruz Patricia Diaz, consulta si el Subdirector de Contenidos y Patrimonio presenté las
siguientes necesidades en el Comité de Contratacion de la entidad:

e Celebracion halloween.

e Dia de las filiales de acuerdo con la propuesta de EDIARTE.

e Auxiliares documentales para adelantar procesos de descarte para luego realizar la
debida transferencia documental.

En atencién a estas necesidades, la Directora y la Subdirectora Administrativa y Financiera
manifiestan que las mismas aun no han sido presentadas en el Comité de Contratacion y
se solicita revisar si a través del contrato de Publica S.A.S., operador de la agenda del
proyecto de Eventos del Libro se pueden resolver algunas de las necesidades
mencionadas.

Por ultimo, se aborda por parte de la Profesional de Experiencias y Servicios Bibliotecarios
todo lo relacionado con la EDL de la funcionaria Maria Eugenia Gutiérrez, manifestando
que, ante una posible devolucion de ésta al cargo original por calificacion a su desempefio,
implicaria movimientos administrativos para los funcionarios que estarian en encargo
derivados del encargo de esta primera. En este sentido es prudente adelantar y proceder
con las modificaciones una vez se consolidé la EDL anual que se cumple el 31 de enero de
2022, donde Gestion Humana debe procurar acompafar el proceso y presentar el estado
de las situaciones administrativas que se generan.
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2. Seguimiento a compromisos

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL
CUMPLIMIENTO AL
08/10/2021

Los nuevos Acuerdos
de gestion 2021 - 2022
de cada uno de los

lideres y retos de la | 11/03/2021

Lider

Comunicaciones, quien

no tiene acuerdos.

de

Equipo Directivo

17/09/2021

-190

80%

Los Acuerdos de Gestion
2021-2020 de la Secretaria
General se encuentran
suscritos, aprobados y
enviados a la Direccion,
pero pendiente  de
formalizar con Gestion
Humana.

La Evaluacion provisional
con los compromisos
laborales 2021 de |la
Profesional Universitaria -
Lider de Comunicaciones
se encuentran suscritos,
aprobados y pendientes
de envio a Gestion
Humana.

Los Acuerdos de Gestion
2021-2022 de la
Subdirectora Administrativa
y Financiera se encuentran
suscritos, enviados a la
Directora para su revisién y
aprobacion y pendientes de
enviar a Gestion Humana.
Los Acuerdos de Gestion
2021-2022 de la
Subdirectora de
Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional se
encuentran suscritos,
enviados a la Directora
con los ajustes
solicitados para su
revision y aprobacion y
formalizados con Gestion
Humana.

Los Acuerdos de Gestion
2021-2022 del Subdirector
de Contenidos y
Patrimonio se encuentran
suscritos, sin envié a la
Directora para su revision
y aprobacion y
pendientes de formalizar
con Gestion Humana. Se
informa que dichos
Acuerdos se remitiran al
regreso de las vacaciones

del Subdirector en la
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ESTADO DEL
FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUM(I:;:MO;%‘JZ'I;O AL
ultima semana de
octubre.
Consultoria con CNC:
presentaron plan de trabajo
y cronograma de los
talleres y las entrevistas a
profundidad. La Directora
solicita el envio del plan de
trabajo y el cronograma
Avance en ol presentado por el CNC.
cronograma para la Subdireccion  de . .
construccion del Planeacion gg?;igglgnrﬁn‘;?: BNC:

2 |documento base de | 30/06/2020 | Estratégica y | 17/09/2021 -444 80% reunion de cgntexto con los
grupos de valor y Desarrollo eqUinos de ambas
caracterizacion de Institucional qup . )
USUrios. ent|dade§ en dicho espacio

se acord6 que para la
reunién de apertura con
ambas directoras se
presentara una estructura
de propuesta de plan de
trabajo de acuerdo con las
actividades especificas del
proyecto.
Se informa que ya se
tienen proyectados los
" cronogramas de:
Fian de a°°'°g"a'r°:r:t'i'ai¥ *SBPM. Se inicio la
1. Documento coﬁ logistica en lo que ".ef“?
fe:chas y protocolo de que ver con Iqs EP iniciales
trabajo con aliados Y la capacitacion en
(Monica Maria Ocampo ?;gl?; “'.
Restrepo). L. Se tiene programada
2 Planeacion y reunién para el lunes 11 de
c;onograma de octub’re ldonde se planeara
contrattacion  directa la |og|st|c_al para _Ia
(Monica Maria Ocampo contratacion inicial del
Restrepo, Claudia ng’gdf 0'00/

3 | Rodriguez, Carlos | 14/05/2021 | Equipo Directivo | 17/09/2021 -126 50% P (100%) o
Arturo Montoya Correa, . royectos VA (1_00 o)
Ana Maria Hernandez .Proygctos'PLAN.
Quirds). iPendlente...

A SBPM BPP: jPendiente!. Se
N EDL requiere urgente este
. DAP cronogramay que los
* Proyectos  Plan perfiles estén listos al 30 de
* Proyectos  IVA octub.re de 2021; la -
3 Planeacion y Subdlrlecltora de Planeacion
c;onograma por Estrate_glca y Desarrollo
dependencia  (Equipo qutltucpnal propone
Directivo) dlllggnmar el documento de
perfiles de la BPP para que
sea mas practica la revision
por parte de Juridica.
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ESTADO DEL
FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUM(I:BLII1M0;§512'I;O AL
*Otros proyectos:
iPendiente!. En lo
relacionado con los
proyectos de archivistica se
esta definiendo con
Gobernacién la continuidad
del proyecto en la vigencia
2022.
Se presentara en el Comité
de Contratacion y se debe
tener claridad de las
necesidades de
contratacion 2022 en la
segunda semana de
octubre. La Directora
recomienda una revision
rigurosa con los equipos de
trabajo para priorizar las
necesidades con el
presupuesto que se
visualiza austero para la
préxima vigencia.
Estructurar el N . -
documento de Profesional ose real!zg seguimiento
protocolo: "Marco Universitario - en el Comité de octubre
4 general ' de a 14/05/2021 Lider 17/09/2021 -126 30% porque el responsable
comunicacion en la Comunicaciones. es“?,w ausente de la
BPP" sesion.
Profesional No se real?z’é seguimiento
5 Guia  didactica de 10/06/2021 Universitario - 1710912021 99 en el Comité de octubre
SECOP Il Lider - porque el responsable
Comunicaciones estgvo ausente de la
) sesion.
Micrositios web:
e  SIG (jok!)
. Tienda virtual
(Lanzamiento en
noviembre de Profesional No se realizo seguimiento
2021) Universitario en el Comité de octubre
6 (e Nifios (pendiente | 15/07/2021 Lider 17/09/2021 -64 25% porque el responsable
contenidos) Comunicaciones estuvo ausente de la
e  Jbvenes ' sesion.
(pendiente
contenidos)
. Patrimonio
(pendiente)
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SECRETARIA GENERAL

La dependencia no tenia compromisos pendientes de la sesion anterior, pero se abordé el
tema relacionado con el estudio de la sentencia por la solucion de continuidad en los
contratos de prestacion de servicios, en este sentido la Secretaria General remitira el
concepto con las recomendaciones en la semana del 11 de octubre de 2021.

En lo relacionado con el protocolo de “Violencias de género” se manifiesta que se viene
trabajando de forma articulado con el asesor de la Secretaria de las Mujeres, la profesional
de SST vy la profesional contratista que apoyar la coordinacion técnica del SBPM.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Durante la sesion se indaga por los siguientes temas que estan en cabeza de la

dependencia:

¢ Mantenimiento filial La Loma. Se encuentra en proceso y se estan finalizando los

trabajos.

¢ Mantenimiento filial JZF. Se adelantaron

las reparaciones tal como puede

evidenciarse en el seguiente registro fotografico, sin embargo esta pendiente la revision
eléctrica de las instalaciones por parte de los técnicos del SBPM. En este sentido, la
Directora sugiere que esta revision se adelante directamente con el contratista del

contrato de mantenimiento de la BPP.
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LA NUN BB DT B e e
i ELLN PARAR { TSR
R0 (SA5 3 i i ol
=Y » 4 4 |y y L A
CIALDEL o oer pargas s LA f
wawoo  lwewam | pe staum &
1 £ 0 L’ . C DESHEF IS R =
| "&\1& Demolicion de pisos en concreto
B 45  |incluye demolicion de  guarda
i 5 escobas existente, retiro, cargue y
0.10 de espesar (1.871,3)=2.34 | m2 Andén interior

_ |Cargue y botada de escombros
provenientes  de explanaciones |
excavaciones. medide en  sitio
|compactado.  El precio incluye el
factor de expansién de material

Suministro y aplicacion de pintura
auﬂns para a::lerlur (hldro repelenta)
de

P

s de esmalle tipo. intemperie
o masﬂlado e

61,529

| L?_osa de piso en concreto de 0.15m
_ [de espesor de 3000 psi incluye
‘ ‘ﬂlve!adon de terreno, retiro de y
{ Butada matﬁﬂai orgdmou solado en

. rtera p

1.8"1.3=234

ey

L, W

Andén interio

65

un ||

'-usanltanos, Incluye
T okd llave de abasto,

Fachadas.
biblioteca

L

Filial “Tren de papel”. Esta pendiente todo lo referente al cambio a ups para lo

relacionado con los ajustes eléctricos y a la espera de coordinar con el INDER estas

modificaciones.
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e Techo Plazoleta. La Directora advierte que es necesario realizar el analisis de las
condiciones del techo para evitar la inversion en reparaciones continuas.

e Reparacién de las vallas. Estan programadas por mantenimiento para la semana del
11 de octubre.

o Eventos del Libro. Se debe revisar el presupuesto del proyecto para las nuevas
necesidades; la Profesional de Presupuesto debe remitir un informe de lo pagado y
lo comprometido con el informe de pago para la semana del 11 de octubre.

e Pasivocol. Se debe realizar seguimiento al cronograma presentado por Profesional
Especializada de Gestién Humana, ademas del informe del calculo actuarial de

jubilados.

e Prepliegos del contrato de seguros. Estan en construccion.
e Mantenimiento del CCTV. Se realiz6 la revision.

e Situaciéon administrativa del cargo de presupuesto. Se analiz6 la situacién y se tiene
claridad al respecto.

o Planeacion de la Interventoria Integral. Con respecto a este tema, la Directora
advierte la necesidad de adelantar la planeacién de todo el proceso de interventoria
para la vigencia 2022, procurando la depuracién del mismo y plantearle a los aliados las
condiciones de negociacion en este sentido, que para el caso del SBPM, se tendra
reunién el proximo 11 de octubre.

En atencién a estas reuniones de negociacién de los proyectos, se manifiesta por parte
de la Subdireccién de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional, la necesidad de
igual forma del fortalecimiento administrativo, considerando ademas el riesgo latente
para la entidad con todo lo relacionado con la setencia que refiere la solucién de
continuidad en los contratos de prestacién de servicios; procurando responder de forma
Optima a la ejecucion de los proyectos, por eso es pertinente que en esos procesos de
negociaciéon, se aseguren dentro del presupuesto del proyecto el apoyo juridico y
financiero y se argumenta lo siguiente:

» Para el caso del SBPM, con un aproximado de 800 procesos contractuales al
afo, entre contratos, adiciones, suspensiones, reinicios, terminaciones
anticipadas, entre otros. Ademas de todo lo que esta implicando la migracion al
SECOP II; un sdélo Abogado es insuficiente para soportar y materializar la

BIBLIOTECA
= PUBLICA
‘ T ’ PILOTO
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contratacion del proyecto, es por ello, que dicho proyecto deberia considerar en
sus costos por lo menos 2 abogados y lo correspondiente en el soporte
administrativo y financiero para mejorar la gestion de los pagos.

» Para el proyecto de Eventos del Libro deberia estar soportando el costo
administrativo con un Abogado, puesto que el volumen de contrataciéon es
igualmente robusto durante la ejecucién de sus tres grandes eventos, asi mismo
todo lo relacionado con la gestién de pagos, puesto que cada vez se deben
correr mas las fechas de los informes de supervision para el tramite de los pagos
de los contratistas, situacion que puede generar riesgos en lo que tiene que ver
con el pago efectivo de actividades proyectadas y no ejecutadas.

» Para los proyectos de gestion archivistica se debe hacer el mismo analisis, mas
el apoyo juridico que vienen soportando los proyectos plan, puesto que, para lo
que concierne a la gestion propia de la BPP, el profesional especializado que
hoy se tiene y la Abogada externa, cubren lo correspondiente a los érganos
asesores que materializan los tres procedimientos del proceso de Gestién
Juridica. Ademas de lo anterior, el proceso disciplinario se modificara para
cumplir con las nuevas disposiciones normativas donde debe existir una
etapa de instruccion y otra de fallo, la etapa de instruccion debe radicar
en el profesional especializado, es decir, tendra una carga adicional lo
cual impedira que pueda seguir apoyando de la forma que hoy lo hace el
procedimiento contractual.

De acuerdo a lo manifestado, la Directora plantea que es necesario el costeo juicioso
y riguroso de los servicios que hoy prestamos, puesto que, no es lo 6ptimo, cargar
en los presupuestos de los proyectos con nuestros aliados lo que debe estar
considerado en el porcentaje de administracién que hoy cobramos por honorarios
en estos proyectos, de tal forma que sea claro al momento de la negociacién
nuestros costos administrativos para lograr de manera 6ptima cualquier proyecto.
En atencién a la necesidad del costeo de la prestacion del servicio en los proyectos,
se expresa por parte de la Subdireccion de Planeacion que es necesario contar con
el profesional que realice este costeo y analisis porque en la BPP no hay en este
momento quién con capacidad e idoneidad realice esta labor.

3. Compromisos, fechas y responsables

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo

@ BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO
Teléfono: (574) 460 05 90
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 11. 2021/10/08

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Shirley Milena Zuluaga Cosme
Los nuevos Acuerdos de gestion 2021 - Carlog Arturo'Montoy’a Correa
g Claudia Rodriguez Vélez
2022 de cada uno de los lideres y retos de o r
1 ] S - 11/03/2021 | Mdnica Maria Ocampo Restrepo
la Lider de Comunicaciones, quien no . N -,
tiene acuerdos Ana Maria Hernandez Quirés
' Paula Andrea Rendén Suarez
Equipo Directivo
Avance en el cronograma para la Ana Maria Hernandez Quirds
construccion del documento base de Subdirecciéon de Planeacion
2 o 30/06/2020 i
grupos de valor y caracterizacién de Estratégica y Desarrollo
usuarios. Institucional
Plan de accion por Ley de garantias:
1. Documento con fechas y protocolo de
trabajo con aliados (Monica Maria
Ocampo Restrepo).
2. Planeamo.r’] y ~ cronograma d'e Shirley Milena Zuluaga Cosme
contratacion directa (Monica Maria
. Carlos Arturo Montoya Correa
Ocampo Restrepo, Claudia : . .
. Claudia Rodriguez Vélez
Rodriguez, Carlos Arturo Montoya . .
3 , ; 14/05/2021 | Ménica Maria Ocampo Restrepo
Correa, Ana Maria Hernandez ; . -
o Ana Maria Hernandez Quirés
Quiros). - .
Paula Andrea Rendén Suarez
¥ SBPM Equipo Directivo
v EDL quip
v DAP
v' Proyectos Plan
v" Proyectos IVA
Planeacion y cronograma por
dependencia (Equipo Directivo)
Estructurar el documento de protocolo: Paula Andrea Rendon Suarez
4 | "Marco general de la comunicacion en la | 14/05/2021 | Profesional Universitario - Lider
BPP" Comunicaciones.
Paula Andrea Rendén Suarez
5 | Guia didactica de SECOP Il 10/06/2021 | Profesional Universitario - Lider
Comunicaciones.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co

150 9001
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de Medelin para América Latina
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

F-GARD -21
ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 11. 2021/10/08

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Micrositios web:
»  SIG (jok!)
» Tienda virtual (Lanzamiento en Paula Andrea Rendon Suarez
6 noviembre de 2021) 15/07/2021 | Profesional Universitario - Lider
> Nifios (pendiente contenidos) Comunicaciones.
» Jbvenes (pendiente contenidos)
Patrimonio (pendiente)
Shirley Milena Zuluaga Cosme
Carlos Arturo Montoya Correa
Estado de los pendientes por dimensién Claudia Rodriguez Vélez
7 |de MIPG que tiene cada dependencia | 17/09/2021 | Ménica Maria Ocampo Restrepo
dentro de su plan de accién. Ana Maria Hernandez Quirds
Paula Andrea Rendo6n Suarez
Equipo Directivo

4. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 10 de noviembre de 2021.

ANA MAﬁIA HEéNANDEZ QLjiROS

sec

retario (a)

Anexos:
Registro de asistencia del 8 de octubre de 2021
Plan de mejoramiento Experiencias y Servicios Bibliotecarios y comunicaciones relacionadas

, -
Transcriptor: Ana M}grla Fiﬁﬂgﬁgz%rés

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América L.atina

CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

(T z .. Subdireccion de PI
Comité: Geslion y Desempefio Dependencia: Dissavolle stk
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desemperio
Lugar: Biblioteca Publica Pitoto (Sala de juntas) Fecha: 8/10/2021 He

No. NOMBRE FIRMA CARGO TELEFONO
1 |Shirley Milena Zuluaga Cosme \g % l\l \ ., _ |Directora 3008231064 direccion@bibliote
S N 2qq0=

2 |Ménica Maria Ocampo Restrepo (‘%/ / Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos(
A\ W
3 |Claudia Rodriguez Velez ~/ Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdi.financiera@b
4 |Ana Maria Hernandez Quirés Gﬂa M | :g I/ {‘dg::g'rr;ﬁ::z s‘t’i‘:u':g::laci"" Baliategicn ¥ 3044161533 subdir.planeacion@}
7/ =

g /

6

7

8

9

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y el
Proteccion de Datos Personales, por ello entiende que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politi
aceptando la finalidad dada a los datos aqui recolectados para la realizacion de capacitaciones, desarrollo de estrategias de ia BPP, listados de asistencia, formacion
liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que fa autorizacion es expresa e informada por parte del titular de datos en el presente docum
inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demés canales de atencion en la politica divulgada en

Talé

www. bibliotecapiloto.gov.co

O pon

Carrera 64 No 50 - 32 m m ’ .
Barrio Carlos E. Restrepo — PUBLICA 8 i
T
fono: (574) 460 05 80 e s —

s Pasbotiny mass At Latme Alcatdia de Medellin



1/10/21 10:53 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - RV: PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTROL INTERNO

& g Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

RV: PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTROL INTERNO

1 mensaje

Direccion General <direccion@bpp.gov.co> 1 de octubre de 2021, 10:19
Para: Cruz Patricia <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Carlos Arturo Montoya
Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia para los tres, les deseo un excelente cierre de semana.
Ana por favor invita a Cruz Patricia al Comité de Gestion y Desempefio de octubre, para que de manera clara y concreta presente las
responsabilidades que quedaron en cabeza del Comité de Gestién y Desempefio en el Plan de Mejoramiento, frente a la auditoria de

Control Interno.

Gracias y feliz tarde.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Piloto

Direccion General
(574) 4600590 extension 103

www.biblictecapiloto.gov.co
"Las maestras”. Banjamin de & C=

_}.. - Folitics de Caro Papet @) D BIBLIOTECA
LT O (e smistracin pubica ol e PLSTS

sficienta y amigable con I g
el medio ambente. \Em tn Maslin gara Amirics Lutrus Alcaldia de Medellin
5i usted o es el destinatario de este menmsaje, 1 m Stererse lgarlo en cuslquier forma, informarros del mismo y eliminarlo en forma inme a, El gorres

institucional de la Bib
nstituye una violac
ri otres deFectos, pe

ualquier uso ds su conterdide, sin la
con ruestros sistemas que este mensajs

N expresa,

al da propiadad de la
PRI N R e F
erdamos que al destinatario también realice las revisiones de seguridad respsctiva

tenga virus

De: Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>
Enviado: jueves, 30 de septiembre de 2021 14:30

Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>

Asunto: Fwd: PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTROL INTERNO

Cordial saludo: Para los fines pertinentes me permito enviar el plan de mejoramiento como respuesta a la auditoria de control que
realizé el profesional, Celimo Romafia al proceso de Experiencias y servicios bibliotecarios, asociado con el tema de usuarios
MOrosos.

Muchas gracias y feliz dia,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1712431099467578634&simpl=msg-f%3A17124310994...  1/2



1/10/21 10:53 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - RV: PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTROL INTERNO

Cruz Patricia Diaz C.

Biblioteca Publica Plloto

Sarvici al Pablico
gerviciossbibliotecapileote.gov.co
Tel: (034)4600530 - Exx:227
www.bibliotecapileto.gov.co

51 weted mo e el dectinatario de este neneaje, le eolicitamos abetererse de divulgerlo en cuslguisr forma,

O Palitfca ge Cero Fapel informamncs del nieno y elininarle en forme irmediata, [l corres imetitucionsl de la Biblioteca Piblica Piloto
[=) (8] LUna adminisiranion pobica contisne datos de cardoter confidendial de propdedad de la Inetibeién, ouwelquisr uss de =u contendde, sin la
mu_...u—)m_“_. m"...._uﬁm_.mqw.mm_._ m.....n.mﬁ_..m o el nt_ﬂmwu._nw.m: aprEEs, COnEtituys una .Awohnnun: da la uno_uw.vn_»n_ Inteleotual _un_unnm.wnp ¥ serciosrada por la lay. Hamcs

i aTIETE verificede de acusrdo gon russtros Eistenas que eEbe MenEeje PO Comtengs wirum ni otroe defectos, pero reconsndance

que el destiretaric tanbidn redlice las revisiocnes de seguridad respectiva,

Cruz Patricia Diaz C.
oteca Puablica Plloto

Servicios al Plblico
serviciosabiblicotecapilete. gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:227

www. bibliostecapiloto.gov.co

8 weted me w8 @l destinatario de este meneaje, le wolicitamos abeterecse de divulgerlc en cuslguiss Forma,

n Pojtica e Cera Papel informarnes del nisnoe y wlininarle en forme irmediata. El correo dmetitucional de la Biblioteca Plblica Piloto
ero Lina agdminisiracion pobica contione datos de pardcter donfidencizl oo propisded de la Iretitocidn, omlquisr uso de ou contanide, ein lo
_Um.*u_m,”_. sficiente y amigatie con &l aprobacifin axpress, corstituys uns violsoién da la propisdad Irbelsctusl protegids y ssmcionads per 1z lay. Hemos

medic amende varificade de acuszdo con ruestros mistenas que ecte mensaje No contenga wirue ni oiroe dafectos, perc reconsndance

que al destiratario tanbidén realics las revisionss de segurided respeotiva

2 adjuntos

@ Planes de Mejora-seguimiento-2021 (1) (1).xIsx
338K

@u comunicacién control interno (1).docx
493K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1712431099467578634&simpl=msg-f%3A17124310994...  2/2



B T e A
@ akhadl SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
aspeciobvakiadolg SEGUIMIENTO A USUARIOS MOROSOS DE LA BPP Mo
Unidad Auditable Alcaldia de Medellin
Lider de proceso Auditado o EXPERIENCIAS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS :::;':"
item Observacion /hallazgo Riesgo Materializado Causas Accion correctiva Fecha Inicio programada Fecha real inicio Fecha Fin programada Fecha real finalizacion Soporte ej Estado S:e::il::i::to Observacion
Tabase dalos presenta un
porcentaje alto de
desactualizacion
Muchos usuarios que se Realizar campafias pedagogicas
registraron con teléfono fijo periodicas
Informes

Falta fortalecer los
mecanismos de comunicacion

han migrado a celular
Muchos usuarios no presentan
n su registro correo

Realizar alertas de los libros
faltantes en las estanterias
Continuar la actualizacion

E-Card de las camparias
Estadisticas

Area de circulacion y préstamos
de la sede central, Filiales,

N Reportes N -
1 |con los usuarios para ya que al momento de los datos del sep-21 Labor permanente Labor permanente po . , Profesional ESB y Profesional
N o . Capacitaciones en el modulo N
recuperar los materiales de la afiliacion no contaban usuario N enlace filiales
y N . de préstamos .
vencidos con correo por la época en que |Generar reportes periodicos de . Comunicaciones
" . Compromisos laborales
se afiliaron. usuarios morosos ;
. . . servidores
Muchos usuarios han dejado  |Hacer llamadas y enviar correos a
de asistir a la la biblioteca. los usuarios morosos.
Muchos usuarios no han vuelto
a prestar materiales hace
varios afios
No se cuenta con el contrato " .
L . Activar el contrato de mensajeria
de mensajeria que le envia " .
o . para notificar a los usuarios las
notificacion de recordacion al N
. - devoluciones.
usuario para la devolucion " " .
N Activar el contrato para libros sin
Por epoca de pandemia 3
N . Frontera que permite la
algunos usuarios han tenido B "
A devolucion en otras Bibliotecas.
limitaciones para devolver los . L Informes
. Entregar informacion completa a .
materiales. . E para el tema de
. - los usuarios en el momento de .
Entrega de los materiales Algunos usuarios dicen N . Reportes la contratacion
L N . realizar los préstamos tales como ; . . . ”
bibliograficos y documentales necesitar por mas tiempo los N Contrato Libros Sin Frontera [Seccion de circulacion y
2 N N N plazos, reglamento, sanciones, sep-21 sep-21|Labor permanente Labor permanente . A
por fuera de los tiempos materiales y deciden quedarse ete. Capacitaciones en el modulo [préstamos de la sede central,
establecidos mas tiempo con ellos. . de préstamos. Filiales, Profesional ESB y
N Generar reportes periodicos de N . )
Algunos usuarios prestan los los moross Compromisos laborales Profesional enlace filiales
materiales a ofras personas lo N
" y Establecer comunicacion
que se constituye en un riesgo .
N oportuna con los usuarios a
Algunos usuarios se van de la A
. L través del correo y llamadas.
ciudad o de viaje y se llevan el N )
. . Recurrir a la referencias
material u olvidan regresarlo
. N personales de los morosos en los
en los tiempos establecidos. o
casos que el afiliado no responda.
ealizar campanas pedagogicas
Revisar el estado en que se
presta el material, asi mismo
Algunos usuarios entregan como es devuelto por parte del I
o . Comunicaciones
material mojado o con otros usuario N . ,
. . . Area de circulacion y préstamos
deterioros como Recordar al usuario el cuidado Reportes -
. . . N o de la sede central, Filiales,
Libros devueltos con deterioro desprendicmiento de pasta,  [con los materiales al moento de . Estadisticas 5 5
3 N N . septiembre de 2021 Labor permanente Labor permanente . Profesional ESB y Profesional
por parte de los usuarios hojas rasgadas, aducen lluvia |ser prestados E/card de camparias N
d ¥ . enlace filiales
0 en ocasiones descuido por  |Establecer medidas de Talleres y cursos . .
¥ L Gestion de colecciones
parte de mascotas o menores |reparacifon y reposicion de los i
- : . generales y patrimoniales
que maltratan los C con
gestion de colecciones /
encuademacion
La biblioteca no tiene o . . Direccion General
N . La Biblioteca no ha definido la |Determinar el plazo para dar por ™ A .
establecido un tiempo para . : . . Politica formulada Subdireccio de contenidos y
4 politica. descartado un material que no fue nov-21 nov-21 dic-21 dic-21

declarar perdido un material
vencido

devuelto por el usuario.

Socializacion de la politica

patrimonio
Area Juridica




La Biblioteca no aplica el
tramite penal establecido en el
acta de compromiso que

Han habido cambios

Reunion del comité de

Acta reunion
Politica formulada

Comite gestion y desempefio
Direccion General
Subdireccion de contenidos y

5 |sefiala realizar denuncia ante administrativos en el nivel desempefio para formular la noviembre de 2021 diciembre de 2021 diciembre de 2022 Labor permanente P - patrimonio
I P ” Socializacion de la politica oy
la Fiscalia a nombre de estratégico. politica o on de la poltica Area Juridica
p deudor de materiall po Subdireccion de Planeacion
bibliografico.
Tabase de datos se encuentra
con un porcentaje alto de
N " Realizar permanentemente la Estadisticas
Muchos usuarios afiliados no R "
" actualizacion y depuracion de la Informes . i ,
han regresado a la Biblioteca . . Area de circulacion y préstamos
. o N base de datos de usuarios. Actas de compromiso L
Muchos usuarios no han La politica de tratamiento de Cada servidor verifica en el fimadas de la sede central, Filiales
8 |actualizado la politica para el datos en el acta de X N Septiembre de 2021 sep-21|Labor permanente Labor - , profesional enlace de filiales.
N ) A registro y promueve la firma del Ci en el modulo
tratamiento de datos compromiso se adopto en el N N
402019 tratamiento de datos en el de préstamos.
. - momento de realizar operacion de Compromisos laborales
Se han tenido dos afios en N ,
. o afiliacion o préstamos
pandemia, lo que ha limitado el
contacto directo con los
usuario:
La base de datos de usuarios
presenta alto porcentaje de
desactualizacion
Muchos usuarios no han Formular politica para determinar
ala Biblioteca cuando un material se declara
La Biblioteca no aplica el perdido.
tramite penal Hacer campafias por diferentes Politica formulada
La Biblioteca no tiene medios para recuperar los Socializacion de la politica " " =
. . N 3 - . " |Comité de gestion y desempefio
La Biblioteca presenta un alto estalecido un periodo materiales. Campaiias de comunicacion Y
X y - - Comunicaciones
numero de materiales determinado para declarar Actualizar y depurar Estadisticas . i L
bibliograficos y documentales perdido un material prestado. la base de Informes Area de circulacion y préstamos
7 o N N L Octubre de 2021 Octubre de 2021 Labor permanente Labor permanente L Proceso juridico
que estan en manos de La Biblioteca no tiene contrato |datos de usuarios afiliados Contrato de mensajeria 8
. . ) 3 8 Profesional ESB y enlace de
usuarios desde hace varios para enviar mensajes de texto |Considerar contrato para (2022) fliales
afios. a los usuarios prestamistas.  |mensajeria de texto a los usuarios Acta de reuniones
En la base de datos hay afiliados. Compromisos laborales
usuarios fallecidos Aplicar el tramite penal
Hay usuarios que dicen no establecido en el acta de
recordar que prestaron el libro [compromiso.
Hay usuarios que dicen no
haber prestado los libros
Hay usuarios que dicen haber
perdido los materiales.
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Julio de 2021

Fecha de Elaboracion del pla

Septiembre de 2021

echa de presentacion del plan: Septiembre 22 de 2021

echa de Seguimiento:
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9,10

Suministro y aplicacion de pintura
para estructuras y carmpinterias
metalicas, incluye (incluye pelada,
aplicacion de anticorrosivo,  dos

Reja ingreso

; : 6"1,5=9 m2 3 :

manos de esmalte tipo intemperie biblioteca
sellada 0 masillado =
impermeabilizacién de barde. Color a
definir por el interventor
Losa de piso en concreto de 0 15m
de espesor de 3,000 psi incluye

13,1 nivelacion de terreno, retiro de y| 1.8"1.3=234 | m2 Andén interior
botada material organico, solado en
mortero pobre
Cambio de chapas de mamposteria :

OE 12 en fachadas, incluye cortes, mortero 65 un F_ar.:!'i&das
1:4, demolicién de chapas - SR
deterioradas, 3
Mantenimiento de orinales,
lavamanos o sanitarios, incluye

OE 13 cambio de llave de abasto, 3 un

eMmpaques, aseo y puesta en
funcionamiento.

Barios hombres




k4 INFORME 02 BPP MANTEN...pdf

e

CONTRATO No. 447 de 2021

ORIETO: “Mantenimianto preventive, corrective, sdecuaciones y mejoramiento de las instalaciones fisicas y mobifiaris de las unidades da infermacidn def sistema de bibkotecas pblicas da
Medeiliny s Bibliateca Publica Piloto.”

CONTHATANTE BIBLIGTECA PUBLICA DE MEDELLIN PARA AMERICA LATINA
INTERVENTORIA CUBIKO DBRASY CONSULTORIAS.AS.
CONTRATISTA DIRTECOS.AS
WALOR INICIAL DEL ;

e G456.884935
CONTRATO

FECHA :

FECHA INICIO: Jonial5-2021 TERRIMACIGN Dic. 31-2021

T
LT
:In,-\i

Demolicion” de pisos en concreto ,
incluye  demolicion de guarda
escobas existente, retiro, cargue y
botada .

5 ACT

BIBLIOTECA CAMPO VALDES
AN TN

4 i

7431

0.10 de espesor

{(1,8"1,3)=234 | m2

] =L
i
R st

Andén interior

71l

Cargue vy botada de escombros
provenientes de explanaciones
excavaciones, medido en sitio
compactado. El precio incluye el
factor de expansién de material

8.5

Suministro y aplicacion de pintura
acrilica para exterior (hidro repelente)
tipo coraza o similar, de primera
calidad. incluye adecuacidn de la
superficie, ( rasqueteada o rutiada),
resanes, ires manos, color a definir,
aprobado por la interventoria,

Muro
cerramiento

952

En muros.

75°1,2=90 m2

Pintura a baze de aceite exterior e
interior, para puertas. Incluye marco
y ala. Color a definir, aprobado por la
interventorla. Se debe adecuar la
superficie en caso de ser necesario,

Barios hombres
y mujeres

id

474



15/11/21 07:47 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Fwd: [## 54029 ##] BPP - REPORTES MOROSOS POR ANO

& g Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Fwd: [## 54029 ##] BPP - REPORTES MOROSOS POR ANO

3 mensajes

Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de noviembre de 2021, 12:39
Para: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Direcciéon General <direccion@bpp.gov.co>, Subdireccion Planeacion
<subdir.planeacion@pbibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo: Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en el comité de gestion y desempefio donde
se tratd el tema de usuarios morosos, me permito compartir los reportes comprimidos que nos envia soporte
janium para los fines pertinentes de presentar la denuncia en inspeccion de policia.

Gracias y feliz tarde,

.......... Forwarded message ---------

De: Angello Geovani Correa Correa <soporte@janium.com>

Date: mar, 9 nov 2021 a las 10:22

Subject: Re:[## 54029 ##] BPP - REPORTES MOROSOS POR ANO

To: "Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto" <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: <soporte@janium.com>, Carlos Arturo Montoya <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo,

De la manera mas atenta y dando seguimiento a su solicitud.

Hago envio de una carpeta comprimida con los 80 reportes descargados.

Adicional, hago envio de una urls donde puede utilizar la herramienta para convertir el archivo CSV a XLSX.
https://convertio.co/es/csv-xIsx/

https://documento.online-convert.com/es/convertir/csv-a-excel
https://www.zamzar.com/es/convert/csv-to-xls/

En caso de tener alguna duda con respecto a la informacién enviada, favor de reportarla al area de Soporte Técnico (soporte@janium.com) o
respondiendo a este correo.

Sin otro particular, me despido de usted recordando que en JANIUM estamos para servirle.

Angello Geovani Correa Correa
Ejecutivo de Soporte Técnico
Janium

Skype: angello.geovanni.correa
Email: acorrea@janium.com
Teléfonos: (574) 204 05 08 Ext. 110 - (574) 557 13 42

Otros teléfonos:

Numero Bogota, Colombia = +5713441760 ext. 110

Numero San José, Costa Rica = +50640001849 ext. 110
Numero Madrid, Espafia = +34911161538 ext. 110

Numero Ciudad de México, México = +525541708453 ext. 110
Numero Lima, Perd = +5116419556 ext. 110

Numero Estados Unidos, California = 1-650-440-4481 ext. 110
Numero Santiago, Chile = +56228988240 ext. 110

Web: https://www.janium.com
Soporte: https://help.janium.com

Los datos personales que se faciliten a este email seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion de
Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacién adicional relativa
a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace https://www.janium.com/politicas-de-privacidad Ante el responsable del
tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacién de tratamiento.

---- Enla fecha Tue, 9 Nov 2021 08:50:57 -0500 "Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto"<servicios@bibliotecapiloto.gov.co> escribi6 ----

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17159732800924 32026 &simpl=msg-f%3A17159732800... 1/6
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La URL de descarga es: https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_UUUU_AAAA.CSV

El lun, 8 nov 2021 a las 17:03, Angello Geovani Correa Correa (<soporte@janium.com>) escribio:

Cordial saludo,
De la manera mas atenta y dando seguimiento a su solicitud.

Qué url utilizaron?

En caso de tener alguna duda con respecto a la informacién enviada, favor de reportarla al drea de Soporte Técnico (soporte@janium.com)
o respondiendo a este correo.

Sin otro particular, me despido de usted recordando que en JANIUM estamos para servirle.

Angello Geovani Correa Correa
Ejecutivo de Soporte Técnico
Janium

Skype: angello.geovanni.correa
Email: acorrea@janium.com
Teléfonos: (574) 204 05 08 Ext. 110 - (574) 557 13 42

Otros teléfonos:

Numero Bogotd, Colombia = +5713441760 ext. 110

Numero San José, Costa Rica = +50640001849 ext. 110
Numero Madrid, Espafa = +34911161538 ext. 110

Numero Ciudad de México, México = +525541708453 ext. 110
Numero Lima, Pert = +5116419556 ext. 110

Numero Estados Unidos, California = 1-650-440-4481 ext. 110
Numero Santiago, Chile = +56228988240 ext. 110

Web: https://www.janium.com

Los datos personales que se faciliten a este email seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de
Proteccion de Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier
informacion adicional relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el siguiente enlace https://www.janium.com/
politicas-de-privacidad Ante el responsable del tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion y limitacion de tratamiento.

---- En la fecha Mon, 8 Nov 2021 16:35:00 -0500 "Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto"<servicios@bibliotecapiloto.gov.co>
escribi6 ----

Hola : Sale la siguiente informacion

anium
404

Pagina no encontrada

Lo sentimos, pero la pagina a la que intentaba acceder no existe.

Le sugerimos regresar a la pagina inicial.
Pagina in

El lun, 8 nov 2021 a las 14:09, Angello Geovani Correa Correa (<soporte@janium.com>) escribio:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17159732800924 32026 &simpl=msg-f%3A17159732800... 2/6
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Cordial saludo,

De la manera mas atenta y dando seguimiento a su solicitud.

Hago envio de los link que debe de utilizar para descargar los reportes requeridos.

Es de anotar que son 80 reportes (5 bibliotecas, 16 reportes cada una)

La URL de descarga es: https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_UUUU_AAAA.CSV

Donde:
UUUU: Iniciales de cada una de las Unidades de Informacion
AAAA: Ano del cual se requiere el reporte (comprendido entre 2005 a 2020)

Ejemplos:

* 1 - Reporte para la biblioteca ==> BPP - SEDE CENTRAL - CARLOS E. RESTREPO <==*
https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_BPP_2005.CSV

/* 2 - Reporte para la biblioteca ==> BPP - FILIAL CARLOS CASTRO SAAVEDRA - FLORENCIA <==*
https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_CCS_2005.CSV

* 3 - Reporte para la biblioteca ==> BPP - FILIAL JUAN ZULETA FERRER - CAMPO VALDES <==*
https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_JZF_2005.CSV

/* 4 - Reporte para la biblioteca ==> BPP - FILIAL SAN ANTONIO DE PRADO - SAP <==*/
https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_SAP_2005.CSV

* 5 - Reporte para la biblioteca ==> BPP - FILIAL SAN JAVIER LOMA - SAN JAVIER LA LOMA <==*/
https://rbmam.janium.net/Descargar/MOROSOS_HISTORIAL_SJL_2005.CSV

Por favor, tener en cuenta:

1. El reporte de morosos ya existe para cada una de las Unidades de Informacién dentro de la carpeta de reportes para dichas
unidades.

2. Para el presente ticket se separan por afo, sin embargo no es una tarea contemplada dentro de soporte puesto que la
informacién ya la tienen (punto 1y a través de filtros en Excel se puede obtener)

3. Los archivos estaran disponibles hasta el 30 de noviembre para su descarga, después de esa fecha se eliminaran debido a
que el historial se encuentra en la carpeta de cada una de las Unidades (punto 1).

En caso de tener alguna duda con respecto a la informacion enviada, favor de reportarla al area de Soporte Técnico
(soporte@janium.com) o respondiendo a este correo.

Sin otro particular, me despido de usted recordando que en JANIUM estamos para servirle.

Angello Geovani Correa Correa
Ejecutivo de Soporte Técnico
Janium

Skype: angello.geovanni.correa
Email: acorrea@janium.com
Teléfonos: (574) 204 05 08 Ext. 110 - (574) 557 13 42

Otros teléfonos:

Numero Bogota, Colombia = +5713441760 ext. 110

Numero San José, Costa Rica = +50640001849 ext. 110
Numero Madrid, Espafia = +34911161538 ext. 110

Numero Ciudad de México, México = +525541708453 ext. 110
Numero Lima, Pert = +5116419556 ext. 110

Numero Estados Unidos, California = 1-650-440-4481 ext. 110
Numero Santiago, Chile = +56228988240 ext. 110

Web: https://www.janium.com
Soporte: https://help.janium.com

Los datos personales que se faciliten a este email seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento Europeo (UE)
2016/679 de Proteccion de Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de
seguridad, asi como cualquier informacién adicional relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en el
siguiente enlace https://www.janium.com/politicas-de-privacidad Ante el responsable del tratamiento podra ejercer, entre otros,
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacion de tratamiento.

-—- En la fecha Fri, 5 Nov 2021 18:09:00 -0500 "Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto"<servicios@
bibliotecapiloto.gov.co> escribi6 ----
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Cordial saludo: Por favor nos colaboran con los siguientes reportes de morosos bpp y sus filiales:
Desde el afio 2005 hasta el afio 2020 pero los necesitamos por afio, es decir 16 reportes.
Ya que se hara un trdmite administrativo y asi no exige la autoridad competente.

Muchas gracias,

Cruz Patricia Diaz C.

Biblicteca Piblica Plloto

Servicios al Pdblice
#ervici iblistecapiloto.gov. co
Tel: (034)4600530 - t:227

www. bibliotecapiloto. goy.co

5i wucted no es el destinataria da este nensaje. le salicitsmos sheterwree de divulgerls en cuslguder forma,
informamnes del misno y elinirarlo an foms inmediata, El corres imetitucionsl de la Biblistess Pblics Pilato
contisne datss de sardster confidencial oe propisdad dela Inctitucién, cislquisr uss dé @U centenids. win la

sprobacisn erpress, caretituye une vialacifn de la fodad Tribal m ida y sarcidnada por la ley. Hanos
varificade du scustde con russtTos sistenas que este menEeie NS contengs irum ni ofros deFestas, pero Teconsndamcs
que el destiretaric tanbidn realice las reviai de meguridad i

Cruz Patricia Diaz C.
Biblicteca Publica Plloto

Serwicies al Pablice
£ iblistecapilate . gov co
(024)4600590 - Ext:227

www. bibliptecapiloto. goyv.eo

5i ucted no es ol dectinataric da ecte mensaje, l¢ salisitumos sbetererse de divaloeclo en cuslguder femma,
infeamamnos del micmc y slininarls sn foms irmediats, [l corres dretituciorsl de la Biklictics Pielics Piloto
contiene dates de sardeter senfidencial de propdedad de la Inetiticién, selquiss usa de =i centenide, sin la
sprchiasitn express, caretituye una violacifn de la propiedsd Irbelestual protegids y ssrcicnste por la ley. Hanos
vazificado de scustde o FUGSTTOS GIStGMRE GUA SELE MEMEEE NG Contengs virum ni otme defestam, par Tecomsndance
que ol destirataric tanbdén realice las revisicree de segaridad recpective

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17159732800924 32026 &simpl=msg-f%3A17159732800...
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Cruz Patricia Diaz C.

Biblicoteca Pablica Plloto

Servicios al Pablico
serviciossbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4800590 - Ex 27
wuw.bibliotecapiloto.gov.&o

51 ucted mo wm ol destinatarie do este mencaje. ls eclicitamos asbetereree de dimulmeclo  sn cuslgder forms,
informames dal micno y eliminarle sn forme dinmediate. Tl corres dretitucional de la Bibliotocs Fiblica Piloto
contians datos de cardoter confidendial de propisdad de- la Inetitoibn, owmlquier oo de el centenids, oin Iz
aprobasisn axpresa, coretitaye uns violzcibn da la propiedsd Irtelectusl protagida y esredonads por la ley Hemes
werificedo de @ouscdo con rUSEITos RiStenas que GETe MeNEE]e No contenga wirus ni otwes dafestow, pero recoosndance
que el dectiratario tanbidn realice lag reviciones de eequrided recpectiva

Cruz Patricia Diaz C.
Biblicteca Puablica Plloto

Servicics al Pablice
sarvicisasbiblietacapilets. gov . ¢o
Tel: (034)4600590
wvw.bibliotecapiloto.gov.go

Fi usted Mo es el destinatarlo de este nmeneaje, le solicitomos abctererae de divulgerlo en cuslgudes forma,
informarncs del nicoo y eliminarle sn forme dipmediate. Ll corres drevitucional de la Biblistoss Flblica Piloto
cantians datos de cardcter confidencisl oe propiédad dec la Institacibn cielquisr Uso de @u coentenids, ein Is
aprobacidn axpoesa, constibaye uns violacién des la propicdad Intelectusl protagida y sercdonads por la lay. Henoo
warificade de soumrds oon PUSSTTOS mishenms QU ETe RAnEaje No contenga wirus ni otros defestos, pero reccasndancs
que ol dectiretaric tanbidn realice lao revislonss de eegurided recpectiva

5 BPP.zip
2 398K

Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de noviembre de 2021, 14:31
Para: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Direcciéon General <direccion@bpp.gov.co>, Subdireccion Planeacion
<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

Muchas gracias Angelo,
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17159732800924 32026 &simpl=msg-f%3A17159732800... 5/6
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Cruz Patricia Diaz C.

Biblioteca Publica Plloto

Servicios al Poablico
servicioasbibliotascapiloto. gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:227
wvw.hibliptecapiloto.gov.go

f ueted no ea el destinatario de eete meneaje. le sclicitamos abetereras de divuloerlo wn cuslguiss forma,
informarnes dal micoo y eliminarle sn forms inmediate El corres dretitucional de ls Biblistess Fiblica Piloto
contians datoe de cardcter confidencial de propiedad de-la Instioxifn, cmlgquier Usa de =J centenide. ein la
sprobazidn ewpress, oconstitaye uns violsodidn de la propiedsd Trtslectusl protagida ¥ ssrcionads por la lay, Henes
verificade de moumido con rusciros mlisbenas que ekte Menteje nNo contengs wirus ni oizes dafectow, pero recomendance
e ol destiretaric tanbidn realice lse revisionss de sequridsd respectiva

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de noviembre de 2021, 17:02

Para: Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Direccién General <direccion@bpp.gov.co>, Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera

Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

Muchas gracias, ya se remiti a la abogada externa Catalina Jaramillo para las acciones legales y administrativas pertinentes

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17159732800924 32026 &simpl=msg-f%3A17159732800... 6/6
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6 txp Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

ACTA No. 11 DEL 8 DE OCTUBRE DE 2021 DEL COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

7 mensajes

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de octubre de 2021, 9:20

Para: Direccidon General <direccion@bpp.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto
<servicios@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenos dias,
Adjunto el acta del asunto para la correspondiente revision y aprobacion por parte de ustedes como asistentes a la sesién.

Feliz dia y quedo atental!!

@000

= N

Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Publica Plloto

Subdireccién de Planeacidn =
subdir.planeacionabiblistecapilote.gov.co 3,'_?;,[‘,-5‘.?"“
Tel: (034)4600530 - Ext:105 PlioTo
wwiw. bibliotecapiloto.gov.co

5i weted no e el destipatario de ecte mensaje, le solicitemos abeterarse de divuloerlo @n ocualguier Forma

infarmarrios del misnc y elininarlo o forme dnmeediata. [l corzec inctitociomal de la Bibliotacs Pdblios Piloto
CE!‘ID contiens datos de-carfcker confidencial de propisdad de la Iretituaidn, ocdalquisr - ued de =y gonbendde, sin la
[—";—1 [:.;.‘:—‘_'_ll_ sprobacidn swpress, conetltuys una violspdién de ls propieded Intelsdfiml protegida y ssncionada por la lay, Hamos
1 varificsdo de amserdo gon MUSSTIOR Eisteas QU EECe DeNEEe MO DONtENgE ¥irus ni omoe defeotos, pero I@conendanos
gaa el destirfetaric’ tambidm realice lbio revisionss de seguridsd respedtiva
2 adjuntos
@ 1_20211008 ACTA No. 11 CGD (Editable).docx
3124K
320211001 PLAN MEJORAMIENTO 2021 OCl.xlIsx
335K
Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de octubre de 2021, 18:16

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-223393237679988772&simpl=msg-a%3Ar-213478334084916708&simpl=msg-f%3A1713548358389019...
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Para: "subdir.planeacién" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Muchas gracias Ana por el acta, la encuentro acorde con lo tratado en dicha reunion en los temas que acompaiie.

Feliz tarde,

[El texto citado esta oculto]

Cruz Patricia Diaz C.

Biblicteca Publica Plloto

Servicics al Pdblice s
sarviciosabibliotecapilote.gev.co s
Tel: (034)4800590 - Exw:227 o

www . hibliotezapiloto.gov.co

5l webted mo es el destinatorio de este mensaje, le policitemos abstererse de divulgarlo  sn ouslguder forns
informarnces del micns § alininarlc en forme dmmediats, El corrss aretitucionzl de la Biblioteca Piblics Piloto
contiens datos de-cardoter oonfidencial ds propdedsd o ki Instibcaén, omlqouer ueo de =i contanids, sin ls
aprobacidn express, conetituye una viplacidn dé la propoeded Indelectusl protagida y ssrcionsda por la lay, Hanos
warifioado dé scuardo oon rueEiTos GishenEs (ue SETe Meni@je N contangs virus ni otros deéfectos, pero reconsndanos
e al dectiretaric tanbidn redlioe las revicioncs de ssgrided recpectiva

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 19 de octubre de 2021, 10:58

Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Hola Ana

No tengo ninguna consideracion con respecto al acta, puedes proceder con mi firma en el documento definitivo

Muchas gracias

El mié, 13 oct 2021 a las 9:24, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
[El texto citado esta oculto]
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subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 10 de noviembre de 2021, 9:14
Para: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>

[El texto citado esta oculto]

@000

Ana Maria Hernandez Q.
Biblicteca Poblica Piloto

Subdireccidén de Planeacidn S
subdir.planeacionabiblictecapilote.gov.co ﬂfgﬂ‘,‘gﬁ“
Tal: (03414600590 - Exx:105 T
www.bibliotecapilote.gov.co

Si wsted no wE el destinatario de ecte mensaje, le solicitemos abetemarde de divualoerlo &n cualguler Forma

irfermarmos del misnc y elininaclo e forme ineediata. [l corzes inetitocional de la -Biblioteca Pdblica Piloto
CE!‘ID contiens datoe decariceer confidencial de propiedad de 1z Iretituaidn, oualquisr - ueo de o4 contenide, min la
D:}J.E."?_ll_ } - sprobacidn sapoess, conetltuye una violasmifn de la propieckd Tntelecthml protegids y ssrcionada por la lay, Hamos
1 mMea amiysna varificado de aoderdo Qo MUesiIoR Slstedas QU €RLe DeNEE]e N0 CONtengd virus ni omos defertos, pero reoonendancs
gua el destirfetario tasbitn realice lio revisiones de seguridsd respedtiva
2 adjuntos

@ 1_20211008 ACTA No. 11 CGD (Editable).docx
3124K

320211001 PLAN MEJORAMIENTO 2021 OCl.xlIsx
335K

Direccién General <direccion@bpp.gov.co> 10 de noviembre de 2021, 10:53
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Servicios al publico Biblioteca
Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia para todas y todos,

Ana gracias.

Envio el acta con unos ajustes pequeiios de forma y con unos comentarios para Claudia, Paula y Carlos.
Les pido a cada uno por favor revisar los temas que estan pendientes y en proceso de ustedes y sus areas.

Gracias y feliz tarde,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2233932376799887728&simpl=msg-a%3Ar-213478334084916708&simpl=msg-f%3A1713548358389019...  3/6
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SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Piloto

Direccion General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103

www.bibliotecapiloto.gov.co
“Las maestas - Banjamin geis Calle, 185

Caro Politica o Cern Papel @& BIRLIOTECA
eI o Una saministracisn Publica i fmL A

sficienta y amigable oot 4
e il para Rerdeicn Latins Alcaldia de Medellin

ol medio ambiente. | mapom W

51 usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos abstenerse de divulgarle en cuslquier forme, informarmos del mismo y eliminarlo en Forma inmsdiata, El correo
institucional de la Biblioteca Plblica Piloto contiere datos de cardcter confidencial de propiedsd de la Institucisn, cualguier uso de su contenide, sin la aprobacidn expresa,
constituye una wislacis

de la propiedad Intelectual protegids y sancionads por la ley, Hemos verificado de scuerdo con nuestros sistemas que eSTe mensaje no <ontenga virus
ri etros defectos pero recomerdsmos que el destinataric tambisr realice las revisicnes de seguridad respsctiva

De: subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Enviado: miércoles, 13 de octubre de 2021 9:20

Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Servicios al publico Biblioteca Publica
Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>; Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Plblica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>
Asunto: ACTA No. 11 DEL 8 DE OCTUBRE DE 2021 DEL COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

[El texto citado esta oculto]

@ ACTA No. 11 CGD Octubre 8. Noviembre 10.docx
3129K

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 10 de noviembre de 2021, 18:59
Para: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Hola Ana

Te remito acta con algunos comentarios y te anexo el cronograma de contratacion para ley de garantias de Bpp y diferentes proyectos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-223393237679988772&simpl=msg-a%3Ar-213478334084916708&simpl=msg-f%3A1713548358389019...
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Muchas gracias
[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

@) ACTA No. 11 CGD (Editable) (1).docx
3135K

@ Cronogramas Bpp y Proyectos.docx
58K

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 15 de noviembre de 2021, 17:53
Para: Direccidon General <direccion@bpp.gov.co>

Cc: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisiéon
administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio
<divinformacion@pbibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@pbibliotecapiloto.gov.co>

Atento saludo,

Adjunto el acta ajustada en los temas de forma, sugeridos por la Directora y los comentarios de Ménica. Dejé dentro de los compromisos para revisar en diciembre
el seguimiento al informe de morosos (Carlos), las precisiones del registro financiero de las multas monetarias cuando se tenian (Claudia) y las estrategias de
comunicaciones para lograr que los usuarios de las bases de datos antiguas den su autorizacién para el tratamiento de datos, precisando dicha informacién en
esta futura acta como sugiere la Directora.

Quedo atenta a la aprobacion y firma para dejarla lista.

iiFeliz tarde!!
[El texto citado esta oculto]
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Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Pablica Plloto

Subdireccién de Planeacidn S
subdir. plansacionsbiblistecapileto.gov.co a?;ﬂfgfm
Tal: (03414600590 - Ext:105 PlILETD
www.bibliotecapilote.gov.co

81 usted no el el destindtario de ecte meneaje. ls soliocitemos abeterarde de divudloerlo on cualguier Forma

g infermarros. del misnc ¥ elininarlo e forme inmediate. [l corres imstitiocional de la Bibliotecs Pdblica Piloto

CE'ID DuGfica contiens datos de cardceer confidancial de propiedad de ls Inetituwoldn, odalguisr ueo de 24 contenido, min la
[—";—1 [:.;?J i galye con B sprobacidn eapreas, oconetituye una vinlapidn de 1o propieded Tnteleotml protegida y esnoionada por la lay, Hamos
1 MEND amiysnE varifioado de aoierdo gon russicos sistsans que este NenEeje no oontenga ¥irus ni otmoe defertos, pero reoonendanocs

gua el destirfstario tasbidn redlice lis revisionsa de seguridsd respeotiva

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2233932376799887728&simpl=msg-a%3Ar-213478334084916708&simpl=msg-f%3A1713548358389019... ~ 5/6



15/11/21 17:53 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - ACTA No. 11 DEL 8 DE OCTUBRE DE 2021 DEL COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

@ 1_20211008 ACTA No. 11 CGD (Editable).docx
3125K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2233932376799887728&simpl=msg-a%3Ar-213478334084916708&simpl=msg-f%3A1713548358389019...  6/6



