BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

F-GARD -16

ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria

Acta No. 8. 2021/08/12

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (PRESENCIAL)

ACTA No. 8
FECHA: Medellin, 12 de agosto de 2021
HORA: jueves 12 de agosto de 2021 de 02:30 p.m. a 06:15 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — presencial (Filial San Javier La Loma).

ASISTENTES:

NOMBRES

CARGO/ENTIDAD

Shirley Milena Zuluaga Cosme

Directora General

Sirley Milena Restrepo Ramirez

Profesional  Especializada-  Gestién
Juridica

Paula Andrea Rendodn Suarez

Profesional Universitario - Lider
Comunicaciones (Incapacidad).

Claudia Rodriguez Vélez

Subdirectora Administrativa y Financiera

Ana Maria Hernandez Quirds

Subdirectora de Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

AUSENTES:

NOMBRE

CARGO/ENTIDAD

Monica Maria Ocampo Restrepo

Secretaria General — Ausente por
vacaciones

ORDEN DEL DIA:
Saludo

Temas adicionales
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Convocatoria

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria
Acta No. 8. 2021/08/12

DESARROLLO:

1.

Saludo y temas de inicio. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los
miembros del Comité. Se aborda como tema inicio:

Fecha de intervencion de la Filial La Loma. La Directora realiza la invitacién a

precisar para todas las filiales lo siguiente:

¢ Mantenimiento y cambio de mobiliario en las filiales.

e Priorizar en la lista de necesidades las sillas a restaurar.

o Establecer un cuadro de necesidades, clarificando la especificaciéon técnica y el
detalle de estas.

Aprobacion del Acta No. 7 del 15 de julio de 2021. El acta fue enviada el 23 de julio
de 2021 a los miembros del Comité para su revision, ajustes y observaciones; a la
fecha de aprobacién (agosto 12 de 2021) se recibieron ajustes y observaciones a la
misma:

Se reemplazo “alas” por “de” en la linea de la hora de la reunion.

Forma y redaccion en el encabezado de Comunicaciones.

Incluir el compromiso de los micrositios para Comunicaciones.

Forma y redaccion en el contexto de filiales (punto final).

Correccion en el porcentaje de cumplimiento de la Subdireccion de Contenidos y
Patrimonio en los dos compromisos que involucran a todo el Equipo Directivo.

ANANENENEN

Se pone a consideracion de los miembros y es aprobada el acta.

Temas adicionales. Debido a la fecha proxima de la auditoria externa de seguimiento
por parte del ICONTEC y el periddo de las vacaciones de la Directora en la semana
siguiente a la presente sesion del Comité, se priorizaron las siguientes tematicas:

> Mapa de Gestion del Conocimiento. Se precisa que para la documentacion de la
primera etapa del mapa, identificacién, se relacionaron sélo los conocimientos
existentes en los procesos misionales con base en la validacion realizada entre el
Manual de funciones, caracterizaciones de los procesos y la documentacion del
SIG.

Dicha etapa se ha venido validando por parte de Julian Valencia, el profesional
contratista del SGA con cada uno de los procesos misionales, verificando con ellos
las calificaciones otorgadas al estado o nivel del conocimiento y el esperado.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA F-GARD -21
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para América Latina

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria

Acta No. 8. 2021/08/12
La presentacion de contexto del mapa de gestion de conocimiento fue remitida por
Julian Valencia al correo de los miembros del Comité y se adjunta a la presente
acta para mayor ilustracion.

» Informe de revision gerencial. El informe fue enviado previamente a todos los
miembros del Comité para su analisis y se abordaron de manera general los
siguientes aspectos:

v" Implementacion del MIPG

v Comunicacién permanente y pertinente de los proyectos que viene
ejecutando la BPP, de tal forma que se avance en la apropiacion y
recordacion de estos y su vigencia en el tiempo.

v' Acciones permanentes y articuladas entre el equipo misional y
Comunicaciones.

v Articulaciéon del Plan Estratégico con la estrategia de comunicacion interna
y su continuidad en la generacion de cultura organizacional.

En lo concerniente a las acciones pendientes por cada una de las dimensiones del
MIPG se indaga sobre lo siguiente:

v Planes de mejoramiento individual

v" PETI. Se debe establecer ruta para su implementacion; en este sentido se
advierte que la ruta esta dada desde la guia definida para su estructuracion
que esta documentada por fases.

Esquema de publicacion. Pendiente.

Formato de defensa juridica. Pendiente.

Determinacion costos. Pendiente.

Participacion ciudadana/ Grupos de valor. Pendiente

Gestion Documental. En ruta de implementacion.

Calendario de actividades. Pendiente.

Cumplimiento de objetivos estratégicos. Medicion.

NN NN

Para ampliar el sentido de esta tematica se adjunta a la presente acta el informe
de revision gerencial.

» Analisis de pendientes durante las vacaciones de la Directora. Se abordan los
siguientes asuntos a los cuales se les debe dar tramite durante el periodo de
descanso de la Directora:

v" Proceso de transicion Supervision a la Interventoria integral. Se deben
realizar reuniones de empalme con los proyectos del SBPM, DAP y EDL.
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BIBLIOTECA F-GARD -21
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

de Medellin para América Latina

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria
Acta No. 8. 2021/08/12

v
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ANANEN

Salén la piloto. Es necesario tramitar el otrosi con el contratista Publica
S.A.S. para la modificacion de las obligaciones, incluyendo una que aborde
la produccién logistica de los salones especiales y el salén la piloto.
Contrato con Secretaria de Servicios y Suministros. Es prudente
tramitar la incorporacién de los recursos y la contratacién de las 9 personas
para iniciar la ejecucion.

Revision del informe técnico para presentar a la Gobernacion de
Antioquia.

Cobro persuasivo COLPENSIONES.

Aires acondicionados de la Torre de la Memoria. Adelantar reunion con
el vicedecano de la Universidad Nacional para la revision de los prepliegos
del proceso de seleccion para adelantar esta adecuacion.

Proyectos PLAN. Adelantar la reunién el viernes 13 de agosto de 2021.
Reunién inicial con el CNC / Estudio de usuarios. Se debe programar
reunion para establecer de forma clara la metodologia de trabajo y los
propositos de la investigacion.

Inauguracion de la Libreria FCE. Continuar las gestiones para cumplir
con la fecha programada del 2 de septiembre.

Techo cafeteria y libreria. Adelantar lo referente a la adquisién del parasol
enrollable.

Revisar técnicamente los contratos de mantenimiento, de tal forma que
se procure la calidad en los proveedores que se presentan a los procesos
de seleccion.

Cambio del equipo de atencién al usuario en filiales. Se espera
adelantar este tramite en la semana 3 del mes de agosto.

Centenario Manuel Mejia Vallejo.

Cronograma capacitaciones SECOP Il segundo semestre.

Cronogramas de contratacion para atender la contingencia por ley de
garantias.

4. Compromisos, fechas y responsables

No.

FECHA
COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE

de

Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 - 2021
de cada uno de los lideres y retos de la Lider

acuerdos.

Shirley Milena Zuluaga Cosme
Carlos Arturo Montoya Correa
Claudia Rodriguez Vélez
11/03/2021 | Ménica Maria Ocampo Restrepo
Ana Maria Hernandez Quirds
Paula Andrea Rendén Suarez
Equipo Directivo

Comunicaciones, quien no tiene

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria
Acta No. 8. 2021/08/12

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Ana Maria Hernandez Quirés
Avance en el cronograma para la Subdireccion de Planeacion
2 | construccion del documento base de grupos | 30/06/2020 Estratéaica Desarrollo
de valor y caracterizacion de usuarios. I strateg y
nstitucional
Plan de accion por Ley de garantias:
1. Documento con fechas y protocolo de
trabajo con aliados (Monica Maria
Ocampo Restrepo).
2. Planeacion y cronograma de
contratacion directa (Monica Maria
Ocampo Restrepo, Claudia Rodriguez,
3 Carlos Arturo Montoya Correa, Ana| 14/05/2021 | Equipo Directivo
Maria Hernandez Quiros).
v'  SBPM
v EDL
v DAP
v' Proyectos Plan
v' Proyectos IVA
Planeacion y cronograma por dependencia
(Equipo Directivo)
Estructurar el documento de protocolo: Paula Andrea Rendén Suarez
4 |"Marco general de la comunicacion en la| 14/05/2021 | Profesional Universitario -
BPP". Lider Comunicaciones.
Claudia del Socorro Rodriguez
. Vélez
5 | Espacio para empleados 10/06/2021 Subdireccién  Administrativa  y
Financiera
Paula Andrea Rendo6n Suarez
6 | Guia didactica de SECOP Il 10/06/2021 | Profesional  Universitario -
Lider Comunicaciones

5. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 17 de septiembre de 2021.

O\m\‘ |

SHIRLEY MI

ZJLJQ

ZU LUAG

N

5k

OSME

Presidente

Anexos:

e Registro de asistencia del 12 de agosto de 2021
e Correo de envio a los miembros del Comité de la PPT del mapa de conocimiento

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

ANA MK@IA HE#NAN “g ljRO

secretario (a)
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BIBLIOTECA F-GARD -21
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para América Latina

Comité de Gestién y Desempeio — sesion ordinaria

Acta No. 8. 2021/08/12

e PPT del mapa de conocimiento

o Correo de envio a los miembros del Comité de la PPT del informe de revision gerencial
e  PPT del informe de revision gerencial

Transcriptor: Ana Maria Hernandez-Quirés

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono; (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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16/9/21 15:01 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Presentacion Manual del Sistema de Gestion del Conocimiento

6 m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Presentacion Manual del Sistema de Gestiéon del Conocimiento
2 mensajes

Gestion Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co> 12 de agosto de 2021, 16:14
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Sirley Milena
Restrepo <juridica@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Renddén Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto
<talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo para todos,

De acuerdo con el compromiso del dia de hoy en el Comité de Gestion y Desempefio, remito la presentacion del Manual del Sistema de Gestién del Conocimiento de la Biblioteca
Publica Piloto, en el cual encontraran una descripcion concisa de las 3 etapas que dan operacién a dicho sistema, sus herramientas de apoyo, al igual que los elementos utilizados para
la identificacion y valoracién de los conocimientos criticos de los procesos misionales.

Cordialmente,

JULIAN GIL VALENCIA

Biblioteca Publica Piloto

Gestion Ambiental - Planeacion
gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co
www.bibliotecapiloto.gov.co

ﬂ Manual del Sistema de Gestion del Conocimiento_BPP.pdf
1281K

talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co> 12 de agosto
Para: Gestion Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Sirley Milena Restrepo <juridica@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Sudarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisioi
y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Muchas gracias Julian por la presentacion del Manual del SGC.

SENIA LUZ ARTEAGA GONGORA.

Biblioteca Publica Piloto

Talento Humano
talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co

(574) 4600590 extension 117
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Benjamin de la Calle
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Si usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos abstenerse de divulgarlo en cualquier forma, informarnos del mismo y eliminarlo en forma immediata. EL correo
institucional de la Biblioteca PGblica Piloto contiene datos de cardcter confidencial de propiedad de la Institucién, cualquier use u contenido, sin la aprobacién expresa,
constituye una violacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificade de acuerdo con nuestros sistemas gue este mensaje mo contenga virus
ni otros defectos, pero recomendamos que el destinatario también realice las revisiones de seguridad respectiva

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707923635020051466&simpl=msg-f%3A17079236350... 1/1
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Contexto del
manual

MODELC F"H r
DI Iﬂl CIC 7
TI in

Ejes de la dimension de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion del MIPG:

1. Generacion y produccion del conocimiento
2. Herramientas para uso y apropiacion

3. Analitica institucional

4. Cultura de compartir y difundir




Contexto del
manual

Q Estdndares y guias relacionadas con de las normas ISO:

e |[SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad (7.1.6.
Conocimiento de la organizacion)
e [SO 30401:2019 Sistemas de Gestion del Conocimiento




Ciclo sistémico de mejoramiento ISO 30401:2019

‘ - ) ° /. Apoyo 3
T/ 4 8. Operacion *
Cultura organizacional
Capital humano

Procesos

_Tecnologia e
infraestructura

Gobernanza

10. Mejora @

® 9. Evaluacion del desempeno



TEARIORY.

Modelo operativo del
Sistema de Gestion del
Conocimiento

Compuesto por las siguientes etapas:

1.ldentificacion del conocimiento

2.Desarrollo del conocimiento

3.Transferencia y transformacion del

conocimiento



ldentificacion del
conocimiento

Se idetifican los tipos de conocimiento clave a saber:

-

a

Misional Procesos internos-apoyo
Existente y requerido Existente y requerido




Desarrollo del
conocimiento

Se relacionan por cada proceso los aspectos de desarrollo del conocimiento

critico, a traves de los siguientes componentes:

Adquisicion Aplicacion del Retencion del Actualizacion
del conocimiento conocimiento conocimiento




Transferencia y transformacion
del conocimiento

Para transmitir el conocimiento desarrollado, es necesario generar un flujo de
circulacion eficiente, facilitando su maduracion y transformacion.

Entre las opciones para dicha gestion, se presenta:

Transferencia Representacion Combinacidén Internalizacion y
aprendizaje



Herramientas de apoyo para el desarrollo
del Manual de Gestion del Conocimiento

e Matriz de contexto y partes interesadas: describe las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para la definicidn y el logro de las directrices estratégicas para el Sistema de Gestion

del Conocimiento.

e Despliegue estratégico del Sistema de Gestion del Conocimiento: establece el despliegue de la
politica hacia los objetivos y los indicadores, para monitorear los proyectos o actividades
asociadas, los responsables y el periodo de implementacion.

e Mapa de gestion del conocimiento: corresponde a la guia donde se identifican los conocimientos
criticos o claves por proceso y se definen las actividades a realizar en las etapas de desarrollo,
transferencia y transformacion del conocimiento.




Mapa de gestion
del conocimiento

ldentificacion del
conocimiento en los
procesos:

Experiencias y servicios bibliotecarios.

Gestion de colecciones generales y
patrimoniales.

Gestion de contenidos para la
ciudadania.




Gracias.




16/9/21 15:27 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Ultima version de Informe de Revisién gerencial

t ) Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Ultima version de Informe de Revisién gerencial
3 mensajes

Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 5 de agosto de 2021, 15:02
Para: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Proyectos Biblioteca Publica Piloto <proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestién
Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas tardes,

Adjunto la version preliminar del informe de revision gerencial con las siguientes observaciones:

1. Falta el analisis de las preguntas abiertas de las dos encuestas de satisfaccidon con su respectivo analisis de recurrencias y acciones

implementadas.

2. falta actualizar los seguimientos a indicadores y riesgos de los procesos que enviaron fuera tiempo las medicién y las evidencias.

Esta informacion se estara consolidando la préxima semana.

Feliz dial!

NORA ELENA VASQUEZ VALENCIA
Biblioteca Publica Plloto

Gestion Proyectos Planeacion
gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 506
wwwabibliotecapiloto.gov.co

2 adjuntos

@ Informe de Revision Gerencial 2020-PPT.pptx
5303K

@ 20210803Informe De Revision Gerencial ULTIMA VERSION.docx
3665K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 6 de agosto de 2021, 14:54
Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>,
Subdireccion Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Sirley Milena Restrepo <juridica@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestién Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co>, Proyectos Biblioteca Publica Piloto
<proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>

Compafieros, jmuy buenas tardes!

Compartimos el informe de revisién gerencial con su presentacion para su revision, analisis y las sugerencias que consideren pertinentes; el proposito
es que las mismas puedan analizarse en nuestro Comité de Gestion y Desempefio del préximo jueves 12 de agosto, hasta esta fecha se reciben los
ajustes, puesto que, el martes de la siguiente semana debera remitirse a la auditora del ICONTEC.

Agradecemos su revision y acompafarnos en la recta final de nuestra auditoria externa.

iFeliz tarde!
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707284933345214050&simpl=msg-f%3A17072849333...  1/3
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Ana Maria Herndndez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacidén
subdir.planeaciensbiblicotecapiloto.gov.co T SE
Tel: (034)4600520 - Ext:105 PiLOTO
www.bibliotecapiloto.gov.co

8i usted o s @l destinatario de este nmensaje, le solicitemos sbeterwrse de divulgerlo e ocualguisr forma,
irfernamos del misme y <liminarle om forma inmediata. El correc iretitacional de la Biblioteca Pdblica Piloto
oontiens datos de carécter confiderwial de propiedad de la Imstitucifn, ocualquier uso de ou conbenido, =in la
sprobacidn espresa, constituye una violaciém de la propisded Inteleotual protegida y sancionada por la lay. Hemcs
verificado de aouerdo con ruestros sishenas que este mensajs no conkenga virus mi otros defectos, pero recomendamos
g el destiratario tanbién realice las revisdonss de segurided respectiva.

2 adjuntos
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Direccion General <direccion@bpp.gov.co> 9 de agosto de 2021, 7:06

Para: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén
Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Sirley Milena Restrepo <juridica@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca
Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>, Senia Luz Vargas Géngora <talentohumano@bpp.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co>, Proyectos Biblioteca Publica Piloto
<proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>

Muy buenos dias para todas y todos, espero que tengan un maravilloso inicio de semana.

Gracias al equipo de la Subdireccién de Planeacion por el buen trabajo de acompafiamiento y seguimiento, y por este informe
consolidado.

Les pido por favor su compromiso de revisidon de este informe entre hoy y mafiana, para que cada uno pueda enviar antes del jueves
a Planeacidn las evidencias de cumplimiento y avance de lo que esta pendiente de sus areas y procesos.

El jueves en el comité nos centraremos en la revisidn de los pendientes que tiene cada area y su nivel de cumplimiento.

Gracias y feliz dia.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Plloto

Direccidon General

(574) 4600590 extension 103
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Laz maestras”. Benjamin da la Call

C er O Politica de Caro Papel ﬁ BIBLIOTECA
Una aciministracion Publica Lot
0 pon

Q .
eficients y amigable con u - N
el medio ambiente. n Maslin pars Amirice Lutina Alcaldia de Medellin

51 usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos abstererse de divulgarlo en cualquier forma, informarncs del misme y eliminarle en Forma inmediata. El correc
institucional de la Biblioteca Pdblica Piloto contiere datos de cardcter confidencial de propiedad de la Institucién, cualquier uso de su contenide, sin la aprobacién expresa,
constituye una vielacién de la propiedad Intelesctual protegida y sancionada per la ley. Hemos verificado de acuerde con nuestros sistemas que este mensaje no contenga virus
ri otros defectos, perc recomendamos que el destinatario también realice las revisiones de seguridad respectiva.

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Enviado: viernes, 6 de agosto de 2021 14:54
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Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>; Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@
bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Paula Andrea Rendon Sudrez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>; Sirley Milena Restrepo <juridica@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@
bibliotecapiloto.gov.co>; Gestidon Ambiental <gestionambiental@bibliotecapiloto.gov.co>; Proyectos Biblioteca Publica Piloto
<proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Fwd: Ultima version de Informe de Revisidn gerencial

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos
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/ 1. Implementacion del MIPG

v" Diligenciamiento del FURAG 2020 con una calificacién del 73,6%.

v" Diligenciamiento de autodiagndsticos determinados por la Funcion Publica.
v Avance en la implementacion de planes de accion.
v’ Balance del estado del MIPG vigencia 2020.
v Avance en la identificacion de los conocimientos criticos de los procesos
misionales de la Entidad.
___f’f\/ Avance en la documentacion del mapa de actores de la BPP en filiales.
/\/ Avance en el proceso de seleccion para la contratacion del estudio de
publicos de la Entidad.
v Formulacidn, socializacion y seguimiento a la medicion de indicadores de
impacto de los procesos de la Entidad.
v' Ajuste del mapa de riesgos institucional de acuerdo con la normativa
vigente.
v" Actualizacion de la plataforma estratégica de la Entidad para el periodo
2018-2024.
v' Mejora en oportunidad de respuesta a las PQRSD.
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2. Analisis MIPG por Dimensiones @244

74% D1 TALENTO HUMANO

99% D4 EVALUACION DE RESULTADOS
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100 —
DIMENSION 1 80 - 74,0

TALENTO 60
20
0

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

PLAN DE ACCION:

* Revision y actualizacion hojas de vida SIGEP
* Actualizacion historia laboral electronica y fisica
* Implementar modelo de Gestion del Conocimiento
'+ QOportunidad en la entrega de Plan de mejoramiento individual

* Ejecutar las acciones relacionadas para verificar la eficacia del PIC

o
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100
DIMENSION 2
DIRECCIONAMIENTO
Y PLANEACION
ESTRATEGICA
80

PLAN DE ACCION:

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

\ * Documentar la caracterizacion de usuarios

* |dentificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad

N
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DIMENSION 3:
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

=083 100
A
== 05,6
. 80 -
GESTION PRESUPUESTAL POLITICA SERVICIO AL
CIUDADANO
100
E— A—
- 20 84,9
‘ 60 —
[TICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES POLITICA DEFENSA JURIDICA -
GOBIERNO EN LINEA) TERRITORIO
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DIMENSION 3:
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

——
POLITICA PARTICIPACION
CIUDADANA

POLITICA RENDICION DE CUENTAS

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES




W/

DIMENSION 3: -
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO \

PLAN DE ACCION:

*

Implementar el esquema de Publicacidon de Informacidn
Actualizar las politicas de informacion del sitio web

Formular y actualizar el plan estratégico de tecnologias de la
informacion — PETI

Porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos

Criterios de accesibilidad pendientes por la entidad en su sitio
web: directorio de agremiaciones, asociaciones y entidades del
sector

Hacer y utilizar fichas técnicas para el estudio de los casos de
defensa juridica

Definir criterios de procedencia y rechazo de las solicitudes de

' conciliacion

xx\ m\ ——

|+ \ldentificar los trdmites que generan mayores costos internos en

s@cucién para la entidad.

~ £
g
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II' , . . 4 7
v rea@r los espacios de didlogo sobre temas especificos
\ |

DIMENSION 3: -

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

PLAN DE ACCION:

* Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o volumen e
atencion

* Formular la estrategia de racionalizacidon de tramites

e A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la participacion

* Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor

* Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto para promover la
participacion ciudadana.

* Analizar los resultados obtenidos en la implementaciéon del plan de
participacion

* I|dentificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para

.~ promover la participacion

' Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo

—_ .\ para la rendicion de cuentas

\\.} \ Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones
|
| 3s\ouales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para

\ \ N 6 b
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, 100
DIMENSION 4:
EVALUACION DE

RESULTADOS
80

POLITICA EVALUACION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION:

k Identificar si el planteamiento de objetivos y de resultados

i

\ \ apunta a resolver los problemas de la ciudadania (grupos de
h \

HLOTD

(grupos de valor) estuvieron adecuadame d&no ticado “]
karbac HH
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DIMENSION 5:

INFORMACION Y COMUNICACION

LAN DE ACCION:
Actualizar Tabla de Retencién 100
Documental.
Elaborar, aprobar, implementar y
publicar el documento Sistema
Integrado de Conservacion — SIC.
Publicar en Transparencia y 80
acceso a la informacion el POLITICA GESTION DOCUMENTAL
calendario de actividades
e Contar con una encuesta de 1qp
satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la

P —
| informacion en su sitio Web
“-Ji oficial.
e Publicar sus bases de datos gp

°® T

Y/ 7/

abiertos en el sitio web POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
www.datos.gov.co. INFORMACION
e Construir e implementar el
Esquema de Publicacion de la ﬂ tnjmm
entidad. . o e s s ae Alcaldia die Medellin
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DIMENSION 6: ."// ‘

GESTION DEL

CONOCIMIENTO ) )
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

YA/

PLAN DE ACCION:

e |dentificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento
". explicito de la entidad en medios fisicos y /o digitales.
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestion
documental.
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DIMENSION 6: -
GESTION DEL CONOCIMIENTO

PLAN DE ACCION:

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
capacitacion requeridas anualmente por el personal de la entidad,
posteriormente, evaluar e implementar acciones de mejora.

Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
articulado con la planeacioén estratégica de la entidad.

Contar con una persona o grupo que evalue, implemente, haga seguimiento y
lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accidon de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion, en el marco del MIPG.

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los
resultados.

Definir los indicadores de medicion de madurez de la gestion del conocimiento
y la innovacion en la entidad

AN B 5
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100 — (
DIMENSION 7: F
CONTROL
INTERNO -
80

POLITICA CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION:

e Analizar e informar a la alta direccidn, los gerentes publicos y los lideres de
proceso sobre los resultados de la evaluacion del desempeiio y tomar
acciones de mejora y planes de mejoramiento individuales, rotacién de
personal.

e I|dentificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la entidad.

e Brindar atencion prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de mayor
impacto potencial y desarrollar acciones de mitigacion

e Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de

Control Interno.
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3. Seguimiento necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Descripcion de :
P Acciones % de

cumplidas Cumplimiento

GRUPOS DE INTERES las necesidades
/expectativas

Wz

COLABORADORES 13 11 85%
COMUNIDAD 11 10 91%
SECTOR PRIVADO Y
PUBLICO /ALIADOS 4 3 100%
MEDIOS DE COMUNICACION 4 2

a ENTIDADES DE CONTROL 11 9 82%

*\ TOTAL 43 35 84%

"




3. Seguimiento necesidades y expectativas de las partes interesadas

COLABORADORES

A O P D
Es necesario fortalecer la formacion, actualizacién y capacitacion de los servidores
y personal de la BPP en competencias bibliotecarias, conocimientos técnicos,
curadurias de los contenidos, analizar los resultados del plan de mejoramiento individual
para implementar las acciones de mejora, Implementar el modelo de gestion del
conocimiento.

COMUNIDAD

Se destaca el fortalecimiento en contenidos virtuales, artisticos, literarios y de formacion
ciudadana en la sede central.
Falta fortalecer a las filiales en contenidos para la ciudadania en términos de
vocacion territorial. (Ej.: Tren de papel)

SECTOR PRIVADO Y
PUBLICO /ALIADOS

Aungue la BPP cuenta con apoyo econdémico del gobierno nacional y local los recursos
de funcionamiento siguen siendo muy limitados, priorizar la dotacion de las filiales, para
fortalecer el SIG en términos de infraestructura y equipos.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Si bien en la Filiales se realizan actividades de gestion territorial con algunos colectivos
de la comunidad, falta mas acompafiamiento del area de comunicaciones para
fortalecer las mesas de trabajo territoriales, La biblioteca cuenta con un proyecto
sobre victimas de conflicto armado, al cual le hace falta estrategias de promocién y
difusion, para la apropiacion por parte de la comunidad.

ENTIDADES DE CONTROL

Falta de capacidad instalada para encaminar una estrategia de fortalecimiento
tecnoldgico, tanto en la parte de asistencia técnica como el desarrollo de software a la
medida de las necesidades institucionales, Falta de controles y de mecanismos de
seguridad para el control de material bibliografico y documental, o que genera el riesgo
de pérdida.




4. Satisfaccion del cliente, PQRSDF, retroalimentacion
%comunicacién con las partes interesadas

N
\‘:‘Q
§ PQRSDF 2020 PQRSDF 2021
>
% CONSOLIDADO PROCESOS CONSOLIDADO PROCESOS
N
% Peticiones 202 |Peticiones 142
§ Quejas 6 |Quejas 5
§ Reclamos 14 |Reclamos 9
KQ Sugerencias 15 |Sugerencias 6
Denuncias 3 | Denuncias 1
Solicitudes 1 |[Solicitudes 0
Felicitaciones 6 |Felicitaciones 1
| | Total 247 |Total 164
“{Respuestas fuera de , |Respuestas fuera de 0
\| término término
vl
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4. Satisfaccion del cliente, PQRSDF, retroalimentacion
comunicacion con las partes interesadas

Peticiones relacionadas con PQRSDF 2020 De”‘é’;fi‘;fudes
informacion de los servicios 0%
bibliotecarios y misionales Felicitaciones

. -, H 0,
como horarios de atencion y Sugeé(‘;g‘c'as ‘“’
restricciones por la pandemia. Rota Fuera de
Informacion sobre ReCég/mOS Termino
. A . 0 2%
disponibilidad de material ’
bibliografico. Quejas
.. ., 2% Peticiones
Solicitudes de renovacion de 81%
materiales prestados. petic ouei
., M Peticiones M Quejas
Informacidon sobre la oferta de .
u Reclamos L Sugerencias
talleres. u Denuncias u Solicitudes
Sugerencias de adquisicion de u Felicitaciones u Rpta Fuera de Termino

materiales bibliograficos.

b
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Preguntas asociadas a caracterizacion de usuarios por grupo etario y sexo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Rango de edad 2020

0% 0% 1%

0-5 6-10 11-17

468

49%
30%

19%
"

18-28 29-54 550 mas
responde

Sexo 2020

7cy',

® Femenino
®m Masculino
53% m Otro

No responde

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rango de edad 2021

7

18-28

49%

34%
16%
0% 1%
0-5 6-1

29-54 550 mas

I 0%

responde

Sexo 2021

LA £
- N

|

527

® Femenino
47%
m Masculino

m Otro

No responde
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5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a Satisfaccion de Usuarios

Como se tiene en la visita a la CAmo se tiene en la visita a la
Bibioteca con relacion a las Bibioteca con relacion a las
instalaciones 2020 instalaciones 2021

18%

196 <

1% 10%
N\

m Satisfecho = Satisfecho

® Insatisfecho ® Insatisfecho

/777

0 = No responde = No responde
80% 89%
CAmo se tiene en la visita a la CAmo se tiene en la visita a la
Bibioteca con relacion a los servicios Bibioteca con relacion a los servicios
2020 2021
15% 1% 5%

m Satisfecho m Satisfecho

\

® |nsatisfecho ® |nsatisfecho

= No responde = No responde

1% ‘
—
\
' 84%

% BUnLA r"'ﬂ
\\ \ iﬂ% ~7 E% -"-hl:lflhd-urn



Yz

5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a Satisfaccion de Usuarios

é¢Qué tan satisfecho te encuentras con la
informacion que recibes a través de los
diferentes canales de comunicacion de la

Biblioteca? 2020
3% 3%

\‘ m Satisfecho

® Insatisfecho

93% = No responde

¢Qué tan satisfecho te encuentras con la
informacion que recibes a través de los
diferentes canales de comunicacion de
la Biblioteca? 2021

3% ﬂ5%

\

m Satisfecho
m Insatisfecho

92% u No responde

£ B s
Eﬂh"’ FILDTO




\
%
N
\
<\\
‘i*
N
k\
\\z
\

5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a uso y apropiacion de los servicios y
contenidos

é¢Qué servicios has usado en la Biblioteca en los ultimos 12 meses? 2020

Visitas guiadas

Alfabetizacién informacional (cursos y talleres)

Uso y préstamo de espacios

Consulta y préstamo de objetos y contenidos digitales
Consulta en Sala Antioquia y Archivo Fotografico
Actividades de Lectura, Escritura y Oralidad

Otros

Programacion artistica

Programacion académica

Acceso a internet

Realizar préstamo fisico de materiales bibliograficos y

Leer o consultar libros, periddicos, revistas, audiovisuales

— 7%; 33

— 8%; 37

I 13%; 62

I 14%; 66

messss——— 18%; 83

Eess—— 18%; 83

messss——— 18%; 84

E—— 21%; 100

Eeesssssss—— 31%; 143

I 34%: 161
.. I 4.0%;

0 50 100 150 200 250 300

186 579 268
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5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a uso y apropiacion de los servicios y
contenidos

¢Qué servicios has usado en la

Alfabetizacion informacional (cursos y talleres)
Visitas guiadas

Consulta y préstamo de objetos y contenidos digitales
Otros

Actividades de Lectura, Escritura y Oralidad

Uso y préstamo de espacios

Consulta en Sala Antioquia y Archivo Fotografico
Programacion artistica

Programacion académica

Talleres y/o actividades virtuales

Acceso a internet

Realizar préstamo fisico de materiales bibliograficos y

Leer o consultar libros, periddicos, revistas, audiovisuales

Biblioteca en los ultimos 12 meses? 2021

m= 5%; 26

mm 5%; 28

s 10%; 54

s 12%; 65

e 13%; 66

e 13%; 71

e 14%; 75

e 17%; 90

e 20%; 103

— 2 6%; 139

e 25%: 134
... I 35% 184

0 50 100 150 200 250

300

55%; 291

350
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5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a uso y apropiacion de los servicios y

contenidos
¢Tu participacion en los servicios que ¢Tu participacion en los servicios que
ofrece la Biblioteca te ha permitido ofrece la Biblioteca te ha permitido
fortalecer tus conocimientos? 2020 fortalecer tus conocimientos? 2021
3% 2%
‘ mSj mSj
® No ® No

Al terminar la actividad, consideras que -

1% 2020

S owox

= Aprendiste algo
nuevo
30% = Te resulto util

= Aprendiste y lo
disfrutaste
Nada interesante

= No te gusto

46%

23%

1% Al terminar la actividad, consideras que -

19 2021

|

= Aprendiste algo

nuevo
0
_25% = Te resultd atil

= Aprendiste y lo
disfrutaste
Nada interesante

= No te gusto

18%

Alcaldia de Medeliin
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5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a uso y apropiacion de los servicios y

contenidos

Cuando accedes y participas de los servicios y contenidos de la

Encuentro
Entretenimiento
Formacion
Aprendizaje
Informacion

Conocimiento

N 24%; 110
N 51%; 238
N 52%; 245
N 62%; 291
T 59%; 275

i9%; 324

0

Biblioteca lo haces por - 2020

50 100 150 200 250 300 350

CNG s



Yz

5. Resultados Encuestas de Satisfaccion

Preguntas asociadas a uso y apropiacion de los servicios y

contenidos

Encuentro
Informacion
Formacion
Entretenimiento
Aprendizaje

Conocimiento

Cuando accedes y participas de los servicios y contenidos de la

0 50 100 150 200 250 300 350

Biblioteca lo haces por - 2021

N 17%; 118
T 20%; 282
T 26%; 286

T 25%; 286
35%; 322

55%; 329

£ ™ e
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6. Cumplimiento de los objetivos de calid

Seguimiento a Indicadores Estratégicos 2020

e

233 43 laz.
da ba Pivie.

Posicionar |la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América
Latina

\

Generar ruta de
de los materiales de la BPP

\

e Disefiar e implementar estrategias de

/

Y/

Construir un modelo de contenidos y proyectos que

‘ promuevan la
/|

Consolidar una [
y comprometida con el medio ambiente.

\

- 83%

/

19
T
- - PUBLICA
w ﬁ FLOTO
i ) oe e g arecs win ACBIdiE de Medellin
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7. Evaluacion Fisica Plan Estratégico

2018 — junio 2021

NO

OBJETIVOS

Posicionar la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin para América
Latina como Centro Vivo de
Informacion y Pensamiento

Generar ruta de Apropiacion
Social del Patrimonio y las
Memorias de los materiales de la
Biblioteca Publica Piloto

Disehar e implementar Estrategias
de Aprendizajes y Co-creacion

Construir un modelo de
Contenidos y Proyectos que
promuevan la Incidencia Social
y Cultural

=

Consolidar una Entidad eficaz,
sostenible, trasparente,
responsable y comprometida con el
medio ambiente

N

\

iin
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7. Evaluacion Financiera
2018 — junio 2021

2. Informacidn Financiera
Millones de pesos COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
Ppto Inicial (mill de S): 4,858
Ppto Ajustado (mill de $): 99,373
Ppto Ejecutado (mill de $): 83,755 14,179 2,502 67,073
La Ordenacion presupuestal al mes de diciembre, comprende pagos y facturas
3. Sintesis Proyecto
Eficacia: 76%
Ejec. Financiera: 84%
Eficiencia (Eficacia / Ejec Fra o
*100): 906
10% 50/960% 407 SM 60% 40% 50% 60%
30% ‘ 0% 30% 70% 30% ‘ ' 70%
Loy oo 10%. e 10%. ./i 0%
0 0
76% 84% 90%
Grafico No. 4 - Ejecucion Financiera (%) Gréfico No. 5 - Eficiencia (Ejecfisica/EjecFra)
Gréfico No. 3 - Ejecucion Fisica (%) (%)
A 1
I"-_Il |II HE_OTTCE
A &2 bppss

Sl
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8. Gestion por procesos 2018 — junio 30 2021

PROCESOS

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Gestion de Contenidos para la Ciudadania
Gestion de Comunicaciones
Gestion Humana
Gestion Juridica 85%
Gestion Financiera

Gesﬂjén estratégica
Gestll'én Administrativa de Recursos

\E\raluz}pién, control y seguimiento

\
§
\
\
\
\
\
%
\
\

B
8O e
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9. Gestion de Alianzas para la sostenibilidad

e Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin /
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin y Eventos del
libro.

 El Departamento Administrativo de Planeacion-DAP, con los
proyectos: Organizacion archivistica de las licencias
urbanisticas y el Centro de Documentacion.

e La Fundacion Luis Antonio Restrepo Arango: Catedra Lara.

e Las universidades: Nacional, EAFIT y U de A.

e Las cajas de Compensacion familiar: Comfama y Comfenalco.

~ ¢ E| Metro de Medellin.

O HEEIE RHE AErcCH Lira ‘mﬂ. mllrﬂ
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9. Gestion de Alianzas para la sostenibilidad

o

* INDER/ Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin.

* INPEC / Lecturas Viajeras.

* Ministerio de Cultura / Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia
ICPA vy la Alcaldia de Medellin: proyecto “Inventario del patrimonio
sonoro de Medellin: hacia |la preservacion, valoracion, difusion y acceso a
las memorias locales del siglo XX”, convocatoria de patrimonio cultural
asignacion de recursos del Impuesto Nacional al Consumo a la telefonia
movil en los municipios del departamento de Antioquia.

 Ministerio de Cultura / Programa Nacional de Concertacién: Club de
lectura de opinién publica, un espacio para el encuentro ciudadano y las
memorias locales.

~ e Ministerio de Cultura / Archivo General de la Nacidon: La memoria de los

registros musicales: preservacion, valoracion y apropiacion del fondo

Luciano Londoio Lopez.

P A A
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10. No conformidades y acciones correctivas

Seguimiento No Conformidades

23 NO
CONFOMIDADES

70% DE 16 Cerradas
EJECUCION
S en proceso
2 pendientes
M No conformidades i cerradas
i En proceso de implementacion Ll Pendiente

M % ejecutado

Fuente: Registros PQRSD Gestion Documental

lllll
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10. No conformidades y acciones correctivas

DESCRIPCION NO ESTADO DE LA .
PROCESO CONEORMIDAD FUENTE ACCION seguimiento
La organizaciéon no ha
determinado los conocimientos
necesarios parala operacion de
Sus procesos y para lograr la AUDITORIA
GESTION conf_or_midad de los p_roductos y | EXTERNA ICONTEC Modelo Sjstema
ESTRATEGICA [S€rvicios, nolos mantieneny 2020 En proceso de gestion del
ponen a disposicidon y no NO CONFORMIDAD Conocimiento
determinan como adquirir o MENOR
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.
Se evidencia en el desarrollo de la
) auditoria  que el  material
EXP(E;IEﬁETI\II?::\,IAS Ybibliogréfico no cuenta con PRIMER Plan de
SERvIClos  sistema de deteccion de bandas| AUDITORIA Pendiente

BIBLOTECARIOS

para garantizar la seguridad en
el uso y circulacién de dicho
material

INTERNA FILIAL

mejoramiento SIG

ararcs wira ‘Hﬂ. d’l H'm"rﬂ
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10. No conformidades y acciones correctivas

DESCRIPCION NO

PROCESO CONEORMIDAD FUENTE
Las filiales (tren de papel, juan zuleta
fferrer), no cuentan con un sistema
de vigilancia permanente que
arantice la seguridad del recurso
GESTION ) 9 : PRIMER
humano y del material
EXPERIENCIAS ¥ bibliografico y documental AUDITORIA
SERVICIOS | : ' INTERNA FILIAL
BIBLOTECARIOS incurriendo con ello en la 2020

materializacion del riesgo formulado
y los controles establecidos para la
pérdida del material bibliografico y
documental.

GESTION

| COLECCIONES

GENERALES Y
PATRIMONIALES

Se recomienda adaptar el Manual
de Politicas de Desarrollo de
Colecciones, dado que la linea
base estratégica, no se encuentra en
real articulacion con la establecida
por la BPP; ademas, se recomienda
fortalecer los elementos
relacionados a la conservacion y
patrimonio, dado que es el elemento
diferenciador de la entidad.

Segunda auditoria
interna

ESTADO DE LA
ACCION

seguimiento

Pendiente

mejoramiento SIG

Plan de

En proceso

mejoramiento SIG

Plan de

e

N

Sl
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10. No conformidades y acciones correctivas

RN

PROCESO | DESCRIPCION NO CONFORMIDAD | FUENTE | 5700 05 HA | seguimiento
La organizacion no ha planificado como
asegurarse de la validez y fiabilidad de los
GO e e e jon AUDIORA XA
COLECCIONES . ICONTEC 2020 L
GENERALES Y produ_cto§ con los reqU|S|tqs. Y _I:a NO CONEORMIDAD En proceso Plan metrologico
PATRIMONIALES [0r9anizacion  no  conserva la mform_amon MENOR
documentada apropiada como evidencia de
que los recursos de seguimiento y medicion
son idoneos para su proposito.
Es necesario contar con la aprobacion del
“Plan Integral de Conservacion de la
GESTION Biblioteca Publica Piloto”, y definir una Comité Gestion
COLECCIONES (fecha de entrega en la vigencia 2021, ya que| TERCERA AUDITORIA En proceso Colecciones
GENERALES Y |es recurrente esta oportunidad de mejora en INTERNA 2021 Generales 'y
PATRIMONIALES |las auditorias internas realizadas por el SIG, Patrimoniales
sin encontrar avance en su aprobacion V|
difusion.
La Entidad deberd publicar en su
respectiva pagina web, sus tablas de
retencion documental en formatos
. abiertos, siguiendo para ello las directrices .
Gestion , Esta en proceso
. . del Archivo General de la Nacién, del Y
Administrativa | ,. . . L o de actualizacion
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y| Segunda Auditoria
de Recursos/ En proceso por parte de

GESTION
DOCUMENTAL

las Comunicaciones sobre Open Data. Al
revisar el Link de Transparencia y acceso a la
informacion, el equipo auditor no observo la
publicacion de dicho documento, por lo que
se recomienda la publicacion e

implementacion del mismo.

Interna

Gestion
Documental
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11. Salidas o producto no conforme

Salidas no conformes por proceso 2020- Primer semestre 2021

20

15

10

0
Il'l Colecciones Experiencias Contenidos

Recuento de Proceso

“m

B © b

oo e g arecs s SRICEIdTE de Medelin
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11. Salidas o producto no conforme

Salidas no conformes por sede 2020- Primer semestre 2021

Tren de papel Carlos

Central BFP
37 2%

Juan Zuleta Ferrer

20,9%

San Javier la Loma
14,0%

N

San Antonio de prado
18,6%

o s paen arerics i AlCaldia de Medellln
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11. Recuento de Salidas No Conforme 2020 — Primer semestre 2021 T~

Material mal ubicado

Desgaste o dafio del material disponible para [a prestacion del servicio

Reqistro del material equivocado en |a cuenta de usuario flliado

Material disponible en [a coleccion. en estado deferiorado.

Registro bibliografico no es visinle al usuario

Material disponible en el catalogo paro no disponible en [a coleccion

Material recibido de ofra biblioteca y no remitido a la misma

Material de [a coleccion en mal estado

Material entregado al ustiario en calidad de préstamo sin desactivar [a banda magnética
Inconsistencias en el proceso técnico del material bibliografico o en ofros formatos
Incumplimiento de las condiciones logisticas y técnicas del avento

Incumplimiento de horarios en [a oferta de servicios

Material que aparece disponible en el catélogo, pero al ir a buscarlo no se encuentra en & estante
Codigo de barras no existe enla base de datos

Materiales con ermores en rotulacion y habilitacion fisica

Material bibliografico con emoras an catalogacion. clasificacion o ingreso.

\ N\ AN



WP/ /7

Las recurrencias presentadas para el periodo en evaluaciony la

accion de mejora implementada

Material disponible en la coleccion

en estado deteriorado

Se hace la separacion del material y se dispone

para su valoracién de acuerdo al estado del
documento: si es de primeros auxilios,
encuadernacion externa o restauracion, segun
el criterio del personal de conservacion.

Por ser material de consumo segun la ley 1379
de 2010 y por estar expuesto al uso, abuso y a
la manipulacion este tipo de material se
deteriora.

L L

- L |52
—/ o s paen arerics i AlCaldia de Medellln
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Las recurrencias presentadas para el periodo en evaluacidony la
accion de mejora implementada

Por la emergencia sanitaria Se ofrece los talleres de manera
ocasionada por el Covid-19, se virtual a través de correos
suspende el taller de historia de
la musica de manera
presencial, taller de Bach /
Mozart / Beethoven de manera

. 14 !“15\ B \na Maria Machado
presencial, Taller de artes de s eensA QUE

electrdnicos, llamadas telefénicas y
encuentros en plataformas virtuales.

. ESCEHGE
manera presencial.

S\




12. Resultado de las auditorias internas

™,
S
\\\\ TOTAL, Porcentaje de
“‘u\ OPORTUNIDAD DE cumpllmlerjto ACCIONES DE
\‘x PROCESO MEJORA En AUDITORIA MEJORA POR
\'\k DETECTADAS EN | proceso ICONTEC Y CERRAR
k AUDITORIAS AUDITORIAS
\‘:\ internas y externa INTERNAS
% Gestion Colecciones
\\ Generales y 37 9 0 28 75.7% 9
Y . .
ﬁ patrimoniales
\\: Gestion Contenidos 0
\\Q\\ para la Ciudadania e 2 ! 25 73.5% g
S,
\\§ Gestion Experiencias
A\ y Servicios 28 7 0 21 75.0% 7
Bibliotecarios
incluido (FILIALES)
e 42 3 0 39 92.9% 3
Comunicaciones
'. Evaluacmn Control y 21 0 0 21 100.0% 0
. Mejora
- ) P
~{Planeacion y Gestion 18 1 0 17 94.4% 1
\ Estratégica '
\
Gestion Juridica 20 1 0 19 95.0% 1
Voo \
'.III |I
N '-\'- H‘M.\ et w upalmm
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12. Resultado de las auditorias internas

TOTAL, Porcentaje de
OPOF:AT;'\SQ’/:D DE cumplimiento ACCIONES DE
PROCESO DETECTADAS EN | EN Proceso AUDITORIA ICONTEC | MEJORA POR
AU ORIAG To Y AUDITORIAS CERRAR
Internas INTERNAS
y externa
Gestion 15 1 0 14 93.3% 1
Financiera
Gestion Humana 27 1 0 26 96.3% 1
Gestion 19 2 0 17 89.5% 2
Documental
INDICADORES
TODO LOS 5 0 0 5 100.0% 0
PROCESOS
TOTALES 266 26 0 225 89.60% 41

3 de ESB no se tuvieron en cuenta en esta ponderacion, porque NO se va a

implementar las acciones de mejora propuestas por el ICONTEC.




12. ACCIONES DE MEJORA

PROCESOS MOP ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

Planeacion y Implementacion de las etapas de identificacion y desarrollo del mapal
gestion estratégica [de gestion del conocimiento en los procesos misionales.

1.Actualizar la Politica de uso de las servicios de red de internet.
2. implementar un esquema de publicacion de caracter

Gestion administrativo que permita orientar a los usuarios internos
Comunicaciones (funcionarios-contratistas), a encontrar de manera rapida y eficaz la
informacion publicada.

3.Implementar los datos abiertos en el sitio web.

Wz 2z

1.Actualizar el Manual de Politicas de Desarrollo de Colecciones.
2.Ajustes locativos para estabilizar las variaciones presentadas de

temperatura y humedad.

3. Asegurar la validez y fiabilidad de los resultados cuando se

- [Gestion realiza la medicion para verificar la conformidad de los productos con

| |Colecciones los requisitos.(calibracion Vs medicion).
1 _lgenerales y 4. Conservar la informacion documentada apropiada como
patrimoniales evidencia de que los recursos de seguimiento y medicidon son

IH'-. idoneos para su proposito.

5.Realizar el ajuste a las metas de los indicadores cuando se
presente una desviacidn durante el seguimiento y el porcentaje es
superior al 100%.

""|._ II‘\ \ Wen w On HacslE QEN ATarcE LT Alcaldia de Medellin
A
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PROCESOS MOP

Gestion contenidos
parala ciudadania

VIS SIS SIS TSI IS SIS TS

12. ACCIONES DE MEJORA

ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES
1.Definir acciones de mejora con relacién a la desercién, una vez se
presente.

2. Actualizar la politica de operacién del proceso, en la caracterizacion.
3.Realizar reunion con el quipo formulador de proyectos para articular
lo documentado en el procedimiento de relacionamiento con el
ciudadano Vs el procedimiento de alianzas y proyectos y el protocolo
de alianzas, de la Subdireccion de Planeacion, para la consolidacion del
mapa de actores.

4.Formular el riesgo de corrupcién asociado al alquiler o préstamo de
espacios.

Gestion Experiencias
ly servicios
\Hblbllotecarlos

1.Documentar la CARACTERIZACION DEL GRUPOS DE VALOR.
2.Gestionar la adquisicion de sistema de deteccion de bandas que
coadyuve en garantizar la seguridad de las colecciones.

3.Revisar y actualizar el documento "Manual de procedimientos del
servicios social de estudiantes”.

4..Identificar en la filiales las necesidades y expectativas de los
usuarios que las visitan, para lograr la satisfaccion de las partes
interesadas.

5..Gestionar la solicitud de contratacidén de personal de vigilancia para
garantizar la seguridad del recurso humano y del material bibliogréfico y
documental.

ﬂ m HELOTECA '.
[EEEI TS o HLOTO r
wen U O HEEIE RHE AErcCH Lira ‘ﬂﬂ. H'mllrﬂ
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12. ACCIONES DE MEJORA

PROCESOS MOP

Gestion Humana

ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

Agilizar laimplementacion del modelo adoptado para gestionar el
conocimiento en la Biblioteca, con el fin de avanzar en las etapas
planificadas que permitan asegurar las nuevas competencias demandadas
por el contexto, en funcion de la sostenibilidad.

Gestiéon Documental

1.Publicar en la pagina web, las tablas de retencion documental en
formatos abiertos, siguiendo para ello las directrices del Archivo General de
la Nacion, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones sobre Open Data.

2. Con la adquisicion e implementacion del Software de Gestion Documental,
se facilita el cumplimiento de los objetivos del proceso, se recomienda
establecer un indicador que de cuenta de la eficacia del proceso en su
articulacion con el sistema integral de conservacién y de la politica de
cero papel, de manera que se pueda aportar la medicién de impacto del
proceso.

\ |Gestion Juridica

Dado el alto volumen de los contratos de prestacion de servicios que se
ejecutan en al ailo en la Biblioteca, es importante determinar un indicador
gue evalle la eficacia de la gestion de éstos, en cumplimiento del objetivo
planificado, con el fin de identificar elementos de retroalimentacion para el
proceso de planeacion.

Gestion Financiera

Actualizar los procedimientos de contabilidad y presupuesto

i
\\ \ = O o
x\
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13. Desempeio de los proveedores externos

RN

servicios

CALIFICACION
TIPO PROYECTO/SERVICIO OPERADOR 2020
Proveedores de SUMINISTROS MAYBE
INSUMOS DE OFICINA
Insumos S.A.S.
Proveedores de SUMINISTRO DE UTILES DE OFICINA EN
PAPELERIA SAAYE
Insumos GENERAL
Proveedores de
TELECOMUNICACIONES COLOMBIA MOVIL - TIGO
Insumos
EFITRANS -
Proveedores de TRANSPORTE EN DIFERENTES
. TRANSPORTADORES DE
servicios MODALIDADES
COLOMBIA S.A.S.
Proveedores de
IMPRESOS CTP EXPRESS

Proveedores de
servicios

Alojamiento y administracion de
servidor dedicado para los sitios Web
de la Biblioteca Publica Piloto y Eventos
del Libro, renovacion de licencia y
renovacion de licencia para el servicio
de referencia en linea

GROPHER GROUP

Proveedores de
servicios

Material POP

CTP EXPRESS

Total

NN

Alcaldia de Medelllin
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14. Plan de Mejoramiento auditorias externas

Contraloria
DESCRIPICION DEL HALLAZGO

Hallazgo Administrativo No 1. Corresponde a la observacion
No 1 del informe preliminar (Debilidades en la formulacién
del plan estratégico): los objetivos estratégicos no tienen
asociados los indicadores de resultado con su linea base,
unidad de medida, meta plan de los cuatro ainos, la férmula de
calculo, tipo de indicador, como el sentido del indicador.

Accién de Mejoramiento/Correctiva

*Definiciéon y formulacién de indicadores de
impacto asociados a cada uno de los procesos del
SIG de la BPP.
*Ajuste de Planeacidon estratégica institucional a
los cambios administrativos y de contexto.
*Definicion de las metas plan a 2024.
*Articulacién y ajuste de los indicadores de
impacto definidos con la medicion de los objetivos
estratégicos de la BPP.

Hallazgo Administrativo No 2. Corresponde a la observacion
No 2 del informe preliminar (Debilidades en la formulacién de
indicadores de resultado del plan estratégico): la BPP cuenta
con 17 indicadores, correspondientes a las lineas y objetivos
estratégicos que se presentan como indicadores de resultado;
sin embargo, segun el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, los indicadores de resultado, su objetivo es cuantificar y
valorar: ¢ El cambio en las condiciones de bienestar ® El cambio
de percepcion e Generacidn de conocimientos.

*Definicion y formulacién de indicadores de
impacto asociados a cada uno de los procesos del
SIG de la BPP.
*Ajuste de Planeacidon estratégica institucional a
los cambios administrativos y de contexto.
*Articulacién y ajuste de los indicadores de
impacto definidos con la medicion de los objetivos
estratégicos de la BPP.

~Hallazgo Administrativo No 3. Corresponde a la observacion

No 3 del informe preliminar (Debilidades en la planeacidn,

\ [incumplimiento indicador): |a Biblioteca presenta debilidades
len la proyeccion del cumplimiento del indicador de resultado

del objetivo estratégico 3 “% de avance en la formulacion del
Proyecto de Implementacion de Laboratorios de aprendizajes y
co-creacion”, pues de una meta de logro para el afio 2019 del

*Analizar la formulacién del proyecto de
Laboratorios de aprendizaje y Co-creacion.
*Ajustar la formulacion del proyecto de incidencia
social, incluyendo un producto de aprendizajes y
Co-creacion que se articule al cumplimiento del
objetivo estratégico No. 3
*Producto de laboratorios y aprendizaje

100%, solo logré el 53.45%.

P

formulado con su indicador de producto.
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15. Adecuaciones de los Recursos 2020

CAN COSTO COSTO
COMPONENTE Y SUS ACTIVIDADES UNIDAD T UNITARIO TOTAL
Prestacion de Servicios 146.863.772
Disefio e implementacion del Sistema | o, Gional | 1 | 56.836.036 | 56.836.036
Integral de Gestion
Desarrolio estrategia del Sistema de\ . q000 | 1 | 40.747.936 | 40.747.936
Gestion Ambiental
Seguridad y Salud en el Trabajo Profesionales| 1 49.279.800 | 49.279.800
LOGISTICA 4.972.000
Sostenibilidad Certificacion en las
normas 1SO 9001:2015 y la norma ISO Unidad 1 4.972.000 4.972.000
14001:2015 (Auditorias (ICONTEC)
TOTAL 151.835.772
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16. Cumplimiento Anual Plan Anticorrupcion

CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION 2020 -%

PROMEDIO 86%

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 620/
INFORMACION 0

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA 70%
ATENCION AL CIUDADANO 0

3.RENDICION DE CUENTAS 100%

2.ESTRATEGIA ANTITRAMITES 100%

1.METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE LA CORRUPCION Y 100%
ACCIONES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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16. Cumplimiento Anual Plan Anticorrupcidn

MONITOREO PRIMER CUATRIENIO 2021

PROMEDIO [ 89%
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA I 66
INFORMACION 0

4, MECANISMOS PARA MEJORAR LA _ 80%
ATENCION AL CIUDADANO Y

Wz 2

3.RENDICION DE CUENTAS N 100%
2.ESTRATEGIA ANTITRAMITES [N 100%

\ 1.METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION

~ DE RIESGOS DE LA CORRUPCION Y | 100%

— ACCIONES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%




17. Mapa de riesgo por proceso

CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS 2020

% TOTAL
; PROCESO AVANCE
‘% PROMEDIO ANUAL
\;‘:3 Procesos Estratégicos Gestion Planeacion Estratégica 100%
:;25 8 Gestion Comunicaciones 100%
- K Gestion Colecciones Generales y
N , _ 100%
N . . Patrimoniales
o Procesos Misionales » : . ,
™ Gestion Contenidos para la Ciudadania 83%
Experiencias y Servicios Bibliotecarios 100%
Gestion Financiera 92%
Procesos de ADOVO Gestion Administrativa de Recursos 63%
Poy Gestion Juridica 75%
Gestion Humana 88%
Proceso de Seguimiento y » » _
., Gestion Evaluacion Control y Mejora 100%
_ Evaluacion
\ PROMEDIO 90%
.I"-,\I. I'.II H'--.__HH @ m HEOTEC
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17. Mapa de riesgo por proceso ‘

TOTAL, RIESGOS DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION: 6

TOTAL, RIESGOS DE
CORRUPCION: 7

TOTAL, RIESGOS DE GESTION: 23

Plantear proyectos que no
estén alineados con el plan
estratégico institucional,
Incumplimiento del Plan Estratégico. [favoreciendo intereses
particulares o0 que no sean
correspondientes al objeto
social de la BPP.

No comunicar oportunamente los|ocyitar la informacion
eventos, actividades o informacion|considerada ptblica para los
que se generen en la BPP a través| ;sarios.

de los diferentes canales de
comunicacion.

Gestion Planeacion
Estratégica

W7/

Seguridad y control de
la informacion.

Gestion
Comunicaciones

Gestion Colecciones| ., .. . G e
\ Pérdida del material bibliografico,

Generales o _ -
". . . Y documental y audiovisual. Posibilidad de recibir o
~ Patrimoniales - . .
— - solicitar cualquier dadiva o
Gestion Colecciones - .
, e beneficio a nombre propio o
Generales y Deterioro del material bibliografico. .
de terceros con el fin de

Patrimoniales L. .
alterar un tramite o servicio

Gestion Contenidos |Incumplimiento del objetivo de la
para la Ciudadania |oferta institucional. _
B & oo (§
o weme g arerics wies SAICEIdTE de Medellin
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17. Mapa de riesgo por proceso

TOTAL, RIESGOS DE GESTION: 23

Experiencias y Servicios
Bibliotecarios

Inoportuna devolucion por parte
de los usuarios afiliados, de los
materiales  bibliograficos |
documentales en los tiempos
establecidos de acuerdo con los
reglamentos institucionales.

TOTAL, RIESGOS DE
CORRUPCION: 7

TOTAL, RIESGOS DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION: 6

Seqguridad y control de Ia
informacion.

Activo:

Pérdida de Ila integridad-

Software- Janium

Gestion Talento Humano

Desactualizaciéon de la historia
laboral de los funcionarios.

Gestion Talento Humano

Incumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano.

Gestion Talento Humano

Inexactitud en la liquidacion de

Vinculacién y movilidad de la
planta de personal en favor de

Base de datos de nOmina.
Activo:

nominay seguridad social. ) Pérdida de la integridad-
— terceros.
Incumplimiento del protocolo de Software
bioseguridad en el marco de Ia|
SG-SST gurie -
emergencia sanitaria de g
Covid-19.
Posibilidad de recibir o solicitar
., - cualquier dadiva o beneficio a
Gestion Juridica - . .
Incumplimiento de los requisitosjnombre propio o de terceros,
(Contractual) .
en las etapas contractuales. con el fin de celebrar un
contrato

Alcaldia de Medellin
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17. Mapa de riesgo por proceso

TOTAL, RIESGOS DE GESTION: 23

Gestion Juridica
(Contractual)

Gestion Juridica
(Judicial).

Falta de seguimiento a la ejecucion
contractual por parte de la supervision
delegada.

Materializacion del dafio antijuridico y
extension de sus efectos a la Entidad y
a los servidores puablicos. Gestion
Juridica (Contractual).

TOTAL, RIESGOS DE
CORRUPCION: 7

TOTAL, RIESGOS DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION: 6

o000

Gestion Administrativa de
recursos
(Gestion Documental)

Perdida de documentos.

-

Gestion Administrativa de
recursos (Recursos
fisicos)

Inoportunidad en la adquisicién de los
bienes y servicios requeridos por la
entidad.

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier

Inoportunidad en la actualizacion de
inventarios de los bienes devolutivos
asignados a los responsables de los
procesos.

dadiva o beneficio a
nombre propio o de
terceros con el fin de
alterar el tramite de

Gestion Administrativa de
recursos
(TECNOLOGIA)

Fallas en el funcionamiento de los

equipos y accesorios periféricos.

Seguridad y control de la
informacién.

Activo: Pérdida de la
integridad-Software

Riesgo: Seguridad de Ia

informacion
Activo: Pérdida de integridad
de Informacion Digital.

recepcion y registro de
la informacién

Riesgo: Vulnerabilidades a los
sistemas de informacién de la
entidad.

Activo: -Tecnologias de
operacion TO que utiliza la

organizacién para funcionar en

el entorno digital.




17. Mapa de riesgo por proceso

TOTAL, RIESGOS DE GESTION: 23

Gestion Financiera

Aplicacién incorrecta de la
normativa vigente durante el

Contable . .
periodo fiscal.
Gestion Financiera [Incumplimiento en la
Presupuesto ejecucion presupuestal
Gestion Financiera |Incumplimiento en la
Tesoreria ejecuciéon al PAC.

W77

Gestion Financiera
Tesoreria

No incorporar totalmente y
de forma oportuna los
ingresos.

Gestion Financiera

Irregularidad en la gestion
financiera.

TOTAL, RIESGOS DE
CORRUPCION: 7

Irregularidad en la gestidon

financiera

TOTAL, RIESGOS DE
SEGURIDAD DE LA

INFORMACION: 6
Riesgo: Vulnerabilidades a
los sistemas de informacion.

Activo: Aplicativo de Xenco
gue conforma los siguientes
modulos; ndOmina, activos,
inventarios, tesoreria,
contabilidad, presupuesto.

Servidor xenco que contiene
el front office de la entidad

-

Evaluacién Control y
mejora

Incumplimiento en el
seguimiento a las auditorias
legales y a las auditorias
internas del SIG

Falta de implementacién de
las acciones correctivas a los
planes de mejoramiento

institucional y de calidad.

£ s

Alcaldia de Medelllin



18. Oportunidades de Mejora 2020 - 2021

PROCESO

Juridica

ACCIONES DE MEJORA PARA LOS
PROCESOS
Creacion del comité interno disciplinario

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION
Secretario General

Talento Humano

Actualizacion del programa de nébmina

Subdireccion Adva y

Financiera
Organizacion de informacion laboral y Subdireccion Adva y
Talento Humano N _, .. . ) )
certificacion para tramites pensionales Financiera

_,;_,.-'j_,-',-'f__,-' "'.,-""_.-"" "'a-’;.f"'ff___;-"'.'":v"xfjfz-"f

Gestion Documental

Gestion Adva de Recursos

Aprovechamiento del recurso humano del
servicio social estudiantil para la
organizacion de archivos

Subdireccion Adva y
Financiera

Gestion Documental

Gestion Adva de Recursos

Gestion de espacios y recursos fisicos
para la adecuada administracion, custodia
consulta de informacion

Subdireccion Adva y
Financiera

Experiencias y servicios bibliotecarios

Re-Organizacion de espacios

Coordinadora de
Servicios

Experiencias y servicios bibliotecarios

Publicacion en pantalla digital de horarios
Servicios

Coordinadora de
Servicios

Experiencias y servicios bibliotecarios

Comunicacion asertiva mediante disefios

Subdireccién de
Contenidos y

mas acordes patrimonio
Coordinadora de
Servicios
el 7 e i
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18. Oportunidades de Mejora 2020-2021

PROCESO

Experiencias y servicios
bibliotecarios

ACCIONES DE MEJORA PARA LOS PROCESOS

Prestacion de servicio de acceso a colecciones patrimoniales mediante produccién
digital, mediante convenios

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION
Subdireccién de Contenidos

y patrimonio
Coordinadora de servicios

10

Experiencias y servicios
bibliotecarios

Mejora y aplicacion del conocimiento del repositorio

Subdireccion de Contenidos
y patrimonio
Coordinadora de servicios

11

EXxperiencias y servicios
bibliotecarios

Apoyar la atencion de usuarios en areas que no son el fuerte de una sesion,
Ejemplo: Circulacién, préstamo y referencia

ISubdireccién de Contenidos
y patrimonio
Coordinadora de servicios

12

Experiencias y servicios
bibliotecarios

Organizacién de espacios y reubicacion de colecciones

Subdireccion de Contenidos
y patrimonio
Coordinadora de servicios

Experiencias y servicios

Subdireccion de Contenidos
y patrimonio

131 ... . Afiliacion a extranjeros . .
bibliotecarios ) ICoordinadora de servicios
SBPM
L .. Subdireccion de Contenidos
Experiencias y servicios . ., . )
141 . . Nuevas actividades de promocion de lectura y patrimonio
bibliotecarios

Coordinadora de servicios

Experiencias y servicios

Subdireccion de Contenidos

+15 ¢ . . . Fortalecimiento del portafolio de servicios y patrimonio
- [pibliotecarios . .
Coordinadora de servicios
| Experiencias y servicios| . L . . . Subdireccién de Contenidos
[16 . . ) Dinamizacion de las colecciones patrimoniales . .
1 bibliotecarios patrimonio
Experiencias y servicios
4 _ [bibliotecarios . . . S Enlace del proyecto con el
17 L L Alianzas estratégicas con instituciones externas
. [Planeacion y Gestion
|1 L, .
‘\|JEstratégica.
""u_ .-"\. H‘\_ wen O HEisiE REE MNErCH LIira .l.li}dﬂl d. Hm"rﬂ
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PROCESO

18. Oportunidades de Mejora 2020-2021

ACCIONES DE MEJORA PARA LOS PROCESOS

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION

>
"'\\ - . - e
Experiencias e s L . Subdireccidn de
418 p. . . .y . [Difusion y comunicacion fortalecidas . . .
:;.\ servicios bibliotecarios Contenidos y patrimonio
. Gestion Contenidos . . . . Lider Contenidos para la
119 . . y Mejoramiento de las actividades realizadas en los talleres. . . P
Q patrimonio. ciudadania.
\{: 20 |Gestion Financiera Expedicion de certificados de ingresos y retenciones por el sitio web de la entidad [Subdireccién Financiera
> Gestion : . R Lider Comunicaciones
N . Mejoramiento y actualizacion sitio web
%[ 21 IComunicaciones web master
) Subdireccién de planeacion
) Gestion Planeacion : : L : . . . L estratégica.
[ 22 . Sistema integrado de gestion articulado desde el direccionamiento estratégico . .
N Estratégica Equipo de trabajo
N Planeacion.
Gestién Adva de Subdireccién Adva de
23 Recursos Implementacién Software documental Recursos
Gestion Documental Gestiébn Documental
Experiencias R . Subdireccién Contenidos
24 p_ . . _y . [Implementacién Libro sin Fronteras . .
servicios bibliotecarios para la Ciudadania
25 Contenidos para la Levantamiento de inventario en cada uno de los espacios dispuestos paraSubdirecciéon Contenidos
| Ciudadania réstamos. para la Ciudadania
26 Contenidos para la Revision de los contenidos generados desde los talleres de apreciacion y Subdireccién Contenidos
) Ciudadania experimentacion artistica, para su publicacién en medios fisicos o virtuales para la Ciudadania

~Experiencias y

servicios bibliotecarios

‘Reorganizacion de espacios Sala Antioquia”.

Subdireccion Contenidos
para la Ciudadania

28-.,IGest|on Ambiental-

Planeacion

incorporacion del nuevo cédigo de colores para la separacion de residuos soélidos
en la fuente para la consolidaciéon del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos
— PMIRS en la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina y sus

Profesional Universitario
Gestion Ambiental

En proceso de

filiales. implementacion.
".|_. 1 "-..H %l mmn M
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19. Necesidades de los recursos 2021

N\
%
N
\
§ Descripcion Valor
\\\\\ 1 |Auditorias Internas y Seguimiento de Auditoria Externa 15.543.350
\\ ., .
§ 5 lgggejr:entamon del programa de seguridad y salud en el 97 911.669
N
§ 3 |[Implementacion del SGA 34.550.890
4 Dlsenq e_|mplementh|on del Modelo dQIGestlon del 206.836.036
Conocimiento y el Sistema de Informacion
TOTAL 354.841.945
K'“‘“ H"-
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20. Sistema de Gestion Ambiental 2020

91 actividades ejecutadas

/ Programa de ahorro y uso Q Plan de Manejo Integral de
\ eficiente del agua “ Residuos Sélidos - PMIRS

86.4% 78.6%

Programa de uso racional y ? Programa de educaciony
= eficiente de la energia N\ cultura ambiental

82.6%

<@> Programa de orden y aseo

87.5%

\\ \ iﬂ% W Emm mumrurn

85%
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21. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST

e Estado de implementacion SG-SST

A diciembre de 2020, se obtuvo una calificacién de 94,25 correspondiente a la
autoevaluaciéon de los estandares minimos. Esto posiciona a la BPP en una
valoracion Aceptable, demostrando que se establecen, verifican y controlan
las condiciones basicas de la capacidad técnica, administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento y desarrollo del

SG-SST.
® Gestion de riesgos del SG-SST

La gestion de los riesgos y sus controles se
adelantaron de manera proactiva, basados en
la prevencion, por medio de formaciones y/o
charlas con el fin de reducir la ocurrencia o

' repeticion de posibles incidentes y/o

accidentes de trabajo, al igual que Ia
generacion de las lecciones aprendidas

\ I
I“- |
I"'\._ II'.I
x_‘l" \
\\

Modificaciones y mejoras del SG-SST

Elaboracion e implementacion de
protocolos de bioseguridad acordes a la
norma.

Seguimiento a condiciones de salud
asociados a la Covid 19.
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22. Recomendaciones y Conclusiones D
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