BIBLIOTECA F-GARD -16

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14 5
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO - ORDINARIO (PRESENCIAL Y VIRTUAL)

ACTA No. 5
FECHA: Medellin, 14 de mayo de 2021
HORA: viernes 14 de mayo de 2021 de 03:00 p.m. a las 06:30 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — sesion virtual (https://meet.google.com/tob-xvpr-

dxr?authuser=0) y presencial (sala abierta).

ASISTENTES:
NOMBRES CARGO/ENTIDAD
Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora General
Monica Maria Ocampo Restrepo Secretaria General
Profesional  Universitario -  Lider

Paula Andrea Rendon Suarez o .
Comunicaciones (Incapacidad).

Subdirectora Administrativa y Financiera

Claudia Rodriguez Vélez

Subdirectora de Planeacion Estratégica
Ana Maria Hernandez Quirés y Desarrollo Institucional

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Carlos Arturo Montoya Correa

AUSENTES:

NOMBRE CARGO/ENTIDAD

ORDEN DEL DIA:

Saludo

Aprobacion del Acta No. 4 del 15 de abril de 2021

Revision por dependencia de los compromisos del acta No. 4 de 2021
Temas adicionales

Compromisos, fechas y responsables

Convocatoria
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14
DESARROLLO:

1. Saludo. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los miembros del Comité.

2. Aprobacion del Acta No. 4 del 15 de abril de 2021. El acta fue enviada el 14 de abril
de 2021 a los miembros del Comité para su revision, ajustes y observaciones; a la fecha
de aprobacion (mayo 14 de 2021) se recibieron ajustes y observaciones a la misma:

v’ Se corrigio el horario de a.m. a p.m.

v' Forma y redaccion en el encabezado y compromiso No. 1 de la Subdireccion de Contenidos
y Patrimonio.

Agregar el apellido de Gonzalo Cadrdenas en el compromiso No. 10 de Comunicaciones.

Se suprime la tilde en estrategia en el compromiso No. 10 de Comunicaciones.

Forma y redaccion en el encabezado y compromiso No. 8 del Equipo Directivo.

ANANEN

Se pone a consideracion de los miembros y es aprobada el acta.

3. Revision por dependencia de los compromisos del Acta No. 4 de 2021 en su
sesioén ordinaria. Se realizd seguimiento a los compromisos del acta 4 del 14 de mayo
de 2021, correspondiente a la sesion ordinaria del Comité de Gestidon y Desempenio;
cuyos compromisos tuvieron un avance en cumplimiento del 76% con un promedio de
tiempo efectivo desde su programacion de 8 meses. De un total de 7 compromisos; 2
se cumplen en un 100% y 5 se cumplen 67%, a continuacion se relaciona el detalle de
esta informacién por dependencia:

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General tenia un compromiso pendiente y se cumplié en un 100% y se
continuara su seguimiento en el Comité de conciliacion; tal como se muestra a
continuacion:

ESTADO DEL
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO AL
14/05/2021
Cumplido y al mismo

se le continuara
Cocretaria 14/05/2021 162 100% realizando el
eneral seguimiento en el
Comité de
conciliacion.

FECHA FECHA TIEMPO
No. | COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO

Actualizacion
proceso judicial y
4 | contractual con | 3/12/2020
Gestion
Documental

Otros temas abordados por la Secretaria General durante la sesion del comité
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= PUBLICA
‘ T ’ PILOTO

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co

de Medalin para América Latina A|Ca|d|'a de MEdEHI'I'I

150 9001

Pagina 2 de 11



BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14

» Auditoria regular CGM. Se informa el inicio de la auditoria en pleno al proceso de
contratacion y planeacion, para ello se solicitaron 20 contratos de la vigencia 2020 como
muestra para el ejercicio de verificacidon de la auditoria.

> Ley de garantias 2021-2022. En relacion con el cumplimiento de la norma se hacen las
siguientes dos claridades:

1. A partir del 12 de noviembre de 2021 no se podran suscribir convenios ni contratos
interadministrativos hasta el 18 de junio de 2022.

2. A partir del 28 de enero de 2022 hasta el 18 de junio de 2022 no se puede celebrar
ningun contrato directo.

v" Plan de accion propuesto para atender la ley de garantias

1.

2.

Documento con fechas y protocolo de trabajo con aliados (Monica Maria

Ocampo Restrepo).

Planeacion y cronograma de contratacion directa (Monica Maria Ocampo

Restrepo, Claudia Rodriguez, Carlos Arturo Montoya Correa, Ana Maria

Hernandez Quirds).

v SBPM

v EDL

v DAP

v" Proyectos Plan

v" Proyectos IVA

Planeacion y cronograma por dependencia (Equipo Directivo)

Evaluacién de la capacidad de respuesta institucional para establecer el plan de

contingencia:

v' Evaluar el apoyo para la gestiéon contractual

v' El apoyo para la gestion financiera. Se advierte que la construccion del perfil
esta en proceso.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccién Administrativa y Financiera tenia 1 compromiso, cumplido en un 100%
tal como se muestra a continuacion:
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Versién: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14

ESTADO DEL
No. | COMPROMISO A RESPONSABLE Aok HIELS CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
INICIAL FINAL CUMPLIMIENTO
AL 14/05/2021
SOlICIt?l'r Cumplido, se
exencion del I . ’
impuesto de Subdireccién realizaron los pagos
1 |imbuesto € | 5,45/2019 | Administrativa y | 14/05/2021 -526 100% y se saneo lo
RETEICA para la ) : h
oD — Financiera. correspondiente al
BPP por ser )
impuesto.

entidad cultural.

Otros temas abordados por la Subdireccion Administrativa y Financiera durante la
sesioén del comité:

>

Contrato de comodato INDER. Se realizé por SECOP 2 y extendera de acuerdo con
ley de garantias.

Transferencia documental. La informacién de expedientes contractuales de proyectos
quedo debidamente transferida y gestionada con Gestion Documental de la entidad de
acuerdo con el cronograma establecido.

Activar concesiéon FCE. Carlos Arturo Montoya Correa y Modnica Maria Ocampo
Restrepo tienen programada reunion para el 24 de mayo de 2021 para la revision del
convenio y de acuerdo a esto establecer plan de trabajo para:

v Adecuacion instalaciones locativas
v" Programacién cultural
v' Articulacidon con comunicaciones

Pasivocol. Continua pendiente definir la ruta para la entidad, puesto que, se estan
analizando otras ofertas en el mercado.

Transferencia de conocimiento. Se debe establecer una ruta para la transicion de los
nuevos funcionarios que ingresaran a la planta de la BPP y los funcionarios que deben
retirarse de sus cargos por no haber pasado el concurso de méritos de la CNSC; donde
se espera que apoye el Profesional de Gestion del Conocimiento que esta proyectado
contratar.

SUBDIRECCION DE CONTENIDOS Y PATRIMONIO

La dependencia no tenia comproomisos pendientes, durante la intervencién se abordaron
los siguientes temas:

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14
Convenio “Lecturas viajeras”. Se retomard el documento suscrito en el 2021 para
incorporar un nuevo aliado que se proyecta sea el tranvia.

Esta en estudio la ficha de alianzas y proyectos para la evaluacién fisico — financiera de

Se acuerda habilitar el vestibulo principal de la sede central para el ingreso de personas
a partir de las 8 de la manana con el servicio de prensa.

>
>
los proyectos de gestion.
>
COMUNICACIONES

La dependencia de Comunicaciones tenia 3 comproomisos pendientes, cumplidos en un
64%, tal como se muestra a continuacion:

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL
CUMPLIMIENTO AL
14/05/2021

Divulgaciéon y
acceso a las
colecciones,
suscripciones y
nuevos Fondos.

11/03/2021

Profesional
Universitario
Lider
Comunicaciones.

14/05/2021

-64

33%

Se recibié de Gonzalo
Cardenas la relacion de
las adquisiciones, se
establecit estrategia
para la divulgacion:
tomando 5 caratulas por
categoria para
publicarlas en la pagina
en la secciéon
"Novedades".

Se hizo estrategia de
las suscripciones:
MAKE MAKE y
OVERDRIVE, en
medios y estrategia
digital. Realizada.

Se hizo reajuste a las
exposiciones de la
pagina web y los
nuevos Fondos se
implementara la
estrategia. En proceso
con dos de los Fondos
que se tienen
contenidos para la
difusion. Pasaria a
Comité Técnico.

Segmentacion
de publicos.

11/03/2021

Profesional
Universitario
Lider
Comunicaciones.

14/05/2021

-64

80%

Esta determinado el
alcance con la
capacidad actual del
proceso. Se abordara
en el Comité Técnico la
aprobacién final.
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 5. 2021/05/14

ESTADO DEL
FECHA FECHA TIEMPO
No. | COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AL
14/05/2021
Esta en ajustes de
Profesional acuerdo con las
Plan de Universitario observaciones de la
7 | comunicaciones | 11/03/2021 . 14/05/2021 -64 80% X .
Lider Directora. Se abordara
2021. N PO
Comunicaciones. en el Comité Técnico la
aprobacién final.

SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional tenia 1 compromiso
que se cumple en un 80%, durante la sesién no se asignaron nuevos compromisos, tal

como se muestra a continuacion:

FECHA

L2 INICIAL

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL
CUMPLIMIENTO AL
14/05/2021

Avance en el
cronograma para la
construccion del
3 | documento base de
grupos de valor y
caracterizacion de
usuarios.

Subdireccién  de
Planeacion
Estratégica y
Desarrollo

Institucional

30/06/2020

14/05/2021

-318

80%

Se reanud¢ la
negociacién con
BNC.

Se gestion6 con
INSPIRALAB y se
solicité la propuesta.
La propuesta se
envié al equipo
directivo para su
revision y analisis.

Se advierte que en
caso de concretarse
un proceso de
contratacion debe
realizarse el proceso
de seleccion que
corresponda.

Otros temas abordados por la Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Institucional durante la sesion del comité:

» Presentacion del primer ciclo de medicion trimestral de 2021, analizando la gestion por
procesos y por objetivos, donde las principales recomendaciones fueron:
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 5. 2021/05/14

Seguimiento a Indicadores Primer Trimestre de 2021

Q

21% Gestién 23%
estratégica

Gestion de
Comunicaciones

Gestion Humana

Gestion Juridica

Gestion Financiera  18% Administrativa de

Gestion

Recursos

Evaluacion, control

y seguimiento

mpor Objetivos 189,

Estratégicos 2021

Seguimiento a Indicadores

Latina

Generar ruta de

dellos materiales de Ja BFP

Posicionar la Biblioteca Publica Piloto de Medeliin para América

Disefiar e implementar estrategias de

promuevan la

Consalidar una

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA F-GARD -21
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

de Medellin para Ameérica Latina

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14

v

Cada proceso debe realizar un analisis particular de sus indicadores y de los
cumplimientos por encima del 25% para este primer trimestre, puesto que, si el
comportamiento continua por encima de dicho porcentaje para cada trimestre, al
final de la vigencia se tendran cumplimiento de metas por encima del 100%;
situacion que denota deficiencias en el proceso de formulacion y planeacion de las
metas anuales. Todo esto considerando que actualmente se estan consolidando las
metas plan a 2024 y ello afectaria directamente este ejercicio de planeacion
institucional.

Gestion de colecciones debe realizar una revision y analisis mas profundo en
relacion con la precision del dato de la coleccién general y patrimonial que va a
intervenir en cada vigencia, partiendo del dato general de cada coleccién para
establecer metas claras y precisas en este sentido.

Para los procesos de Experiencias y Servicios Bibliotecarios y Gestion de
Contenidos para la Ciudadania es prudente precisar la medicién de los usuarios
virtuales.

Gestidon de Comunicaciones debe de igual forma revisar y analizar a profundidad el
establecimiento de sus metas, mejorando la formulacién de estas, y precisando de
forma clara la estrategia digital.

Gestion Humana debe realizar seguimiento al efectivo cumplimiento del plan de
bienestar y apoyarse con Comunicaciones para ello.

Gestion Administrativa de Recursos debe precisar los datos de la Gestion
Documental y lo que tiene que ver con el inventario.

La Oficina de Control Interno no asumio el indicador de impacto que consideraba el
consolidado del mejoramiento institucional a través del cumplimiento de los planes
de mejoramiento que tiene la institucion; la Subdireccién de Planeacion Estratégica
y Desarrollo asume el indicador de impacto del proceso de Evaluacion, control y
mejora con el cumplimiento del plan de mejoramiento del SIG.

La informacion de esta primera medicion sera de igual forma presentada en el
Comité técnico donde se encuentran los responsables directos de cada uno de los
procesos.

» Presentacion del primer ciclo de medicion trimestral de 2021 de la gestién del riesgo por
proceso:
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14

v Se realiz6 entrega extempéranea por parte del webmaster, Contabilidad,
Experiencias y Servicios Bibliotecarios.

v

EQUI

Falta de respuesta a la inquietud planteada por la Profesional del SIG con relacién
a algunas evidencias de Contenidos para la Ciudadania y Gestion Humana.

Se realiza alerta a Gestidon Humana relacionada con la implementacion del control
del riesgo de “desactualizacion de historias laborales”.

Pendiente por parte de Gestién Financiera el diligenciamiento del riesgo

materializado.

PO DIRECTIVO

Se tienia 1 compromiso que involucra a todos los miembros del Comité con un cumplimiento
del 60%; tal como se detallan a continuacién:

ESTADO DEL
FECHA FECHA TIEMPO
No. | COMPROMISO INICIAL | RESPONSABLE | o | cumpLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO AL
14/05/2021
Luego de la
Los nuevos "
concertacion con cada
Acuerdos de
. uno de los Gerentes
gestion 2020 - A .
publicos y la Profesional
2021 de cada uno Universitario — Lider
2 |de los lideres y | 22/01/2020 | Equipo Directivo | 14/05/2021 -478 60% c L
B omunicaciones, se
retos de la Lider de .
o espera que se remitan
Comunlcacmnes, .
. : los Acuerdos de Gestion
quien no tiene . o
ajustados para remitir a
acuerdos. e
Gestion Humana.
4. Compromisos, fechas y responsables
FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE
INICIAL
Shirley Milena Zuluaga Cosme
Carlos Arturo Montoya Correa
, Claudia del Socorro Rodriguez
Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 - 2021 de Vélez 9
1 |cada uno de los lideres y retos de la Lider de| 22/01/2020 . .
L : . Ménica Maria Ocampo Restrepo
Comunicaciones, quien no tiene acuerdos. , . "
Ana Maria Hernandez Quirés
Paula Andrea Rendén Suarez
Equipo Directivo

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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www.hibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21
Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 5. 2021/05/14

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
- Ana Maria Hernandez Quir6s
Avance en el cronograma para la construccién del s . ‘s L r
ubdireccion de Planeacién
2 |documento base de grupos de valor y| 30/06/2020 Estratégica y Desarrollo
caracterizacion de usuarios. Instituci
nstitucional
Divulgacién y acceso a las colecciones Paula Andrea Rendon Suarez
3 O | 11/03/2021 | Profesional Universitario - Lider
suscripciones y nuevos Fondos. Comunicaciones.
Plan de accion por Ley de garantias:
1. Documento con fechas y protocolo de trabajo
con aliados (Monica Maria Ocampo Restrepo). Shirley Milena Zuluaga Cosme
2. Planeacién y cronograma de contratacion Carlos Arturo Montoya Correa
directa (Monica Maria Ocampo Restrepo, Claudia del Socorro Rodriguez
Claudia Rodriguez, Carlos Arturo Montoya Vélez
4 Correa, Ana Maria Hernandez Quirés). 14/05/2021 Ménica Maria Ocampo Restrepo
\‘: EBEM Ana Maria Hernénd(?z Qui,r(')s
v DAP Paul.a Anqrea Rendon Suarez
v Proyectos Plan Equipo Directivo
v' Proyectos IVA
3. Planeaciéon y cronograma por dependencia
(Equipo Directivo)
Estructurar el documento de protocolo: "Marco Paula Andrea Rendon Suarez
5 o . 14/05/2021 | Profesional Universitario - Lider
general de la comunicacion en la BPP". Comunicaciones.

5. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 10 de junio de 2021.

ANA MA%IA HE;NAN ﬂEﬁ LfiRO

Secretario (a)

Anexos:
Registro de asistencia del 14 de mayo de 2021

Avance metas plan 2024

Informe de Indicadores primer trimestre 2021
Informe de seguimiento a riesgos primer trimestre 2021
Evidencia de cumplimiento compromiso Estudio de usuarios

Carrera 64 No. 50 - 32
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Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 5. 2021/05/14
e  Propuesta INSPIRALAB

7~ / -
Transcriptor:%na M‘ia‘#é ﬁerng%e%uirés
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

F-GARD-17
Version: 04

Fecha: 2020/03/11

Subdireccién de Planeacion Estratégica y

Comité: Gestion y Desempefio Dependencia: Desarrollo Institucional
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio
Lugar: Biblioteca Publica Piloto — sesién virtual (https://meet.google.com/tob-xvpr-dxr?authuser=0) Fecha: 14/05/2021 Hora: 02:30 a.m a 06:30 p.m.
No. NOMBRE FIRMA CARGO TELEFONO E-MAIL
1 |Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora 3008231064 direccion@bibliotecapiloto.gov.co
2 |Paula Andra Rend6n Suarez %7\%&&” <=, |Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
-
3 |Claudia Rodriguez Velez < ” Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
4 |Ménica Maria Ocampo Restrepo e . ¥ Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
Oy Lie A
. . - P ’ . Subdirectora de Planeacion Estratégica y ) . - )
5 |Ana Maria Hernandez Quir6s @au p,?m %l/mgtc:( @ﬂ Desarrollo Institucional 3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
6 |Carlos Arturo Montoya Correa il Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
7 |Nora Elena Vasquez Valencia lj{m eﬁm ,YM?/‘% Y. |Profesional Universitario 3002182331 gestionproyectos.planeacion@bibliotecapilot
( 0.gov.co
8
9

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de
Proteccion de Datos Personales, por ello entiende que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccién de datos
aceptando la finalidad dada a los datos aqui recolectados para la realizacion de capacitaciones, desarrollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formacion y cualquier otra actividad
liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que la autorizacién es expresa e informada por parte del titular de datos en el presente documento de registro. Cualquier
inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demas canales de atencién en la politica divulgada en

Carrera 64 No. 50 - 32

Barrio Carlos E. Restrepo

Tele

fono: (574) 460 05 S0

www.bibliotecapiloto.gov.co



https://meet.google.com/dzk-xkyn-xhx?authuser=0
https://meet.google.com/dzk-xkyn-xhx?authuser=0
https://meet.google.com/dzk-xkyn-xhx?authuser=0
mailto:direccion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:direccion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:direccion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
https://meet.google.com/dzk-xkyn-xhx?authuser=0
mailto:subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:direccion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
mailto:gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co

Informe de indicadores
Marzo 2021

Subdireccion de Planeacion y

Desarrollo Institucional




Seguimiento a Indicadores Primer Trimestre de 2021

ggf;:;()c?o?]%s 20% EXxperienciasy Gestion de
Generales y Servicios Contenidos para la
Patrimoniales | Bibliotecarios Ciudadania

23% Gestion 23% Gestion de

estratégica

Comunicaciones

Gestion Humana

Gestion Juridica

Gestidon Financiera

18%

Gestion
Administrativa de
Recursos

Evaluacién, control
y seguimiento




Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND
Marzo 2021
1 [N° de material bibliografico y documental adquirido 16% 13%
, N° de material identificado, catalogado, clasificado, analizado e 179%
. e 0
ingresado al sistema
5 Material Habilitado para la oportuna prestacidon de servicios 199%
- . v (0]
Bibliotecarios
. Cumplimiento en la evaluacidn para la determinacion del uso, 15%
. L4 . L4 o
intervencion y reubicacion
Cumplimiento en el mantenimiento del material bibliografico y
5 |documental que requieren encuadernacion para su prevencion, 15%
conservacion y restauracion, de la coleccion General y Patrimonial
Implementacion de la estrategia de propiedad intelectual de Ia
6 6%
BPP
8 Impacto|% de Coleccidn disponible con respecto al total 17%




20%  Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR ol ol lofie
Marzo 2021
N° de usuarios visitantes a los diferentes espacios de servicios
5 . P 19% 9%
Bibliotecarios
10 [N° de materiales prestados 27% 21%
11 |N° de usuarios afiliados 23% 23%
12 [N° de actividades en Servicios Bibliotecarios 21% 17%
13 |N° de usuarios atendidos en Servicios Bibliotecarios 30%

14

Variacion de Beneficiarios y Percepcion de la actividad
desarrollada

NA




27%  Gestion de Contenidos para la
Ciudadania

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR o LI DT
Marzo 2021
15 [Contenidos enriquecidos elaborados 23% 21%
16 |Estrategias para la Gestion de Contenidos 15% 21%
Poblacion Beneficida con la Agenda académica y cultural: Usuarios
17 3 25 4 32% 57%
de Co-creacion y de Contenidos
18 [Apropiacion del Conocimiento NA




23%  Gestion de Comunicaciones

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO

N° CUMPLIMIENTO

Indicador INDICADOR I % POND T1

Marzo 2021

19 [Campana de Comunicacién interna 25%

20 |Campaiia de apropiacidn social de contenidos 25%

21 |Estrategia de comunicacion digital 25%

22 |Piezas graficas para la apropiacion de contenidos de la entidad 25%

23

Percepcion de los usuarios de las actividades desarrolladas en Ia
estrategia de comunicaciones

NA




30%  Gesti6n Humana

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND T1
Marzo 2021
24 |IDesempefio laboral satisfactorio de los servidores publicos 71% 21%
25 |Implementacién del Plan Institucional de Capacitacion 22% 36%
26 |Cumplimiento Plan de Bienestar Laboral _ 29%
27 |Cumplimiento del Desarrollo del SG-SST 21% 14%
28 |IMPACTO NA




Gestion Juridica

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND T1
Marzo 2021
29  |Cumplimiento de la Gestion Contractual de la entidad 24%
30 |1 programa de control interno disciplinario 20% 6%
Cumplimiento en el apoyo y asesorias juridicas oportunas a los
n e foTea ‘ & 19% 24%
diferentes procesos realizados en la BPP




24%  Gestion Financiera

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND T1
Marzo 2021
33  |Cumplimiento del PAC ejecutado 37% 31%
34 |Cumplimiento en las conciliaciones de la Gestidn Financiera 22% 23%
35 |Cumplimiento de la inversidn 16% 46%




23%  Gestion Estratégica

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR Slenle
Marzo 2021
36 |Plan estratégico de la BPP armonizado y adoptado 20% 31%
Estrategia para la gestion y seguimiento de alianzas estratégicas
38 glap g y seg g y 2504 23%
proyectos
39 [IMPACTO 23% 46%




18% Gestion Administrativa de Recursos

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO .
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND T1
Marzo 2021
40 |Estrategia de Implementacidn de Politica de Gestion Documental 18%
Cumplimiento de los servicios de mantenimiento, generales
" p ) 8 y 17% 14%
locativos
" Cumplimiento del Inventario y/o cartera de bienes devolutivos o
actualizados ;
Cumplimiento de implementacion y utilizacion de los softwares
- i P Y 20% 27%
adquiridos
Medir la percepcion de los usuarios sobre efectividad de la
44  [solucion del soporte técnico prestado para determinar su grado 21% 27%
de cumplimiento frente a la meta establecida
45 Eficacia en la gestion de los recursos: Estrategia de NA
Implementacidn de Politica de Cero papel y austeridad del gasto




Evaluacion, control y seguimiento

Seguimiento a Indicadores Enero — Marzo 2021

RESULTADO
N° CUMPLIMIENTO
Indicador INDICADOR INDICADOR % POND T1
Marzo 2021
47  |Auditorias ejecutadas bajo riesgo NA
48 |Seguimientos de Ley realizados 80%
Estrategias de acompafamiento a la implementacién del Plan
49 Anticorrupcion y atencioén al ciudadano de la entidad, a los Planes b
(]

de Mejoramiento y a la actualizacion e implementacion del Mapa
de Riesgos de la entidad

50

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional NA




m por Objetivos 19%

Seguimiento a Indicadores Estratégicos 2021

233 Ja laz.
o . . . s . . ’ T Ja La Pllvie.
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Consolidar una
y comprometida con el medio ambiente.
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Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Consolidado seguimiento riesgos T1.

Consolidado seguimiento riesgos T1.

1 mensaje

Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Para: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Anita cordial saludo,

Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

12 de mayo de 2021, 15:36

En atencion al requerimiento enunciado en el asunto, a continuacion encuentras un cuadro donde esta identificado por proceso, la fecha de entrega del
seguimiento, resaltando en amarillo los entregables extemporaneos y confirmacion de las evidencias, asimismo una columna con las observaciones, que entregué
por correo en su momento a cada proceso, con un resumen de las inconsistencias o sugerencias resaltadas en color rojo.

Gestion Planeacion
Estratégica

Gestion Proyectos.
SIG

19/04/2021

Si

24%

CUMPLIDO

Gestion
Comunicaciones

Comunicacion
internay Externa

15/04/2021

SI

25%

Sitio web

12/05/2021

SI

25%

Hubo inoportunidad en la entrega de las evidencias del
nuevo riesgo relacionado con el sitio web, Actualmente
se encuentra en revision.

Gestion
Colecciones
Generales y
Patrimoniales

Colecciones Gy P.

19/04/2021

Si

25%

Correo enviado al proceso:

"Les agradezco la consecucion de las evidencias de manera
organizada para el cumplimiento, a los controles. Lo nico que
no veo es el formato donde diligencian, las columnas H,l,J
de acuerdo con las indicaciones dadas en correo anterior".

La solicitud fue subsanada.

Gestion Contenidos
para la Ciudadania

Contenidos eventos
Contenidos talleres

27/04/2021

Si

23%

Correo enviado al proceso: "Con relacion al planeador
mensual y anual, veo las carpetas pero no puedo descargarlos"”
Me cuentas como logro evidenciar esta informacion y
ademas tengo una inquietud, El plan institucional, es un
insumo nuevo para esta vigencia???.

SIN RESPUESTA HASTA EL MOMENTO.

Experiencias y
Servicios
Bibliotecarios

Servicios

4/05/2021

S

25%

Correo enviado al proceso: "Revisé las evidencias y encontré
informacion muy clara, detallada y actualizada, las carpetas
quedaron organizadas de la siguiente manera:

Carpeta 1: "R1 inoportuna devolucion de material bibliografico”
Carpeta 2: "R2 posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva".

En cada carpeta guarda los archivos correspondientes y remite
al SIG.

Se sugiere para el proximo periodo el envio de las
evidencias organizadas segun lo anterior.

Gestioén Financiera

Contabilidad

26/04/2021

SI

25%

Tesoreria

19/04/2021

SI

25%

Presupuesto

19/04/2021

SI

25%

Correo enviado al proceso: "confirmo la recepcién del seguimiento al
mapa de riesgos. Revisaré la informacion si tengo alguna inquietud, les
estaré comunicando".

Contadora: Entrega extemporanea, inconveniente en la consecucion
de evidencias por alto volumen de informacion.

Presupuesto: Falté entregar diligenciamiento del formato.

AMBAS OBSERVACIONES FUERON SUBSANADAS

PENDIENTE POR PARTE DEL PROCESO ENTREGA DEL
DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO PARA EL TRATAMIENTO DEL
RIESGO MATERIALIZADO.

Gestion
Administrativa de
Recursos

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699586315951568835&simpl=msg-f%3A16995863159...

Gestion Documental

19/04/2021

Si

25%

Correo enviado al proceso "Una vez verificada la informacion
correspondiente al seguimiento de riesgos T1, se encuentra lo
siguiente:

1.Se pudo descargar desde el drive el cuadro en excel con el formato
de seguimiento, el cual se encuentra muy bien diligenciado.

2.Se pudo descargar las evidencias de los tres controles formulados

12
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Recursos fisicos 19/04/2021 Si 25% para Tecnologia.
3.Se presenta inconveniente para descargar las evidencias de
Gestion Documental y Recursos fisicos, probablemente por
contener archivos muy pesados.
. La solicitud fue subsanada.
Tecnologia 19/04/2021 Si 25%
Contractual 20/04/2021 S| 25% Correo enviado al proceso: "Confirmo recepcion y verificacion del
seguimiento al formato y evidencias recibidas al mapa de riesgos T1.
.. . L. o Quedo atenta a la consecucion de las actas pendientes para
Gestion Juridica Judicial 20/04/2021 Sl 25% guardar en el archivo creado para esta vigencia.
Disciplinario 20/04/2021 Sl 25% |La solicitud fue subsanada.
Correo enviado al proceso: "Con respecto al riesgo #1
. "Desactualizacion de la historia laboral de los funcionarios" Si
A 0
Gestion Humana 21/04/2021 Sl 25% bien se muestra el perfil de la persona que va a ser contratada,
esto no garantiza el desarrollo de la actividad, por tanto es
conveniente el cumplimiento del control para que este no se
materialice.
Sestlon Talento Nomina 21/04/2021 Sl 25% Analizando los controles formulados para el riesgo #2
umano "Incumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano", se
presume que lo enviado con respecto a la Evaluaciéony ala
Capacitacion forma parte de este riesgo, sin embargo
agradecemos para el préximo trimestre entregar de manera
Salud Ocupacional 21/04/2021 sl 25% ordenada este riesgo, porque es el seguimiento mas importante del
P ° proceso, y no existe una loégica en la consecucién de la informacién
entregada que de cuenta del seguimiento al PEGH
y Control Interno 19/04/2021 Si 25%
Evaluacién Control CUMPLIDO
y mejora Calidad 19/04/2021 sl 25%
25%
CONCLUSION:

1. Entrega extemporanea web master, contabilidad, Experiencias y servicios bibliotecarios.
2. Falta de respuesta a la inquietud planteada con relacién a algunas evidencias : Contenidos para la Ciudadania, Gestion Humana.
3. Alerta a Gestion Humana, para implementar el control del riesgo "desactualizacién de historias laborales".

4. Pendiente por parte de Gestion Financiera diligenciar el tratamiento del riesgo materializado.

Quedo atenta a cualquier informacién adicional.

Un abrazo,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699586315951568835&simpl=msg-f%3A16995863159...
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13/5/2021 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acta No. 4 del 15 de abril de 2021 del Comité de Gestién y Desempefio

6 tm Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acta No. 4 del 15 de abril de 2021 del Comité de Gestion y Desempeiio

2 mensajes

subdir.planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 11:36
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,
Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestién Proyectos Planeacion
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenos dias!
Adjunto el acta del asunto para su revision correspondiente, ademas del registro de asistencia para su aval y confirmacion de firma de este.

Les recuerdo que en la sesién de mafiana estaremos revisando la primera medicion de indicadores del primer trimestre y la proyecciéon de las metas
plan a 2024 de nuestro PE para nuestra validacion y aprobacion. De igual forma la revisién del estado de la medicién de los controles de los riesgos de
este primer trimestre (corte al 31 de marzo de 2021).

Los documentos que adjunto son los siguientes:

+ Acta No. 4 del 15 de abril de 2021 del Comité de Gestion y Desempefio. Para revision y los ajustes que consideren pertinentes de acuerdo a
los asuntos de su competencia.

* Registro de asistencia de la sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempeiio del 15 de abril de 2021. Para su registro o aval
correspondiente.

* Anexos que soportan el seguimiento del compromiso No. 5. Evidencia enviada por el responsable del compromiso.

Feliz dia y quedo muy atenta a sus comentarios!!!

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planesacién =
subdir.planeacieonsbibliotecapiloto.gov.co aﬂﬂgftl
Tel: (034)4600590 - Ext:105 PiLETO

www.biblictecapiloto. gov.co

Si usted no @@ @l destinataric e este menmaje, le solicitemos abeterwrae de divalgarle e cualguisr forma,
irformarnos del misme y eliminarlo em forma inmediata. El correo irstitucional de la Bibliotecs Pdblica Piloto

Pol [
EE-‘IU' Ly inisiracian puiic contienes datos de carécter confidencial de propisdad de la Institucién, cualquier uso de =u contenide, =in la
F]apel Efl l"l“-‘ ¥ wgable con ef sprobacidn sepresa, constituye una wviolaciém de la propisded Intelecbuml protegida y samcionada por la lay. Henmos
Meto amoverie. warificado de acuerde con rusEtTos sistenas que eFte nersajs N contenga virue ri otros defeltos, pero Teoomendancs
que el dectinatario tanbién realice lag revisdones de segurided recpectiva.
3 adjuntos
@ 1_20210415_ActaNo.4_CGD_Editable.docx
255K

@ 2_20210415_RegistroAsistencia_CGD_Editable.xIsx
170K

ﬂ 3_20210415_AnexosCompromisoAlianzaCultura-Educacion.pdf
7146K

subdir.planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 12:04
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,
Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenos dias!

De la manera mas atenta solicitamos que el primer tema de nuestra reuniéon de mafana sea el tema de indicadores, puesto que, Norita tiene
programada una capacitacion obligatoria del COPASST en horas de la tarde de mafiana, entonces la idea seria abordar este primer tema para que ella
pueda unirse luego a su capacitacion.

En este sentido adjunto lo correspondiente a riesgos e indicadores para la revision y podamos llegar con los aportes a la sesion de mafana.

Feliz tarde!!!

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-1465474446209598305&simpl=msg-a%3Ar-86458826... 1/2
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[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planesacién
subdir.planesaciensbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105

www.biblictecapiloto. gov.co

81 usted o @@ <l destinataric de este mensaje. le solicitamos abetererse de divulgarle en cualguisr forma,

C Doitica de Cera Papel irformarnos del misme y eliminarlo em forma inmediata. El correo irstitucional de la Bibliotecs Pdblica Piloto
eld Una adminisiracion pubiica contisne datos de cardoter confidencial de propisdad de la Inetitucidn, cualquier uso de o contenido, wmin la
Papel eficiente v amigabie con ef sprobacién express, constituye una violacitn de la propisdsd Intelechml protegida y sencionada por 1a ley. Henos

medta amiventa. warificado de acuerde con rusEtTos sistenas que eFte nersajs N contenga virue ri otros defeltos, pero Teoomendancs

que el dectinatario tanbién realice las revisdiones de seguridsd respeotiva.

2 adjuntos

E 4 20210514_AnexoNo.2_ConsolidadoDeStoRiesgos_Trimestre1_Marzo2021.pdf
196K

@ 3_20210514_AnexoNo.1_Informelndicadores_Trimestre1_Marzo2021.pptx
17469K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-1465474446209598305&simpl=msg-a%3Ar-86458826... 2/2


https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=67af1682cb&view=att&th=17966b253a4089db&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kon562fm1&safe=1&zw
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6 txx) Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Metodologia estudio segmentacion y gestion del conocimiento bpp
2 mensajes

Adrian Valencia <adrian.valencia@inspiralab.net> 12 de mayo de 2021, 16:01
Para: Ana Maria Hernandez <subdir.planeacion@pbibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Felipe Arboleda <felipe.arboleda@inspiralab.net>

Hola Ana Maria!
Adjunto enviamos la propuesta metodoldgica para realizar el estudio de segmentacion de los publicos bpp.

Quedamos muy atentos a tus comentarios y al proceso.

Saludos!

Adrian Valencia Gémez
Project Manager

InSpIra Ia b adrian.valencia@inspiralab.net

www.inspiralab.net Cel: [+5?] 314651 70 47

E METODOLOGIA BPP Gestion del conocimiento y segmentacién - INSPIRALAB.pdf
6320K

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 12:27
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,
Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Renddn Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

En cumplimiento de mi compromiso del Comité de Gestién y Desempefio, reenvio la propuesta presentada por INSPIRLAB en lo correspondiente a la
caracterizacion de usuarios de la BPP. De igual forma ellos estan atentos a socializarla en un espacio con todos para responder inquietudes que se nos
presenten en la revision del documento.

Atendiendo también a este compromiso, se realizo la actualizacion de los documentos técnicos para continuar el proceso de convenio con BNC para
ser el "piloto" en metodologia de estudio de publicos en Bibliotecas patrimoniales. Dichos documentos con la ruta de envio fueron remitidos el dia de
ayer 12 de mayo.

Feliz tarde,
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién ~
subdir.planeacienasbiblicotecapiloto.gov.co E,'féﬂ'ﬁ;}“
Tel: (034)4600520 - Ext:105 PLOTO
www.biblictecapiloto.gov.co
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F]apel & |_.ﬂm "...‘-.":3.;'31'-"6 con sprobacién evpresa, corstituye una violaciém de la propisdsd Intelectuml protegida y sancionada por la lay. Hencs
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que el destirataric tanbiém realise las revisionss de seguridsd respeotiva.
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- Somos un laboratorio multidisciplinar dedicado a la investigacion,
la gestion de conocimiento y la innovacion. -

www.inspiralab.net
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{QUIENES SOMOS?

Contamos con un equipo conformado por profesionales
de ciencias sociales, disciplinas estratégicas,
comunicaciones, diseflo y programacién de datos.

I nspl rala b es un Ia boratorlo Creemos en el pensamiento ecosistémico de las
de (=) relaciones humanasy el trabajo colaborativo para la
P generacion de conocimiento e innovacion. Nuestro credo
enfocado en dos grandes lineas: tiene 4 pilares:
L una corporativa (branding, mercadeo, /EI‘_ RESPETO\
tendencias, comunicaciones, disefio de og
producto y recursos humanos) % 22
EL PENSAMIENTO \/9\/

ECOSISTEMICO
y una social (innovacién econémica, social, BASADO EN

cultural, territorial), con un énfasis en el RELACIONES

entendimiento cientifico de las relaciones
desde diferentes disciplinas. \ _\8,_

LA INNOVACION

LA CO-LABORACION
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VER EMPRESAS, CIUDADES Y TERRITORIOS o

OO

‘ Comprendemos la sociedad —y, dentro de ella, las relaciones

entre empresas, instituciones y ciudadanos— como un
ecosistema en el que se dan intercambios, interacciones,
experiencias y emociones.

Los métodos que construimos se basan en esta idea desde una
perspectiva metaforica hasta la creacion de modelos
numMeéricos para comprender sociedades o companias.



NUESTRA
EXPERIENCIA
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Hemos trabajado en las ciudades principales de
Colombia, en mas de 50 Municipios del pais. A nivel
) _ . ® internacional con presencia en Panama, Ecuador, Perdq,
Conun equipo de profesmnalgs de ciencias humartnas, Republica Dominicana, Francia y Bélgica. En ciudades
exactas, dlsenad'ores \Y% corr.wunlca.dore.s, hemos realizado como Barcelona, Tijuana, Paris, New York y Hong Kong:
desde el 2012 mas de 400 investigaciones para apoyar hemos hecho transferencias de conocimiento con
procesos de creacién y transformacién de territorios, gobierno internacional y grupos de innovacién social.

estrategias de acompanamiento social, mercadeo y de
comunicaciones.
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Creacion de INDICADORES

QUE HACEMOS

Acompafiamos procesos estratégicos y procesos
creativos con produccién y gestion de
conocimiento durante las siguientes fases:

0 Investigaciones previas

° Ideacion

° Prototipado y testeo
ins.,ii;;;ab ° Enla implementacion

° Evaluaciéon de impacto

A 220K J0NE 20N NN N 2 2 2 2 2

TIPOS DE PROYECTOS

Estudios de publicos, actores, mercados o territorios
Estudios de experiencia (journey) y relacionamiento
Estudios de posicionamiento, segmentacion y canales
Livinglab: comunidades de investigacion o creacion
Mapeos de territorios, actores y relaciones
Investigaciones de tendencias

Testeo y validaciones de proyectos, productos o servicios
Evaluaciones de impacto

Construccion de indices de evaluacion

Planeacién y seguimiento de proyectos

Research experience

PAG. 7



Para el trabajo investigativo

Cé MO LO HACEMOS rastreamos en 3 fuentes:

Con metodologias clasicas de la antropologia y
sociologia, cualitativas y cuantitativas, asi como con
recursos tecnoldgicos, analisis de data, de redes,
visualizacion, co creacion, planeacion e innovacion.

CAMPO
DIGITAL

CAMPO
PRESENCIAL

DATA
DISPONIBLE




Decisién
de compra

»

Sistematizacion y visualizacién: 3
Una de nuestras fortalezas esta en la capacidad y el rigor en la
sistematizacion de informacion cuali y cuanti, lo cual nos lleva a
poder ser creativos y narrativos en las formas de visualizacion.

RELEVANCIA

) INHIBIDORES

CATEGORIAS

CUSTOMER JOURNEY MAP

CONVENCIONES

I( Depende del punto de
! venta que se de o no el
momento en la
experiencia del cliente.

® Todos
Canal Tradicional
Grandes superficies
Tiendas por departamento
Electro

TIPOLOGIA 2

Estandarizado

CRITICIDAD

RELEVANCIA

MOTIVADORES

EQUIPAMIENTOS
y Ejes Estructurantes

Centro de Comercio
¥ Servicios local

| CentrodeComercio -
¥ Servicios La Aurora.

Ao en detinicion)

o

0>

Proceso de compra

Variedad, cercania y costos son variables consideradas a la hora de elegir el

La familia es un factor decisivo de la compra de condimentos

Antojos y nuevas recetas | Lucirse en ocasiones especiales

La necesidad espontanea en el punto de venta

¢Por qué se han escogido las mezclas Refisal?

Las especias, ;mejor en la oscuridad?

£

focal La Aurora. 7 &

| O

PARQUE LINEAL
Qtacascua

&

Mezclas )A(Sabores

Refisal es tra

n y confianza

({Mezcla de sales o condimentos?: problema de naming
No es claro a primera vista que las mezclas llevan también sal
"No sé cul es el nombre" FHaymuypo p ra ver el producto

Nam
comunicaciones

La apariencia de las mezclas es agradable a la vista

"No es cualquier producto”
Las indicaciones son valoradas por los menos expertos en la cocina




USAMOS EL CONOCIMIENTO PARA
CONTAR HISTORIAS

. .~inspiralab

Suraenlinea Salud Digital SURA Palermo

sura®

e o=, e e VISUALIZACIONES
E L ' De datos
Tendencias en turismo Ana Iog as
Infograficos
De tendencias
Cartografias

WESURA

= _
Alianza SURA - inspiralab AU DIOVISUALES

[\ Documental
POSICIONAMIENTO . L .
Registro etnografico
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L,¢PORQUE |
INSPIRA LAB?

+

v Por nuestras experiencias previas de investigacion, relacionamiento, gestion
del conocimiento y segmentacion de publicos.

v Por nuestra vision ecosistémica para trabajar, investigary contribuir en la
construccién de proyectos creativos, que nos permite entender las
relaciones del mercado, la competencia, la ciudad, las tendencias y el
publico al que nos dirigimos.

v Por nuestra experiencia investigativa y creativa en mas de 400 proyectos
desde 2012 y por nuestro equipo multidisciplinar, que aborda estos retos
desde multiples miradas y capacidades que enriquecen las perspectivas.

v Por nuestra capacidad narrativa para contar historias con las

[ ]
k./#. investigaciones y los proyectos en los que participamos a través de informes

"

N

inspiralab

. editoriales, visualizaciones, cartografias y material audiovisual.
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OF THE DESCENT OF MAN.

inspiralab

SOBRE LA TAREA
DE CLASIFICAR:

"Este texto cita "cierta enciclopedia china" donde esta escrito que
"los animales se dividen en: a] pertenecientes al Emperador,

b] embalsamados, c] amaestrados, d] lechones, €] sirenas,

f] fabulosos, g] perros sueltos, h] incluidos en esta clasificacion,

i] que se agitan como locos, j] innumerables, k] dibujados con un
pincel finisimo de pelo de camello, I] etcétera, m] que acaban de
romper el jarron, n] que de lejos parecen moscas'"*

De "El idioma analitico de John Wilkins", Otras inquisiciones, Jorge
Luis Borges. [T.] Citado en Las palabrasy las cosas, Michel Foucault.



OBJETIVO GENERAL

Generar conocimiento analitico y clasificatorio del publico de la Biblioteca Publica Piloto (bpp) que permita identificar
segmentos, clusters y/o arquetipos para dirigir la estrategia y operacion hacia ellos, desde la oferta de servicios bibliotecarios
y complementarios de su portafolio, las formas de relacionamiento, las acciones en canales de contacto, entre otros.

OBJ ETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los modelos de segmentacién actualmente empleados por las diferentes areas de la biblioteca para identificar
convergenciasy divergencias de clasificacion y las necesidades de clasificacion de publicos por areas.
e  Conocer la demografia, estilo de vida y cotidianidad de las personas y entender sus necesidades de su dia a dia teniendo presente,
entre otras variables, la relacion con los productos culturales.
Conocer la version y valoracion de los publicos respecto a los servicios de la bpp.
e  Definirvariables de segmentacién del publico desde 2 perspectivas que nos permitiran clasificar su relacién con los servicios de la
bppy la estrategia de relacionamiento para dirigirse a ellos:
o Demografico: edad, estrato, sexo, oficio, tipo de ocupacién laboral, nivel educativo, conformacién familiar, entro otros.
o  Estilo de viday consumo: valores, temores, expectativas y necesidades, tendencias apropiadas, medios, comportamiento de
préstamos y acceso a servicios de la biblioteca.
e  Correlacionar las unidades de clasificacion detectadas para definir arquetipos o segmentos de usuarios que permitan posteriormente
tener disefios de servicios y creacién de estrategias de relacionamiento cada vez mas acertadas.
e |dentificar oportunidades de conexiény barreras frente a los diferentes segmentos o arquetipos desde la biblioteca, el portafolio, las
comunicacionesy publicidad, entre otros.

inspiralab




DELIMITACION
DEL CAMPO
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COMUNIDAD
USUARIOS BPP
GRUPOS DE VALOR POR FILIAL

CENTRAL EN COMUNA 11

SAN JAVIER LA LOMA

CAMPO VALDES

FLORENCIA

CORREGIMIENTO SAN ANTONIO DE PRADO




HERRAMIENTAS DE LECTURA o

Inmersion en data disponible: lectura y sistematizacidn de data, investigaciones previas y documentacidn disponible
relacionada con los temas fundamentales de la investigacion. Permite capitalizar estudios previos propiedad de la bpp
o de los aliados. Esta inmersion se complementa con entrevistas con diferentes areas de la biblioteca para determinar
con los equipos internos las variables en las cuales se quiere profundizar y cuales son sus necesidades de informacion:
total 4 entrevistas internas.

Taller consenso de inicio: encuentro preliminar entre los equipos de trabajo de la bpp e Inspiralab para capitalizar el
conocimiento actual del usuario y la informacién de data disponible, buscando definir los objetivos de segmentaciony
variables de mayor importancia para la generacion de estrategias.

Entrevistas en profundidad con usuarios: interlocuciones directas en las cuales, a través de un instrumento o
una guia de preguntas, se genera una conversacion que lleva a la construccidn de hallazgos. Se realizaran
entrevistas con publicos definidos en la segmentacién de campo: Se realizaran 10 entrevistas por sede de la
biblioteca: total 50 entrevistas.

Observacion etnografica: a través de este ejercicio antropoldgico, los investigadores ingresan directamente al
entorno natural de los interlocutores o del plblico abordado, para que a través de la interaccion, la
observacion y el didlogo emerjan los hallazgos. Se realizaran 2 jornadas de observacion etnografica por sede de
la biblioteca: total 10 etnografias.

Encuestas digitales: aplicacion de un instrumento cuantitativo con publicos de las categorias del estudio, con el cual se
obtendran cifras asociadas a los hallazgos cualitativos de los segmentos y se corroborara informacidon con una muestra
ampliada. Se realizaran encuestas a personas de la BBDD de la bpp de manera aleatoria. El equipo de trabajo de Inspiralab
construye el instrumento y el equipo de trabajo de la bpp realiza el envio a la BBDD para recoleccion de informacion.

| phc.



HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION o

INTERPRETACION
CUANTITATIVA:

analisis de la informacion
cuantitativa disponible en la que se
realizan cruces de variables,
contrastes, reflexiones e
inferencias derivadas de los datos.
Este analisis suele conjugarse con
la informacién cualitativa
disponible para ampliar el espectro
de posibilidades de conclusion.

TALLER DE CORRELACION DE
VARIABLES PARA
IDENTIFICACION DE
SEGMENTOS:

ejercicio de innovacion entre los
equipos de trabajo de la bpp e
Inspiralab en el cual se correlacionan
los hallazgos de tres variables:
Funcional, Estético/simbdlicoy
Comportamiento con servicios de la
biblioteca para conceptualizar la
segmentacion del publico.

MAPA DE SEGMENTOS Y
OPORTUNIDADES:
visualizacion interactiva en la cual
se evidencian los diferentes
segmentos concluidos en el
estudio, mostrando sus
caracteristica y vinculaciones con
la biblioteca.



HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION o

VISUALIZACION DE PUSH&PULL INFORME FINAL - GUIA DE
FACTORS: INSPIRACION:

visualizacion que clasifica los hallazgos del informe final que evidencia los hallazgos
ejercicio investigativo en dos tipos: los que obtenidos en el estudio, el cual contiene
determinan circunstancias o caracteristicas resultados relacionados con las

que ACERCAN (fuerzas conectoras) a los caracteristicas de los segmentos, en el cual
publicos con la bpp y su oferta de servicios y se evidenciara como es su valoracion del
los que determinan circunstancias que ALEJAN mundo, necesidades, comportamientos,
(fuerzas polarizantes). Dentro de la grafica relaciones con los servicios de la

principal de visualizacion, los hallazgos bibliotecarios y culturales, entre otros.

también se clasifican por su relevancia.



EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

Ejercicios de segmentacion de sus publicos en la
cual se partié de una clasificacion actual de 21
publicos identificados. El reto consistié en la
busqueda de variables transversales que
permitieran tener mejoras en el relacionamiento
de Universidad con sus publicos.

LY
- e
o

inspiralab

UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

2/ Croadopor

PUBLICOS v AUDIENCIAS v ANEXOS ~/I“*inspiralab

Audiencias
Medios UdeA

Aqui
| ENCUENTRAS

Informe Piblicos Informe Audiencias

Cartografia de publicos

Medios digitales

Push & Pull factors

Periédico Alma Mater

Mapa de intereses Emisora Cultural




EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

MAQUINA SEGMENTADORA

BASES CLASIFICATORIAS

Caracterizacion de los publicos segun su consumo,

uso, necesidades y expectativas en redes, con el fin osaiGo S e
de mejorar y fortalecer la estrategia de : L e
. g CONSERVADOR
comunicacion de Argos. : e CONSTRUCCIN
CURIOSO acrersd

m REPLICADOR

INFLUENCIADOR

— Boer
OBSERVADOR ACTIVO
I ouservavor pasivo

NEGOCIO CORPORATIVO

R CION CON ARGOS
ELA N AR S RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

.

Ejercicio de segmentacion de clientes AGAVAL que
inicid corriendo datos con una observacion
cuantitativa con data y luego se procedid a una
recoleccion de datos cualitativos que apuntaron a
una segmentacion para la marca.




EJEMPLO

PUSH&PULL FACTORS

MOTIVADORES

L— reLevancia —!

€D @D 07D INHIBIDORES

L—— RELEVANCIA ——

CATEGORIAS

Se percibe poca presencia y poco surtido en el punto de venta
"El precio es elevado pero estoy dispuesto a pagarlo"

&

~
Proceso de compra

Las especias, ;mejor en la oscuridad?

inspiralab

wweonven BT WTETHID METMD NHEI0ORES Lores MOTVADORES  (QEETRTNR @ETTITN RTITI wvmesn

:

Refisal es igual a "Sal" ] El sabor de hojuelas de ajo genera intriga Hay una percepcion positiva de la apariencia de las mezclas
La sal afiadida genera dudas frente a algunas mezclas ] El tamafio importa
¢Natural o artificial? | Hay sabores que parecen muy procesados

La mezcla de hierbas se percibe como costosa, pues es facilmente sustituible

Hay mezclas que no saben en qué utilizar

Es un producto que estimula la creatividad

Mezclas?Sabores

Refisal es tradicién y confianza

22

s
Son de uso diario, para toda ocasién
Explorar la comida internacional: principal plan de cocina
s "
; ..

"No es cualquier producto’
La apariencia de las mezclas es agradable a la vista

~
Nan:lin y Las indicaciones son valoradas por los menos expertos en la cocina
comunicaciones

iMezcla de sales o condimentos?: problema de naming

No es claro a primera vista que las mezclas llevan también sal

""Hay muy poco espacio para ver el producto"
Algunas tienen indicaciones, otras no

¢Por qué se han escogido las mezclas Refisal?

e o pa
) i" Maia relacién costo-beneficio
= p——
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CRONOGRAMA

Y PRESUPUESTO ESTIMADO

PRESUPUESTO SEGMENTACION

PRODUCTOS

Inmersidn en data disponible + entrevistas internas (4)
Taller consenso de inicio

Entrevistas en profundidad con usuarios (50)
Observacion etnografica (10)

Encuestas digitales + Interpretacion

Visualizacion de Push&Pull Factors

VALORES
$4.727.125
$3.346.985

$30.798.905
$12.706.509
$5.061.492
$2.017.805

Informe final / Guia de Inspiracion $4.117.429
TOTAL $62.776.251
IVA $11.927.488
TOTAL CON IVA $74.703.739

Valores sin IVA.

Tiempo estimado
para la realizacion

inspiralab
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OBJETIVO
GENERAL

Construir una estrategia de gestién del conocimiento
que permita suplir las necesidades de informacion de
los actores internos y externos de la Biblioteca Piblica
Piloto (bpp).

25

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer las necesidades del proyecto por areas.
Realizar un inventario, categorizacién y valoracién del
conocimiento disponible.

e  Detectar los vacios de produccion, consolidaciony
distribucién de conocimiento.

e Disefiar la estrategia de red, proceso y gestion de
conocimiento.

e  Realizar una planeacién de la gestion, que incluya el
cubrimiento de los vacios de produccién, integraciony
distribucién de conocimiento, asi como la deteccion
continua de necesidades.

e Validarel modelo con actores de la compafifa.



ACTORES INVOLUCRADOS

@%, EQUIPO MISIONAL

5) CONSEJO DIRECTIVO

+§) USUARIOS INTERNOS / EMPLEADOS

ﬁ ENTES DE CONTROL

&% SISTEMA DE BIBLIOTECAS
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Necesidades permanentes
y transitorias de informacién
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CONOCIMIENTO
DISPONIBLE

KO ALMACENADO \

© EN PRODUCCION

CALIDAD

VIGENCIA

UTILIDAD
DISTRIBUCION
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OPORTUNIDADES
DE GESTION
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VACIOS DE
CONOCIMIENTO
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10 Entrevistas a profundidad con actores Workshop de identificacion Planeacién de estrategia
implicados + formularios de apoyo (para los de vacios.

HERRAMIENTAS BST5R
METODOLOGICAS Visualizacién de ecosistema almacenamiento, consolidacion gestion
Taller grupal con gestores del proyecto e de conocimiento y de tecnolégica y documental, distribucion y

invitados seleccionados. oportunidades. uso. VISUALIZACION E INFORME FINAL.

Workshop de planeacién de produccién,
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DESGLOSE DE NECESIDADES

SOLUCIONES

ACTO R E S RELELVANCIA CCm‘DO CONTENIDOS CO:?EO'j‘lDQ CONTENIDOS cD:;tmrjlw CONTENIDOS RESULTADOS
EXISTENCIA VIGENCIA UTILIDAD
CALIDAD PERTINENCIA DEL FORMATO DISTRIBUCION
TALLER 4 3
E NECESIDAD: sura®

inspralab

relevancia:
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CRONOGRAMA

Y PRESUPUESTO ESTIMADO

Entrevistas a profundidad (10) + formulario de apoyo

Taller grupal con gestores del proyecto e invitados seleccionados (1)
Workshop de identificacion de vacios (1)

Visualizacion de oportunidades en el ecosistema de conocimiento

Planeacion de estrategia
Workshop de planeacion de produccion, almacenamiento, consolidacion
gestion tecnoldgica y documental, distribucion y uso. (1)

ZACION E INFORME FINAL

Valores sin IVA.

|
$5.659.781
$3.346.985
$3.346.985
$3.543.044

$2.058.715

Tiempo estimado
para la realizacion

P
o .

inspiralab




PRESUPUESTO

LOS DOS PROYECTOS INTEGRADOS

ettt

Entrevistas a profundidad (10) + formulario de apoyo $5.659.781
Taller grupal con gestores del proyecto e invitados seleccionados (1) $3.346.985
Workshop de identificacion de vacios (1) $3.346.985
Visualizacion de oportunidades en el ecosistema de conocimiento $3.543.044
Planeacion de estrategia $2.058.715
Workshop de planeacion de produccion, almacenamiento,

consolidacion gestion tecnoldgica y documental, distribucién y uso. (1) $4.563.620

VISUALIZACION E INFORME GESTION CONOCIMIENTO $4.117.429
Entrevistas en profundidad con usuarios (50) $30.798.905
Observacion etnografica (10) $12.706.509
Encuestas digitales + Interpretacion $5.061.492
Visualizacion de Push&Pull Factors $2.017.805
Informe final / Guia de Inspiracién $4.117.429

Valores sin IVA.
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inspiralab

- Somos un laboratorio multidisciplinar dedicado a la investigacion,
la gestion de conocimiento y la innovacion. -

www.inspiralab.net



inspiralab

{QUIENES SOMOS?

Contamos con un equipo conformado por profesionales
de ciencias sociales, disciplinas estratégicas,
comunicaciones, diseflo y programacién de datos.

I nspl rala b es un Ia boratorlo Creemos en el pensamiento ecosistémico de las
de (=) relaciones humanasy el trabajo colaborativo para la
P generacion de conocimiento e innovacion. Nuestro credo
enfocado en dos grandes lineas: tiene 4 pilares:
L una corporativa (branding, mercadeo, /EI‘_ RESPETO\
tendencias, comunicaciones, disefio de og
producto y recursos humanos) % 22
EL PENSAMIENTO \/9\/

ECOSISTEMICO
y una social (innovacién econémica, social, BASADO EN

cultural, territorial), con un énfasis en el RELACIONES

entendimiento cientifico de las relaciones
desde diferentes disciplinas. \ _\8,_

LA INNOVACION

LA CO-LABORACION
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VER EMPRESAS, CIUDADES Y TERRITORIOS o

OO

‘ Comprendemos la sociedad —y, dentro de ella, las relaciones

entre empresas, instituciones y ciudadanos— como un
ecosistema en el que se dan intercambios, interacciones,
experiencias y emociones.

Los métodos que construimos se basan en esta idea desde una
perspectiva metaforica hasta la creacion de modelos
numMeéricos para comprender sociedades o companias.



NUESTRA
EXPERIENCIA

[
[
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Hemos trabajado en las ciudades principales de
Colombia, en mas de 50 Municipios del pais. A nivel
) _ . ® internacional con presencia en Panama, Ecuador, Perdq,
Conun equipo de profesmnalgs de ciencias humartnas, Republica Dominicana, Francia y Bélgica. En ciudades
exactas, dlsenad'ores \Y% corr.wunlca.dore.s, hemos realizado como Barcelona, Tijuana, Paris, New York y Hong Kong:
desde el 2012 mas de 400 investigaciones para apoyar hemos hecho transferencias de conocimiento con
procesos de creacién y transformacién de territorios, gobierno internacional y grupos de innovacién social.

estrategias de acompanamiento social, mercadeo y de
comunicaciones.



NUESTROS CLIENTES Y ALIADOS
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Creacion de INDICADORES

QUE HACEMOS

Acompafiamos procesos estratégicos y procesos
creativos con produccién y gestion de
conocimiento durante las siguientes fases:

0 Investigaciones previas

° Ideacion

° Prototipado y testeo
ins.,ii;;;ab ° Enla implementacion

° Evaluaciéon de impacto

A 220K J0NE 20N NN N 2 2 2 2 2

TIPOS DE PROYECTOS

Estudios de publicos, actores, mercados o territorios
Estudios de experiencia (journey) y relacionamiento
Estudios de posicionamiento, segmentacion y canales
Livinglab: comunidades de investigacion o creacion
Mapeos de territorios, actores y relaciones
Investigaciones de tendencias

Testeo y validaciones de proyectos, productos o servicios
Evaluaciones de impacto

Construccion de indices de evaluacion

Planeacién y seguimiento de proyectos

Research experience

PAG. 7



Para el trabajo investigativo

Cé MO LO HACEMOS rastreamos en 3 fuentes:

Con metodologias clasicas de la antropologia y
sociologia, cualitativas y cuantitativas, asi como con
recursos tecnoldgicos, analisis de data, de redes,
visualizacion, co creacion, planeacion e innovacion.

CAMPO
DIGITAL

CAMPO
PRESENCIAL

DATA
DISPONIBLE




Decisién
de compra

»

Sistematizacion y visualizacién: 3
Una de nuestras fortalezas esta en la capacidad y el rigor en la
sistematizacion de informacion cuali y cuanti, lo cual nos lleva a
poder ser creativos y narrativos en las formas de visualizacion.

RELEVANCIA

) INHIBIDORES

CATEGORIAS

CUSTOMER JOURNEY MAP

CONVENCIONES

I( Depende del punto de
! venta que se de o no el
momento en la
experiencia del cliente.

® Todos
Canal Tradicional
Grandes superficies
Tiendas por departamento
Electro

TIPOLOGIA 2

Estandarizado

CRITICIDAD

RELEVANCIA

MOTIVADORES

EQUIPAMIENTOS
y Ejes Estructurantes

Centro de Comercio
¥ Servicios local

| CentrodeComercio -
¥ Servicios La Aurora.

Ao en detinicion)

o

0>

Proceso de compra

Variedad, cercania y costos son variables consideradas a la hora de elegir el

La familia es un factor decisivo de la compra de condimentos

Antojos y nuevas recetas | Lucirse en ocasiones especiales

La necesidad espontanea en el punto de venta

¢Por qué se han escogido las mezclas Refisal?

Las especias, ;mejor en la oscuridad?

£

focal La Aurora. 7 &

| O

PARQUE LINEAL
Qtacascua

&

Mezclas )A(Sabores

Refisal es tra

n y confianza

({Mezcla de sales o condimentos?: problema de naming
No es claro a primera vista que las mezclas llevan también sal
"No sé cul es el nombre" FHaymuypo p ra ver el producto

Nam
comunicaciones

La apariencia de las mezclas es agradable a la vista

"No es cualquier producto”
Las indicaciones son valoradas por los menos expertos en la cocina




USAMOS EL CONOCIMIENTO PARA
CONTAR HISTORIAS

. .~inspiralab

Suraenlinea Salud Digital SURA Palermo

sura®

e o=, e e VISUALIZACIONES
E L ' De datos
Tendencias en turismo Ana Iog as
Infograficos
De tendencias
Cartografias

WESURA

= _
Alianza SURA - inspiralab AU DIOVISUALES

[\ Documental
POSICIONAMIENTO . L .
Registro etnografico
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L,¢PORQUE |
INSPIRA LAB?

+

v Por nuestras experiencias previas de investigacion, relacionamiento, gestion
del conocimiento y segmentacion de publicos.

v Por nuestra vision ecosistémica para trabajar, investigary contribuir en la
construccién de proyectos creativos, que nos permite entender las
relaciones del mercado, la competencia, la ciudad, las tendencias y el
publico al que nos dirigimos.

v Por nuestra experiencia investigativa y creativa en mas de 400 proyectos
desde 2012 y por nuestro equipo multidisciplinar, que aborda estos retos
desde multiples miradas y capacidades que enriquecen las perspectivas.

v Por nuestra capacidad narrativa para contar historias con las

[ ]
k./#. investigaciones y los proyectos en los que participamos a través de informes

"

N

inspiralab

. editoriales, visualizaciones, cartografias y material audiovisual.
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OF THE DESCENT OF MAN.

inspiralab

SOBRE LA TAREA
DE CLASIFICAR:

"Este texto cita "cierta enciclopedia china" donde esta escrito que
"los animales se dividen en: a] pertenecientes al Emperador,

b] embalsamados, c] amaestrados, d] lechones, €] sirenas,

f] fabulosos, g] perros sueltos, h] incluidos en esta clasificacion,

i] que se agitan como locos, j] innumerables, k] dibujados con un
pincel finisimo de pelo de camello, I] etcétera, m] que acaban de
romper el jarron, n] que de lejos parecen moscas'"*

De "El idioma analitico de John Wilkins", Otras inquisiciones, Jorge
Luis Borges. [T.] Citado en Las palabrasy las cosas, Michel Foucault.



OBJETIVO GENERAL

Generar conocimiento analitico y clasificatorio del publico de la Biblioteca Publica Piloto (bpp) que permita identificar
segmentos, clusters y/o arquetipos para dirigir la estrategia y operacion hacia ellos, desde la oferta de servicios bibliotecarios
y complementarios de su portafolio, las formas de relacionamiento, las acciones en canales de contacto, entre otros.

OBJ ETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los modelos de segmentacién actualmente empleados por las diferentes areas de la biblioteca para identificar
convergenciasy divergencias de clasificacion y las necesidades de clasificacion de publicos por areas.
e  Conocer la demografia, estilo de vida y cotidianidad de las personas y entender sus necesidades de su dia a dia teniendo presente,
entre otras variables, la relacion con los productos culturales.
Conocer la version y valoracion de los publicos respecto a los servicios de la bpp.
e  Definirvariables de segmentacién del publico desde 2 perspectivas que nos permitiran clasificar su relacién con los servicios de la
bppy la estrategia de relacionamiento para dirigirse a ellos:
o Demografico: edad, estrato, sexo, oficio, tipo de ocupacién laboral, nivel educativo, conformacién familiar, entro otros.
o  Estilo de viday consumo: valores, temores, expectativas y necesidades, tendencias apropiadas, medios, comportamiento de
préstamos y acceso a servicios de la biblioteca.
e  Correlacionar las unidades de clasificacion detectadas para definir arquetipos o segmentos de usuarios que permitan posteriormente
tener disefios de servicios y creacién de estrategias de relacionamiento cada vez mas acertadas.
e |dentificar oportunidades de conexiény barreras frente a los diferentes segmentos o arquetipos desde la biblioteca, el portafolio, las
comunicacionesy publicidad, entre otros.

inspiralab




DELIMITACION
DEL CAMPO
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COMUNIDAD
USUARIOS BPP
GRUPOS DE VALOR POR FILIAL

CENTRAL EN COMUNA 11

SAN JAVIER LA LOMA

CAMPO VALDES

FLORENCIA

CORREGIMIENTO SAN ANTONIO DE PRADO




HERRAMIENTAS DE LECTURA o

Inmersion en data disponible: lectura y sistematizacidn de data, investigaciones previas y documentacidn disponible
relacionada con los temas fundamentales de la investigacion. Permite capitalizar estudios previos propiedad de la bpp
o de los aliados. Esta inmersion se complementa con entrevistas con diferentes areas de la biblioteca para determinar
con los equipos internos las variables en las cuales se quiere profundizar y cuales son sus necesidades de informacion:
total 4 entrevistas internas.

Taller consenso de inicio: encuentro preliminar entre los equipos de trabajo de la bpp e Inspiralab para capitalizar el
conocimiento actual del usuario y la informacién de data disponibla.buscando definir los objetivos de segmentaciony
variables de mayor importancia para la generacion de estrategias.

Entrevistas en profundidad con usuarios: interlocuciones directas en las cuales, a través de un instrumento o
una guia de preguntas, se genera una conversacion que lleva a la construccidn de hallazgos. Se realizaran
entrevistas con publicos definidos.en la segmentacién de campo: Se realizaran 10 entrevistas por sede de la
biblioteca: total 50 entrevistas.

Observacion etnografica: a través de este ejercicio antropoldgico, los investigadores ingresan directamente al
entorno natural de los interlocutores o del plblico abordado, para que a través de la interaccion, la
observacion y el didlogo emerjan los hallazgos. Se realizaran 2 jornadas de observacion etnografica por sede de
la biblioteca: total 10 etnografias.

Encuestas digitales: aplicacion de un instrumento cuantitativo con publicos de las categorias del estudio, con el cual se
obtendran cifras asociadas a los hallazgos cualitativos de los segmentos y se corroborara informacidon con una muestra
ampliada. Se realizaran encuestas a personas de la BBDD de la bpp de manera aleatoria. El equipo de trabajo de Inspiralab
construye el instrumento y el equipo de trabajo de la bpp realiza el envio a la BBDD para recoleccion de informacion.

| phc.



HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION o

INTERPRETACION
CUANTITATIVA:

analisis de la informacion
cuantitativa disponible en la que se
realizan cruces de variables,
contrastes, reflexiones e
inferencias derivadas de los datos.
Este analisis suele conjugarse con
la informacién cualitativa
disponible para ampliar el espectro
de posibilidades de conclusion.

TALLER DE CORRELACION DE
VARIABLES PARA
IDENTIFICACION DE
SEGMENTOS:

ejercicio de innovacion entre los
equipos de trabajo de la bpp e
Inspiralab en el cual se correlacionan
los hallazgos de tres variables:
Funcional, Estético/simbdlicoy
Comportamiento con servicios de la
biblioteca para conceptualizar la
segmentacion del publico.

MAPA DE SEGMENTOS Y
OPORTUNIDADES:
visualizacion interactiva en la cual
se evidencian los diferentes
segmentos concluidos en el
estudio, mostrando sus
caracteristica y vinculaciones con
la biblioteca.



HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION o

VISUALIZACION DE PUSH&PULL INFORME FINAL - GUIA DE
FACTORS: INSPIRACION:

visualizacion que clasifica los hallazgos del informe final que evidencia los hallazgos
ejercicio investigativo en dos tipos: los que obtenidos en el estudio, el cual contiene
determinan circunstancias o caracteristicas resultados relacionados con las

que ACERCAN (fuerzas conectoras) a los caracteristicas de los segmentos, en el cual
publicos con la bpp y su oferta de servicios y se evidenciara como es su valoracion del
los que determinan circunstancias que ALEJAN mundo, necesidades, comportamientos,
(fuerzas polarizantes). Dentro de la grafica relaciones con los servicios de la

principal de visualizacion, los hallazgos bibliotecarios y culturales, entre otros.

también se clasifican por su relevancia.



EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

Ejercicios de segmentacion de sus publicos en la
cual se partié de una clasificacion actual de 21
publicos identificados. El reto consistié en la
busqueda de variables transversales que
permitieran tener mejoras en el relacionamiento
de Universidad con sus publicos.

LY
- e
o

inspiralab

UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

2/ Croadopor

PUBLICOS v AUDIENCIAS v ANEXOS ~/I“*inspiralab

Audiencias
Medios UdeA

Aqui
| ENCUENTRAS

Informe Piblicos Informe Audiencias

Cartografia de publicos

Medios digitales

Push & Pull factors

Periédico Alma Mater

Mapa de intereses Emisora Cultural




EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

MAQUINA SEGMENTADORA

BASES CLASIFICATORIAS

Caracterizacion de los publicos segun su consumo,

uso, necesidades y expectativas en redes, con el fin osaiGo S e
de mejorar y fortalecer la estrategia de : L e
. g CONSERVADOR
comunicacion de Argos. : e CONSTRUCCIN
CURIOSO acrersd

m REPLICADOR

INFLUENCIADOR

— Boer
OBSERVADOR ACTIVO
I ouservavor pasivo

NEGOCIO CORPORATIVO

R CION CON ARGOS
ELA N AR S RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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EJEMPLO

ESTUDIOS SIMILARES

.

Ejercicio de segmentacion de clientes AGAVAL que
inicid corriendo datos con una observacion
cuantitativa con data y luego se procedid a una
recoleccion de datos cualitativos que apuntaron a
una segmentacion para la marca.




EJEMPLO

PUSH&PULL FACTORS

MOTIVADORES

L— reLevancia —!

€D @D 07D INHIBIDORES

L—— RELEVANCIA ——

CATEGORIAS

Se percibe poca presencia y poco surtido en el punto de venta
"El precio es elevado pero estoy dispuesto a pagarlo"

&

~
Proceso de compra

Las especias, ;mejor en la oscuridad?

inspiralab

wweonven BT WTETHID METMD NHEI0ORES Lores MOTVADORES  (QEETRTNR @ETTITN RTITI wvmesn

:

Refisal es igual a "Sal" ] El sabor de hojuelas de ajo genera intriga Hay una percepcion positiva de la apariencia de las mezclas
La sal afiadida genera dudas frente a algunas mezclas ] El tamafio importa
¢Natural o artificial? | Hay sabores que parecen muy procesados

La mezcla de hierbas se percibe como costosa, pues es facilmente sustituible

Hay mezclas que no saben en qué utilizar

Es un producto que estimula la creatividad

Mezclas?Sabores

Refisal es tradicién y confianza

22

s
Son de uso diario, para toda ocasién
Explorar la comida internacional: principal plan de cocina
s "
; ..

"No es cualquier producto’
La apariencia de las mezclas es agradable a la vista

~
Nan:lin y Las indicaciones son valoradas por los menos expertos en la cocina
comunicaciones

iMezcla de sales o condimentos?: problema de naming

No es claro a primera vista que las mezclas llevan también sal

""Hay muy poco espacio para ver el producto"
Algunas tienen indicaciones, otras no

¢Por qué se han escogido las mezclas Refisal?

e o pa
) i" Maia relacién costo-beneficio
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CRONOGRAMA

Y PRESUPUESTO ESTIMADO

PRESUPUESTO SEGMENTACION

PRODUCTOS

Inmersidn en data disponible + entrevistas internas (4)
Taller consenso de inicio

Entrevistas en profundidad con usuarios (50)
Observacion etnografica (10)

Encuestas digitales + Interpretacion

Visualizacion de Push&Pull Factors

VALORES
$4.727.125
$3.346.985

$30.798.905
$12.706.509
$5.061.492
$2.017.805

Informe final / Guia de Inspiracion $4.117.429
TOTAL $62.776.251
IVA $11.927.488
TOTAL CON IVA $74.703.739

Valores sin IVA.

Tiempo estimado
para la realizacion

inspiralab
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OBJETIVO
GENERAL

Construir una estrategia de gestién del conocimiento
que permita suplir las necesidades de informacion de
los actores internos y externos de la Biblioteca Piblica
Piloto (bpp).
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OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer las necesidades del proyecto por areas.
Realizar un inventario, categorizacién y valoracién del
conocimiento disponible.

e  Detectar los vacios de produccion, consolidaciony
distribucién de conocimiento.

e Disefiar la estrategia de red, proceso y gestion de
conocimiento.

e  Realizar una planeacién de la gestion, que incluya el
cubrimiento de los vacios de produccién, integraciony
distribucién de conocimiento, asi como la deteccion
continua de necesidades.

e Validarel modelo con actores de la compafifa.
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10 Entrevistas a profundidad con actores Workshop de identificacion Planeacién de estrategia
implicados + formularios de apoyo (para los de vacios.

HERRAMIENTAS BST5R
METODOLOGICAS Visualizacién de ecosistema almacenamiento, consolidacion gestion
Taller grupal con gestores del proyecto e de conocimiento y de tecnolégica y documental, distribucion y

invitados seleccionados. oportunidades. uso. VISUALIZACION E INFORME FINAL.

Workshop de planeacién de produccién,
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CRONOGRAMA

Y PRESUPUESTO ESTIMADO

Entrevistas a profundidad (10) + formulario de apoyo

Taller grupal con gestores del proyecto e invitados seleccionados (1)
Workshop de identificacion de vacios (1)

Visualizacion de oportunidades en el ecosistema de conocimiento

Planeacion de estrategia
Workshop de planeacion de produccion, almacenamiento, consolidacion
gestion tecnoldgica y documental, distribucion y uso. (1)

ZACION E INFORME FINAL

Valores sin IVA.

|
$5.659.781
$3.346.985
$3.346.985
$3.543.044

$2.058.715

Tiempo estimado
para la realizacion

P
o .

inspiralab




PRESUPUESTO

LOS DOS PROYECTOS INTEGRADOS

ettt

Entrevistas a profundidad (10) + formulario de apoyo $5.659.781
Taller grupal con gestores del proyecto e invitados seleccionados (1) $3.346.985
Workshop de identificacion de vacios (1) $3.346.985
Visualizacion de oportunidades en el ecosistema de conocimiento $3.543.044
Planeacion de estrategia $2.058.715
Workshop de planeacion de produccion, almacenamiento,

consolidacion gestion tecnoldgica y documental, distribucién y uso. (1) $4.563.620

VISUALIZACION E INFORME GESTION CONOCIMIENTO $4.117.429
Entrevistas en profundidad con usuarios (50) $30.798.905
Observacion etnografica (10) $12.706.509
Encuestas digitales + Interpretacion $5.061.492
Visualizacion de Push&Pull Factors $2.017.805
Informe final / Guia de Inspiracién $4.117.429

Valores sin IVA.
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4/6/2021 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Metodologia estudio segmentacién y gestién del conocimiento bpp

é m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Metodologia estudio segmentacion y gestion del conocimiento bpp
6 mensajes

Adrian Valencia <adrian.valencia@inspiralab.net> 12 de mayo de 2021, 16:01
Para: Ana Maria Hernandez <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Felipe Arboleda <felipe.arboleda@inspiralab.net>

Hola Ana Maria!
Adjunto enviamos la propuesta metodolégica para realizar el estudio de segmentacion de los publicos bpp.

Quedamos muy atentos a tus comentarios y al proceso.

Saludos!

Adrian Valencia Gomez
Project Manager

InSpIra|ab adrian.valencia@inspiralab.net

www.inspiralab.net Cel: [+57] 314 651 70 47

E METODOLOGIA BPP Gestion del conocimiento y segmentacion - INSPIRALAB.pdf
6320K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 12:27
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

En cumplimiento de mi compromiso del Comité de Gestién y Desempefio, reenvio la propuesta presentada por INSPIRLAB en lo correspondiente a la caracterizacién de usuarios de la
BPP. De igual forma ellos estan atentos a socializarla en un espacio con todos para responder inquietudes que se nos presenten en la revisién del documento.

Atendiendo también a este compromiso, se realizé la actualizacién de los documentos técnicos para continuar el proceso de convenio con BNC para ser el "piloto" en metodologia de
estudio de publicos en Bibliotecas patrimoniales. Dichos documentos con la ruta de envio fueron remitidos el dia de ayer 12 de mayo.

Feliz tarde,
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién =
subdir.planeacionesbibliotecapiloto.gov.co E‘Iﬂ-ﬂ%‘f’ftﬂ
Tel: (024)4600590 - Ext:105 piLoTo
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ucted no sa ol dectinatario o ecte menmaje, le eolicitemos sbeterwrse de divulgerle en cuslquier farma,
irformamos del misme y elininarle en fomma inmediata. El correo inctitucioral de la Biblioteca Pdblica Pilota
contisne caton de coricter confidencisl de propisdad de lo Inctitueién, cuslquier uss do ou ccntenide, cin la
sprobasién expresa, constituye una violacitm de la propieded Intelestusl protegida y ssncionada por la ley. Hence
verificado de acuerde con rusctros sicbenas qua ecte mensaje no contenga virus ni otTom defectos, pero Teccmendance
q ol dectimatario tanbién realice laa revisicnes de megurided respectiva.

@ METODOLOGIA BPP Gestién del conocimiento y segmentacién - INSPIRALAB.pdf
6320K

Direccién General <direccion@bpp.gov.co> 14 de mayo de 2021, 12:37
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca
Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendoén Suarez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacién <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Gracias Ana,

Comparto algunas consideraciones y quedo atenta a las de los demas comparieros desde lo que les corresponde desde sus areas, de tal manera que si es viable
podamos iniciar este trabajo que es vital para la Bpp, que hace parte de los compromisos pendientes institucionalmente y que lo podremos hacer en el marco de
recursos del Plan de Desarrollo. Es decir, empezamos apenas tengamos sus retroalimentaciones y llevemos a cabo la reunién con ellos para resolver inquietudes.
En la diapositiva 15, delimitacién del campo:

Considero que debemos establecer un campo nacional e iberoamericano, especialmente en la consulta de nuestros archivos de caracter patrimonial en Archivo
Fotogréfico, y Carlos nos dira si también Sala Antioquia.

Revisar cdmo se establece la relacion sistematica que ellos tendrian con Biblioteca Nacional para que se pueda establecer con claridad.

Solicitar referencia de los otros estudios con entidades publicas para lo que tiene que ver con el estudio de mercado.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699587853104029106&simpl=msg-f%3A16995878531... 1/5
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En la diapositiva 26: considero relevante que cada uno aporte los actores que considere relevantes.
El tiempo de ejecucion del proyecto estd para aproximadamente 6 meses, en este sentido lo prudente seria iniciar en junio.
Gracias a todas y Carlos.

Feliz dia,

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Blblioteca Publica Plloto

Direccion General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103
www.bibliotecapiloto.gov.co
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De: subdir.planeacion <subdir.planeacion@pbibliotecapiloto.gov.co>

Enviado: jueves, 13 de mayo de 2021 12:27

Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Division administrativa
y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccion Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Paula
Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Fwd: Metodologia estudio segmentacidn y gestion del conocimiento bpp

[El texto citado esta oculto]

Direccion General <direccion@bpp.gov.co> 26 de mayo de 2021, 17:55
Para: "subdir.planeacién” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca
Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendon Suarez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia para todas y todos,
El pasado 13 y 14 de mayo Ana y yo les escribimos sobre este compromiso institucional.

Carlos y Paula por favor revisan con Ana las dudas que puedan tener y lo que requieran para definir el proceso de contratacidn, ya que este estudio tiene alcance a
sus dos areas. Carlos, como tu estas trabajando con Gonzalo y Elkin en otro componente de Biblioteca Digital, por favor nos cuentas si éste se revisa y adelanta con
Cruz o Juan Paulo.

Monica por favor nos indicas qué abogada puede acompafiar la definicién del proceso de seleccidon que corresponda.

Les recuerdo esta informacion que les comparti igualmente la semana antepasada en el correo: "El tiempo de ejecucidn del proyecto estd para aproximadamente 6
meses, en este sentido lo prudente seria iniciar en junio."

Gracias, quedo atenta para lo que se requiera revisar para avanzar.

Feliz tarde,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699587853104029106&simpl=msg-f%3A16995878531...  2/5
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SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Blblioteca Publica Plloto

Direccion General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Laz maestras”. Banjamin da la Calle
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De: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>

Enviado: viernes, 14 de mayo de 2021 12:37

Para: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Paula Andrea
Rendén Sudrez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: RE: Metodologia estudio segmentacidn y gestion del conocimiento bpp

[El texto citado esta oculto]

Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co> 28 de may
Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>
Cc: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Pil
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion Proyectos Planeacion
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenos dias Compafieros

Con mi equipo hicimos una revision juiciosa de la propuesta, la cual remito con algunas inquietudes.

Feliz cierre de semana.

PAULA ANDREA RENDON

Blblloteca Publica Plloto -

Coordinacion Comunicaciones
lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 116
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maastras”. Benjamin da la Calle,
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[El texto citado esta oculto]

@ METODOLOGIA BPP Gestion del conocimiento y segmentacion - INSPIRALAB.pdf
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Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 3 de junio de 2021, 20:35
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion Proyectos Planeacion
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, "Cruz Patricia Diaz Cardona (227)"
<servicios@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo y los mejores deseos de bienestar y salud

Con respecto a esta propuesta, como a la alianza con la BNC, lo conveniente es tener claridad de los conceptos que
estamos trabajando, para que estas técnicas y metodologias, nos permitan contar con los logros y alcanzar los
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objetivos.

En cuanto a las orientaciones

Considero que debemos establecer un campo nacional e iberoamericano, especialmente en la consulta de nuestros archivos de caracter patrimonial en Archivo
Fotogréfico, y Carlos nos dira si también Sala Antioquia.

El alcance de la Sala Antioquia, como el del Archivo Fotografico se equipara para el nivel nacional e iberoamericano.

Carlos y Paula por favor revisan con Ana las dudas que puedan tener y lo que requieran para definir el proceso de contratacion, ya que este estudio tiene alcance a
sus dos areas. Carlos, como tu estas trabajando con Gonzalo y Elkin en otro componente de Biblioteca Digital, por favor nos cuentas si éste se revisa y adelanta con
Cruz o Juan Paulo.

Ya se encuentra incorporada Cruz Patricia a esta invitacidon y es conveniente continuar participando en esta
delimitacién por lo que gran parte de la ejecucién de esta metodologia tiene una relacién directa con la operacion del
area misional y cada una de las dependencias es objeto del levantamiento de la informacion.

A continuacion, comparto la organizacion de equipos para los grupos focales y el desarrollo de las técnicas

presentadas en el diapositiva 16.

Proceso/Area Nivel profesional Nivel técnico Apoyo por areas para
estudios de contexto y
grupos focales
Proceso de Profesional Técnico Colecciones generales
Colecciones Gonzalo Cardenas Elkin Urrego Profesional
Generales y Luisa Fernanda
Patrimoniales Hinestroza

Colecciones
patrimoniales
Maria Yohen Taborda

Conservacion
Gloria Soto

Proceso de Profesional Técnico Archivo Fotografico
Experiencias y Cruz Patricia Diaz Alejandra Jackeline Garcia
Servicios Quintero
Bibliotecarios Sala Antioquia

Gloria Patricia Catafio

Museo Cémara de
Maravillas
Deneiber Mesa

Circulacion
Martha Gémez

Sala de ciudadania
digital
Mario Ceballos

Sala juvenil
Felipe Restrepo

Sala Infantil
Elizabeth Matallana

Sala audiovisual

Elkin Duque

Proceso de Profesional Técnico Talleres artisticos
Contenidos parala | Juan Paulo Campo | Vicente Hernando Villafradez
Ciudadania Sepulveda

Espacios

Carlos Andrés
Montoya

Filiales Profesional Técnico Filial Juan Zuleta Ferrer
Maria Eugenia Adrian Prado Walter Echeverri
Gutiérrez

Filial San Javier la Loma
Adrian Prado

Filial San Antonio de
Prado
Marleny Gonzalez

Filial Tren de Papel
Carlos Julio Atehortua
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De igual manera estos grupos pueden servir de base para algunas de las estrategias en la implementacion del
componente investigativo de la gestion del conocimiento.

Atentamente,

.

[El texto citado esta oculto]
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6 tm Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acta No. 5 del 14 de mayo de 2021 del Comité de Gestion y Desempenio

5 mensajes

subdir.planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de junio de 2021, 17:11

Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,
Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto

<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rend6n Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

Adjunto el acta del asunto para su revisién correspondiente, ademas del registro de asistencia para su aval y confirmacion de firma de este.

Los documentos que adjunto son los siguientes:

* Acta No. 5 del 14 de mayo de 2021 del Comité de Gestion y Desempeiio. Para revision y los ajustes que consideren pertinentes de

acuerdo a los asuntos de su competencia.

* Registro de asistencia de la sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempeiio del 14 de mayo de 2021. Para su registro o aval

correspondiente.
¢ Anexos que soportan el desarrollo del acta.

Feliz dia y quedo muy atenta a sus comentarios!!!

©OOO

Ana Maria Herndndez Q.
Biblioteca Publica Pilote

Subdireccién de Planeacidén

subdir.planeaciensbiblicotecapiloto.gov.co aﬁi%fth
PILOTD

Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto.gov.co

8i usted o s @l destinatario de este nmensaje, le solicitemos sbeterwrse de divulgerlo e ocualguisr forma,
irfornamos del misme y sliminarle em forma inmediata. El correc iretitacional de la Biblioteca Pdblica Piloto
oontiens datos de carécter confiderwial de propiedad de la Imstitucifn, ocualquier uso de ou conbenido, =in la
sprobacidn espresa, constituye una violaciém de la propisded Inteleotual protegida y sancionada por la lay. Hemcs
verificado de aouerdo con ruestros sishenas que este mensajs no conkenga virus mi otros defectos, pero recomendamos
g el destiratario tanbién realice las revisdonss de segurided respectiva.

9 adjuntos

E 4 20210514_AnexoNo.2_ConsolidadoDeStoRiesgos_Trimestre1_Marzo2021.pdf
196K

@ 2_20210514_RegistroAsistencia_CGD_Editable.xIsx
209K

E 5_20210514_CorreoEnvioDocumentosPrevios_Indicadores+Riesgos_CGD.pdf
302K

E 3_20210514_AnexoNo.1_Informelndicadores_Trimestre1_Marzo2021.pdf
594K

@ 1_20210514_ActaNo.5_CGD_Editable.docx
1657K

E 6_CorreoEvidenciaCumplimientoCompromiso_EstudiosDeUsuarios_Planeacion.pdf
220K

@ 13052021 Metas Plan 2021-2024.xIsx
28K

e 820210513 Correo Metodologia Estudio Segmentacion Y Gestion del Conocimiento BPP.pdf
876K

7_MetodologiaBPP_GestionDelConocimiento-Segmentacion_INSPIRALAB.pdf
=
6304K

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 10 de junio de 2021, 14:05

Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,

Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez
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<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestiéon Proyectos Planeacién <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad
Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo y los mejores deseos de bienestar.

Muchas gracias por el acta y recomiendo revisar la ortografia de algunas palabras, porque
aparecen con letras dobles.

Encuentro coherente el texto del acta de acuerdo con lo tratado en el reunién y apruebo la
firma digital en la lista de asistencia.

Atentamente,

ez

[El texto citado esta oculto]

Direccién General <direccion@bpp.gov.co> 10 de junio de 2021, 16:22
Para: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion
Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendon Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Bpp celu <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia,
Ana te comparto el acta con ajustes de forma. Muchas gracias por la proyeccion.
Por favor darle continuidad también a la asistencia.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Plloto

Direccién General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Banjamin de & Calle, 18
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en forma inmediata. El correc
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institucion Pdbl. Pi. da

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Enviado: miércoles, 9 de junio de 2021 17:11

Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@
bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Divisidn administrativa y
financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>; Paula Andrea Renddn Sudrez <lider.comunicaciones@
bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacién <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@
bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Acta No. 5 del 14 de mayo de 2021 del Comité de Gestidon y Desempefio

[El texto citado esta oculto]

@ Acta No.5_CGD_Mayo. Junio 10.docx
1662K

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 15 de junio de 2021, 11:46
Para: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccién General <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial Saludo Ana
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Remito acta con unas pequefias recomendaciones, muchas gracias por la proyeccion y tienes mi autorizacion para dejar mi firma en el listado de
asistencia.

Disculpa la demora

El mié, 9 jun 2021 a las 17:13, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:
[El texto citado esta oculto]

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de julio de 2021, 16:14

Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>,
Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisiéon administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria de direccion
Biblioteca Publica Piloto <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion
<calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas tardes,
Adjunto el acta con los ajustes solicitados, se encuentra consolidada con los anexos vy lista para la firma de la Directora.
Quedo atenta para compartir la version final firmada con copia a la OCI para lo correspondiente.

jiFeliz tarde!!
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Plansacién
subdir.planeacionsbiblictecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto. gov.co
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