BIBLIOTECA F-GARD -16
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (SESION VIRTUAL)

ACTA No. 3
FECHA: Medellin, 11 de marzo de 2021
HORA: jueves 11 de marzo de 2021 a las 02:30 p.m. a las 06:00 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — sesion virtual (meet.google.com/dzk-xkyn-xhx) y

presencial en Sala de juntas.

ASISTENTES:

NOMBRES CARGO/ENTIDAD

Shirley Milena Zuluaga Cosme

Directora General

Monica Maria Ocampo Restrepo .
P P Secretaria General

Profesional  Universitario -  Lider
Comunicaciones (Incapacidad).

Paula Andrea Renddn Suarez

Claudia Rodriguez Velez Subdirectora Administrativa y Financiera

Ana Maria Hernandez Quirés Subdirectora de Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

AUSENTES:

NOMBRE CARGO/ENTIDAD
Subdirector de Contenidos y Patrimonio
(incapacidad médica).

Carlos Arturo Montoya Correa

ORDEN DEL DIA:

Saludo

Aprobacion del Acta No. 2 del 16 de febrero de 2021

Revisién por dependencia de los compromisos del Acta No. 2 de 2021
Compromisos, fechas y responsables

Convocatoria
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BIBLIOTECA F-GARD -16
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

DESARROLLO:

1. Saludo. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los miembros del Comité.

2. Aprobacion del Acta No. 2 del 16 de febrero de 2021. El acta fue enviada el 11 de
marzo de 2021 a los miembros del Comité para su revision, ajustes y observaciones; a
la fecha de aprobacion se recibieron ajustes y observaciones a la misma:

e Se ajustd precisando que fue PRESENCIAL

e En el seguimiento al compromiso No. 1 se dejo consignado el nombre completo de
Carlos Arturo Montoya Correa.

e En el seguimiento al compromiso No. 1 se cerré el paréntesis pendiente en
(actividades, cronograma y responsables).

e En el seguimiento al compromiso No. 16 se dejé consignado el nombre completo de
Carlos Arturo Montoya Correa.

e En el ultimo parrafo del tema de supervisiones (pag. 11)se ajusté con la palabra
“austeros”.

e En el parrafo 3 del tema de supervisiones (pag. 11) se ajustdé con la expresién
“...hasta la fecha’.

e En el seguimiento al compromiso No. 8 se ajusté con la expresion “...de las dreas”.

Se pone a consideracion de los miembros y es aprobada el acta.

3. Revision por dependencia de los compromisos del Acta No. 2 de 2021 en su

sesioén ordinaria. Se realizé seguimiento a los compromisos del acta 2 del 16 de febrero
de 2021, correspondiente a la sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempenio;
cuyos compromisos tuvieron un avance en cumplimiento del 52% con un promedio de
tiempo efectivo desde su programacion de 7 meses. De un total de 9 compromisos; 7
se cumplen en un 66% y 2 en un 0%, a continuacion se relaciona el detalle de esta
informacion por dependencia:

COMUNICACIONES

La dependencia de Comunicaciones no tenia comproomisos pendientes, durante la
intervencion se sumaron 3 nuevos compromisos, tal como se muestra a continuacion:
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BIBLIOTECA

PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 11/03/2021
Se informa en el Comité que continua pendiente
10 Divulgacion y acceso a los 11/03/2021 Prgfesmnal Uqlverg,ltarlo 15/04/2021 35 la dlvu[gaC|on; en este sentido Iq Dlrectplra solicita
nuevos Fondos. - Lider Comunicaciones. de carcter urgente retomar la divulgacion de los
nuevos fondos.
. - Profesional Universitario Se tiene nifios, jovenes y la categoria de los
11 | Segmentacion de publicos. 11/03/2021 | - Lider Comunicaciones. 15/04/2021 -35 ndemds" est en construccion.
12 Plan de comunicaciones 11/03/2021 Prgfesional quverg,itario 15/04/2021 35 Se proponle’ap,ropar en este Comité y socializar
2021. - Lider Comunicaciones. en el Comité técnico.
Estrategia de comunicaciones Profesional Universitario Se sugiere incluir en las comunicaciones del
13 | para fase 3 de apertura de| 11/03/2021 Lider C o 15/04/2021 -35 SBPM la inf ion de los horarios de la BPP
Bibliotecas Piblicas. - Lider Comunicaciones. a informacion de los horarios de la .

Otros temas abordados por la dependencia de Comunicaciones en la sesién del Comité fueron:

Rendicion de cuentas 2020:

e Propuesta: didlogo con los equipos de trabajo para la audiencia de rendicion de cuentas.
e Sugerencia: definir la exposicion del equipo misional y el guion para la sesion de la audiencia.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera tenia 2 compromisos que se cumplieron en un 78%, tal como se muestra a continuacion:
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 03
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 11/03/2021

Solicitar exencion del impuesto de Subdireccion

Se proyectara oficio con solicitud a la

2 | RETEICA para la BPP por ser entidad | 5/12/2019 | Administrativa y | 11/03/2021 -462 80% g .
. ; Secretaria de ingresos.
cultural. Financiera.
Subdireccién INDER: se legalizé el comodato 2020.
6 | Estado del comodato: INDER. 3/12/2020 | Administrativa y | 11/03/2021 -98 75% Pendiente legalizaciéon comodato
Financiera. 2021.

Otros temas abordados por la Subdireccién Administrativa y Financiera en la sesién del Comité fueron:

o Respuesta a veedurias. Se solicitd ampliacion; se entregara una primera informacioén de tipo administrativo para lo contractual, se va a
ir enviando, puesto que la informacion es muy voluminosa. Se solicita destinar personal de las dependencias para apoyar la generacién
de esta informacion.

e Auditoria financiera. Se ha entregado la informacién solicitada, no se han dado resultados parciales.

o Priorizacion de necesidades de equipos de codmputo. Se debe determinar la necesidad de PC, invitando a reunién para consolidar
los equipos que se requieran (Misional + Biblioteca Digital + DAP).

e Cuotas pensionales. En reunion con Secretaria de Educacién y Ministerio:
o Analisis de propuestas presupuestales de cuotas pensionales.
o Analisis presupuestal de las necesidades incluidas cuantas pensiones y el déficit en el presupuesto de la BPP.
o Enviar solicitud al ministerio.
o Calculo actuarial. Se hace traslado al Comité Conciliacion.

e Contratacion apoyo técnico para mantenimiento, revisando las eficiencias y los productos.

e Lainterventoria esta en revisién y en ruta de contratacion.
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 03
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General tenia un compromiso pendiente, tal como se muestra a continuacion:

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 11/03/2021

Se realizd reunién y se acordd ruta de trabajo. Los expedientes se
cargaran al software de Gestion documental. Continua pendiente
iniciar el cargue de los expedientes.

Qgtilé?all'lza(:'o:onﬁ;:gfus; Secretaria Esta pendiente la aprobacion para la modificacion del

7 |! y | 31122020 22/01/2021 -50 50% procedimiento contractual. Se tendré carpeta contractual
con Gestion General . NEDRIVE i q del
Documental compartida en O para ser alimentada por cada uno de los

roles que intervienen en el proceso contractual. Bajo la
responsabilidad del abogado hasta finalizar la etapa precontractual,
y la contractual y post contractual el Supervisor asume la
responsabilidad con el apoyo de la Gestidn Financiera.

SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional tenia 2 compromisos que se cumple en un 89%, durante la sesién no
se asignaron nuevos compromisos, tal como se muestra a continuacion:

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AL 11/03/2021

Avance en el cronograma para la

construccion del documento base de Subdireccion de Planeacion Se envid el convenio y la
4 roos de valor v caracterizacion de 30/06/2020 | Estratégica y Desarrollo | 16/02/2021 =231 80% documentacion requerida para su
grupo: y Institucional suscripcion con el Ministerio.
usuarios.
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 03
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

Otros temas presentados por la Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional:

v' Supervisiones. La Directora en atencion a la solicitud de planeacion determina la distribucién de supervisiones de la siguiente forma:
o Las supervisiones de caracter misional, administrativo y tecnologia en el proyecto de Eventos del Libro continuan designadas
a Ana Maria Hernandez Quirés, mientras se surte el proceso de seleccién para contratar la interventoria.
o Las supervisiones relacionadas con comunicaciones del proyecto de Eventos del Libro estaran designadas a Paula Andrea
Rendon Suarez.

o El proyecto del DAP estara designado por competencia a Claudia Rodriguez Vélez.
v Inicio de las auditorias internas de calidad.

v La viabilidad presupuestal para la modificacién de la planta de cargos, fue enviada y se inicia el tramite con Secretaria de Hacienda.

v Se establecera contacto con empresa recomendada por Juan Diego Urrea para el Estudio de Usuarios.

EQUIPO DIRECTIVO

Se tienia 1 compromisos que involucran a todos los miembros del Comité con un cumplimiento del 60; tal como se detallan a continuacion:
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BIBLIOTECA

PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Fecha: 2019/08/21

F-GARD -21

Version: 03

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

FECHA

FECHA

TIEMPO

Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 16/02/2021
La Directora manifiesta que realizé las devoluciones a cada
uno de los Gerentes Publicos para su correspondiente
ajuste. En la verificacion del correo electronico, se envié el
Los nuevos Acuerdos de de Planeacién a Gestion Humana con un ajuste en la fecha
gestion 2020 - 2021 de cada del Acuerdo 2020, pero no se encontrd la trazabilidad y
8 |unodeloslideres yretos de la | 22/01/2020 | Equipo Directivo | 22/01/2021 -366 60% estado de los demas Acuerdos de Gestion y la Evaluacion

del Provisional del cargo de Profesional Universitario Lider
Comunicaciones.

Para los Acuerdos 2021 la Directora cito a cada una para
precisar los Acuerdos 2021.
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

4. Compromisos, fechas y responsables

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Realizar analisis de las condiciones de las
filiales para establecer el diagnéstico para Ana Maria Hernandez Quirés
la_su operacion en el marco del Plan de Subdireccion de Planeacion
1 — - 5/12/2019 L
Desarrollo Municipal y las condiciones de Estratégica y Desarrollo
oferta de servicios a partir de la reactivacion Institucional
por la pandemia.
. - . Claudia del Socorro Rodriguez
2 Solicitar exencion del |r_npuesto de RETEICA 5/12/2019 | Vélez Subdireccion
para la BPP por ser entidad cultural. . . . -
Administrativa y Financiera.
Shirley Milena Zuluaga Cosme
Carlos Arturo Montoya Correa
Claudia del Socorro Rodriguez
Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 - 2021 Vélez
3 | de cada uno de los lideres y retos de la Lider | 22/01/2020 | Ménica Maria Ocampo
de Comunicaciones, quien no tiene acuerdos. Restrepo
Ana Maria Hernandez Quirdés
Paula Andrea Rendén Suarez
Equipo Directivo
., Ana Maria Hernandez Quirés
Avance en el cronograma para la construccion Subdireccion de Planeacion
4 |del documento base de grupos de valor y |30/06/2020 Estratégica Desarrollo
caracterizacion de usuarios. ateg y
Institucional
Ana Maria Hernandez Quiros
5 | Alianza Educacién - Cultura 0/09/2020 | SuPdireccion de Planeacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional
Claudia del Socorro Rodriguez
6 | Estado del comodato: INDER. 3/12/2020 | Vélez Subdireccion
Administrativa y Financiera.
Actualizacién proceso judicial y contractual Manica Maria Ocampo
7 S 3/12/2020 | Restrepo
con Gestion Documental .
Secretaria General
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para Ameérica Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 3. 2021/03/11

No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

Alianza 4 estacion - Filial JZF

22/01/2021

Carlos Arturo Montoya Correa
Subdireccién de Contenidos
y Patrimonio

Alianza Raton de Bibliotecas - BPP

22/01/2021

Carlos Arturo Montoya Correa
Subdireccién de Contenidos
y Patrimonio

10

Divulgacion y acceso a los nuevos Fondos.

11/03/2021

Paula Andrea Rendoén Suarez
Profesional Universitario -
Lider Comunicaciones.

11

Segmentacion de publicos.

11/03/2021

Paula Andrea Rendoén Suarez
Profesional Universitario -
Lider Comunicaciones.

12

Plan de comunicaciones 2021.

11/03/2021

Paula Andrea Rendoén Suarez
Profesional Universitario -
Lider Comunicaciones.

13

Estrategia de comunicaciones para fase 3 de
apertura de Bibliotecas Publicas.

11/03/2021

Paula Andrea Rendoén Suarez
Profesional Universitario -
Lider Comunicaciones.

5. Convocatoria. La proxima reunion se realizara el 15 de abril de 2021 de presencial y
virtual.

ANA MP%IA HEéNAN dg IﬁRO

Secretario (a)

Anexos:
e Registro de asistencia del 11 de marzo de 2021
e Informe de Evaluacion de la Gestion por dependencias / OCI

Transcrlptor: na Maria rnandez €Quiros
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

F-GARD-17
Versién: 04

Fecha: 2020/03/11

Subdireccién de Planeacion Estratégica y

Comité: Gestion y Desempefio Dependencia: Desarrollo Institucional
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio
Lugar: Blbllotega Publica P|I0t.0 — sesion virtual (meet.google.com/dzk-xkyn-xhx) y Fecha: 3/11/2021 Hora:  02:30ama06:30 pm.
presencial en Sala de juntas.
No. NOMBRE FIRMA CARGO TELEFONO E-MAIL
1 |Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora 3008231064 direccion@bibliotecapiloto.gov.co
2 |Paula Andra Rendén Suarez mubpﬁ'%é@" =~ |Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
3 |Claudia Rodriguez Velez < (F — Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
\
4 |Ménica Maria Ocampo Restrepo er . 7 |Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
Ot doper seoneseiva cgd
. . - _ ’ . |Subdirectora de Planeacion Estratégica y . ) - )
5 |Ana Maria Hernandez Quirés @ua ”7“”‘ 7[),;,,,4:2[ §D4, Desarrollo Institucional 3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
6
7
8
9

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de
Proteccién de Datos Personales, por ello entiende que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccion de datos
aceptando la finalidad dada a los datos aqui recolectados para la realizacion de capacitaciones, desarrollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formacién y cualquier otra
actividad liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que la autorizacion es expresa e informada por parte del titular de datos en el presente documento de
reaistro. Cualquier inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demas canales de atencion en la politica divulgada en
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BIBLIOTECA
PUBLICA
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VERSION 01

de Medellin para América Latina
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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

Alcaldia de Medellin

OFICINA DE CONTROL INTERNO

BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA
LATINA

INFORME FINAL DE AUDITORIA.

EVALUACION POR DEPENDENCIAS

Periodo: 2020 Biblioteca Piblica Piloto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
de Medellin para América Latina ~ COMUNICACIONES ENVIADAS

BEAEEE RADICADO 202120085
FECHA: 2021/02/10 HORA: 07:48

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

; PARA: DIRECTORA GENERAL
Fecha: Medellin, enero 31 de 2021 BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO

COD.DEPENDENCA ECM 110 COD. DE ARCHVO 14.03

ELABORADO POR: CELIMO ROMANA CAICEDO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE CONTROL INTERNO
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CODIGO F-GEC-05
BIBLIOTECA
m PILOTO | INFORME DE AUDITORIA
VERSION 01

de Medellin para América Latina

PAGINA: 2

INTRODUCCION

El propésito de esta evaluacion es garantizar la adecuada implementacion del autocontrol
y administracién del riesgo en los procesos de la entidad, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley 87 de 1993, la cual define al control interno como el sistema integrado por el
esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptadas por una entidad, con
el fin de procurar de que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y
atencion a las metas u objetivos previstos.

En cumplimiento al inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del Decreto
Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005 expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno, se realiza el presente informe con los
resultados de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de la BPP de
Medellin de la vigencia 2020.

Esta evaluacién contribuye a fortalecer el proceso de mejora continua y el buen
funcionamiento del Modelo Estandar de Control Interno.

Para tal fin, es conveniente sefialar que el analisis de la gestiéon de cada area o proceso de
la organizacién debera basarse en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacion institucional, liderado por la
Subdireccién de Planeacion Institucional.

Para la evaluacién de la Gestién por Dependencias vigencia 2020, se tuvieron en cuenta el
grado de implementacién alcanzado en los principales elementos del Modelo Estandar de
Control Interno y el porcentaje de avance logrado en las metas fisicas y financieras del Plan
de Accion del afio 2020, lo mismo que los indicadores de gestion de la entidad.

En la ejecucion de las Auditorias Integrales se tuvieron como Parametros ademas de la
Evaluacion al Sistema de Control Interno, el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
producto de la auditoria externa realizada por la Contraloria General de Medellin y de las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno durante el afio 2020

Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de
manera eficiente y transparente atendiendo las 17 politicas de Gestidén y Desempefio, que
de acuerdo con el Manual Operativo MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones: Corazon
de MIPG: Primera Dimension Talento Humano; Planear: Segunda Dimension
Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Hacer: Tercera Dimension Gestidon con Valores
para el Resultado. Verificar y actuar: Cuarta Dimensién Evaluacion para el Resultado y
Séptima Dimension Control Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como
una dimensién del Modelo. Dimensiones transversales: Quinta Dimensiéon Informacion y
Comunicacion y Sexta Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Siendo los
motores de MIPG la Integridad y la Legalidad. El reto para la BPP

Pagina 2/35

Carrera 64 No. 50 - 32 (@) ﬁ BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. Restrepo conrec IR=EETTR ELBLICA
Teléfono: (574) 460 05 90 w
150 9001

www.bibliotecapiloto.gov.co PR —— T Y T




CODIGO F-GEC-05
BIBLIOTECA
m PILOTO | INFORME DE AUDITORIA
VERSION 01

de Medellin para América Latina

PAGINA: 3

Como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia de la Oficina de Control Interno,
en los informes definitivos de auditorias realizados a las dependencias, se incluyen las
observaciones, recomendaciones y riesgos; como insumo para generar estrategias de
mejoramiento (suscripcion de Plan de Mejoramiento), que permitan superar las limitaciones,
debilidades-hallazgos presentados en la gestion de las dependencias y le faciliten un
servicio mucho mas eficiente y eficaz.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, se adopto la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG con el fin de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de
manera eficiente y transparente atendiendo las 17 politicas de Gestién y Desempenio, que
de acuerdo con el Manual Operativo MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones.

1. Dimensién Talento Humano

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién

. Dimension Gestion con Valores para el Resultado

. Dimension Evaluacion para el Resultado

. Dimension Informacion y Comunicacion

. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacién

. Dimension Control Interno

En concordancia con lo anterior, el Control Interno se integra, a través del MECI, como
una de las dimensiones del Modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se establece

la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en 5 componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Actividades de Monitoreo.

~NOoO O~ W

Los parametros y criterios se aplican bajo un proceso de Gestion de Riesgos, consistente
con los objetivos de la Entidad, que permite determinar prioridades para la asignacion de
recursos de auditoria interna, examinar las dependencias auditables y posteriormente,
seleccionar las areas y actividades que tienen mayor exposicién al riesgo.

Finalmente, el ejercicio de Auditoria Interna permitira el fortalecimiento de los principios
rectores del actuar del funcionario publico: Autocontrol, Integridad y legalidad, asi como la
construccion de nuevas herramientas gerenciales orientadas al logro de la Politica de Cero
Hallazgos de la Entidad.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objetivo primordial de la Evaluacion de la Gestion por dependencias es la de realizar
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la entidad,
con el fin de constituirse como fuente de informacién objetiva para evaluar los Acuerdos de
Gestién de los empleados del nivel gerencial de que trata el Titulo VIII de la Ley 909 de
2004 y de los objetivos logrados por los de carrera administrativa, de acuerdo a lo sefalado
en el inciso 2° del articulo 39 de Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario
1227 de 2005.
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Proporcionar a la Direccion General y los lideres de proceso informacién necesaria que
permita mantener un adecuado control sobre la organizacién, reducir los niveles de riesgos
inherentes, asi como revisar y evaluar los resultados obtenidos con cada una de las
actividades realizadas, permitiendo de esta manera detectar las debilidades y fortalezas
existentes en la entidad.

También Presentar los resultados de la vigencia 2020, con el fin de promover la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca Publica Piloto-BPP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Disponer de una herramienta que facilite la revisién y evaluacién de las politicas,
procedimientos y practicas habituales, con el fin de proponer las acciones de mejora y el
logro de la efectividad de los planes establecidos. Orientar la actuacion del auditado y del
auditor, con el propésito de verificar que la gestion se desarrolla en el marco de las normas
vigentes, con el fin de contribuir a la gestién limpia, cero hallazgos.

ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente aceptadas
y tomando como modelo de evaluacién la Metodologia sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, realizé revision cualitativa y cuantitativa a las
subdirecciones Misionales y de apoyo que hacen parte de la estructura del BPP, Como
insumos para el presente analisis se tuvo en cuenta: Evaluacion de indicadores del Plan
estratégico 2018 — 2024, con corte a diciembre de 2020; Planes de Accion Vigencia 2020;
Indicadores de gestién de la vigencia 2020; Informes de Mejoramiento y seguimiento
Institucional vigencia 2020.Aplica a la gestion de los 10 procesos del BPP.

METODOLOGIA

EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

La presente evaluacion se hace de acuerdo con el insumo enviado por la Subdireccion de
planeacion y el informe de seguimiento y analisis detallado a los planes de mejoramiento
de las auditorias internas y externas con corte a diciembre 31 de 2020.

Resultados del Seguimiento a Gestion

Durante la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno efectué seguimientos en términos
de calidad, oportunidad y resultado a las herramientas de planeacion estratégica e
institucional, riesgos, indicadores, mejoras de respuesta de las PQRSDF, asociados a cada
una de las dependencias y procesos de la Entidad. Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta
para los seguimientos se encuentran establecidos en las Politicas de Operacion del
Proceso Evaluacién, Control y Mejoramiento, asi
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El analisis de las auditorias internas se resume en el siguiente cuadro, el cual presenta las
acciones pendientes de 2020 y su respectivo porcentaje de participacion del total de las
acciones:

la Evaluacién de gestién por Areas o dependencias, lo hace teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

a) Resultado del Plan de Accién de la anualidad 30%
b) Resultado del Plan de Mejora institucional de la anualidad 10%
c) Resultado del Analisis de Indicadores 40%
d) Resultado del Plan de Monitoreo de riesgos de la anualidad 20%

e) La suma de estos elementos arroja el resultado por cada una de las Unidades
Administrativas o procesos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta para los seguimientos trimestrales se
encuentran establecidos en las Politicas de Operacién del Proceso Evaluacién, Control
y Mejoramiento, asi:

% de

Gestion plan de avance

plan de

GESTIO accion [Tt mejora X proceso

A proceso 10% riesgos
N 100% 30% s 40% . 20%

CRITERIOS DE EVALUACION % OBTENCION
1. Plan de Accion 30%
2. Gestidon por Procesos 40%
3. Plan de Mejora 10%
5. Avances Riesgos por Procesos 20%
TOTAL 100%

Al final de la vigencia y en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y la Circular
04 de 2005y tomando como base los resultados de los seguimientos trimestrales de los
procesos y dependencias.

El rango o escala de calificacion que aplica para esta tematica esta definida, asi:
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CALIFICACION

Resultado del Seguimiento a | Igual o Mayor a 90%

la Gestién de los Proceso y Igual o Mayor a 80% SATIFACTORIO

Dependencias Menor a 80%

Una vez aplicado los criterios y consolidada la informacion a 31 de diciembre de 2020, se
presentaron los siguientes resultados por Dependencias.

RESULTADOS VIGENCIA 2020
Estructura de la BPP organizacional y funcional.

Durante la vigencia 2020 la BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO — BPP no presentd
modificaciones en su estructura. De conformidad con lo anterior, la estructura de la Entidad
a 31 de diciembre de 2020 correspondié a la establecida en el acuerdo 201940035 de 31
de enero 2019, asi:
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TIPO CARGO NUEVO NIVEL CODIGD GRADO AREA
1{LNR Director General DIRECTIVO 50 2 DIRECCION
Subdir_ectqr Planeacion Estratégica Y Desarrollo DRECTVO Subdir_ectqr Planeacién Estratégica Y Desarrollo

2[LANR Organizacional 70 1 Organizacional

3[LNR Secretario General DIRECTIVO 54 1 Secretario General

4|LNR Subdireccion de Contenidos y Patrimonio DIRECTIVO 70! 1 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio

5|LNR Subdireccion Administrativa y Financiera DIRECTIVO 68! 1 Subdireccion Administrativa y Financiera

6|PF Profesional universitario PROFESIONAL 219 7 DIRECCION

7|VD-CA Profesional Especializado PROFESIONAL 222, 6 Subdireccion Administrativa y Financiera

8|VD-CA Profesional Especializado PROFESIONAL 222 5 Secretario General

9|VD-CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 4 Subdireccion Administrativa y Financiera
10|CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
11{VD-CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 3 DIRECCION
12|CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio

Subdirector Planeacion Estratégica Y Desarrollo

13|VD-CA Profesional Universitario PROFESIONAL 219 3 Organizacional
14|VD-CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
15|CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 1 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
16|CA Profesional universitario PROFESIONAL 219 1 DIRECCION
17[LNR Tesorero PROFESIONAL 201 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
18|VD-CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 7 Subdireccion Administrativa y Financiera
19[CA Tecnico Administrativo TECNICO 367, 6 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
20[CA Tecnico Administrativo TECNICO 367 5 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
21|CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 4 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
22|VD-CA Tecnico Administrativo TECNICO 367, 4 Subdireccion Administrativa y Financiera
23|VD-CA Ténico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
24|VD-CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
25|CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
26(CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
27|CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
28|CA Técnico Administrativo TECNICO 367 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
29|CA Ténico Administrativo TECNICO 367 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
30(CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion Administrativa y Financiera
31|CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
32|CA Tecnico Administrativo TECNICO 367, 3 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
33|CA Instructor TECNICO 313 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
34|CA Técnico Administrativo TECNICO 367, 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
35|CA Instructor TECNICO 313 1 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
36/CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 7 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
37|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 7 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
38|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 6 Subdireccion Administrativa y Financiera
39|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 6 Subdireccion Administrativa y Financiera
40]VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 6 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
41|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
42|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
43|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 5 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
44|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 5 DIRECCION
45|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
46|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
47|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 4 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
48|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 2 Subdireccién de Contenidos y Patrimonio
49|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
50|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
51|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
52|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
53|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
54|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
55|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
56|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
57|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
58|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
59|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 2 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio
60[CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
61|CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
62|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
63|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
64|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
65|VD-CA Auxiliar Administrativo ASISTENCIAL 407, 1 Subdireccion Administrativa y Financiera
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Organigrama BPP 2020

Organigrama BPP 2020 Con corte a 31 de diciembre de 2020: El organigrama publicado
correspondié a la version acorde con la estructura organizacional establecida en la
Resolucion 201940035 de 31 de enero 2019 El esquema de presentacion fue el siguiente:
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Consejo Directivo

Director(a)

M (2) Profesionales
= Universitarios
Auxiliar
Administrativo

Subdirector Administrativo

Subdirector de Planeacion
Estrategica y Desarrollo
Institucional

Subdirector de contenidos
y Patrimonio

Secretaric y Financiero

(1) Profesional (1) Profesional (6) Profesionales
Especializado Especializado Universitarios
(

(1) Profesicnal
Universitario

'2) Profesionales (13) Tecnico

Universitarios Administrative

(1) Tesorero (2) Instructor

(3) Técnico (22) Auxiliar
Administrativo Administrative

(8) Auxiliar

Administrativo
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GESTION POR PROCESOS EN PLAN DE ACCION

Vigencia 2020

ca Latina

Gestidn de Colecciones Generales y Patrimoniales
P02 Experiencias y Servicios Bibliotecarios
P03 Gestion de Contenidos para la Ciudadania
P04 Gestién de Comunicaciones
P05 Gestién Humana
P06 Gestién Juridica
P07 Gestidn Financiera
P08 Gestion estratégica
P09 Gestidén Administrativa de Recursos
P10 Evaluacidn, control y seguimiento
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BIALIOTECA Gestion Corporativa por Procesos

PUBLICA
PILOTO ..
N : Enero - Diciembre
o Moclallin para América Latina
Vigencia 2020
B
Subdireccion Procesos S¢ .
Ene-Dic

Contenidos y Patrimonio

Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales

Contenidos y Patrimonio

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Contenidos y Patrimonio

Gestion de Contenidos para la Ciudadania

Total, Subdireccion Informacion y Cultura 104%
Subdireccion Procesos Promedio
Administrativa y Financiera Gestion Administrativa de Recursos _
Administrativa y Financiera Gestion Financiera 78%
Total, Subdireccion Administrativa y Financiera 68%
Subdireccion Procesos Promedio
Subdireccidn de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional 76%
Institucional
Total, Subdireccion Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional 76%
Subdireccion Procesos Promedio
Direccionamiento Estratégico Gestién Humana 83%
Direccionamiento Estratégico Gestion de Comunicaciones
Direccionamiento Estratégico Gestion Juridica
Total, Direccionamiento Estratégico 67%
Evaluacion y Control Procesos Promedio
Evaluacidn y Control Evaluacion, control y seguimiento 78%
Total, Evaluacion y Control 78%

Barrio Carlos E. Restrepo
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78%
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO 78%
PROCESOS n
67%
GESTION JURIDICA 18%
GESTION DE COMUNICACIONES 99%
GESTION HUMANA 83%
PROCESOS n
76%
PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ' ' ' =
INSTITUCIONAL .
PROCESOS n

GESTION FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS

PROCESOS

GESTION DE CONTENIDOS PARA LA CIUDADANIA

EXPERIENCIAS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

GESTION DE COLECCIONES GENERALES Y
PATRIMONIALES
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GESTION POR PROCESOS.
Vigencia 2020

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Gestion de Contenidos para la Ciudadania

Gestidon de Comunicaciones

Gestion Humana

Gestion Juridica

Gestidn Financiera

Gestion estratégica

Gestion Administrativa de Recursos

Evaluacidén, control y seguimiento
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GESTION POR PROCESOS
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BBLIOTECA Gestion Corporativa por Procesos
o i el Enero - Diciembre
A Vigencia 2020-Plan de Mejora
. .. Plan de mejoramiento
Subdireccion Procesos )

Ene-Dic

Contenidos y Patrimonio

de Colecciones Generales y Patrimoniales)

Contenidos y Patrimonio (Plan de mejoramiento Auditoria

Contenidos y Patrimonio

Contenidos y Patrimonio (Plan Anticorrupcidon)

Contenidos y Patrimonio

Contenidos y Patrimonio (PQRSDF-SC)

Contenidos y Patrimonio

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Contenidos y Patrimonio

Gestion de Contenidos para la Ciudadania

Total, Subdireccion de Contenidos y Patrimonio 0%
Subdireccion Procesos Promedio
Administrativa y Financiera Gestidn Administrativa de Recursos (Gestion Documental) _
Administrativa y Financiera Gestion Financiera. (Austeridad) 33%
Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera (Control Interno Contable) 100%
Admini iva y Financi ionde R -
Administrativa y Financiera d ’strat ay Financiera (Gestion de Recursos 14.28%
Almacén)
— . . . Admini - = - on Fi -
Administrativa y Financiera dministrativa y Financiera (Gestion Financiera y 100%
Presupuestal)
Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera (Caja Menor) 100%
Total, Subdireccion Administrativa y Financiera 75.5%
Subdireccion Procesos Promedio
Subdireccidn de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional N.A
Institucional
Total, Subdireccion Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional N.A
Subdireccion Procesos Promedio
Direccionamiento Estratégico Gestién Humana 50%
Direccionamiento Estratégico Gestién de Comunicaciones
Direccionamiento Estratégico Gestion Juridica
Total, Direccionamiento Estratégico 5%
Evaluacion y Control Procesos Promedio
Evaluacidon y Control Evaluacion, control y seguimiento N.A
Total, Evaluacion y Control N.A
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soycree
PUOTO RESULTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

de Medellin para América Latina

Gestién de Colecciones Generales y Patrimoniales 0 0

Experiencias y Servicios Bibliotecarios N. A N. A

Gestion de Contenidos para la Ciudadania N. A N. A
Promedio 0 0

Subdireccién Administrativa y Financiera

Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional

<
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COMPORTAMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO

28,66666667

1 Direccioén General

1 Subdireccion de Contenidos y Patrimonio

Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales

H Experiencias y Servicios Bibliotecarios

1 Gestidn de Contenidos para la Ciudadania

® Promedio

# Subdireccion Administrativa y Financiera

H Gestion Administrativa de Recursos

1 Gestion Administrativa (GD- Plan de mejora)

H Gestion Administrativa y Financiera (Austeridad)

# Gestion Administrativa y Financiera (Control Interno contable)

3 Gestion Administrativa de (Financiera y presupuestal)

1 Gestién Administrativa y Financiera (Caja Menor)

1

Promedio

Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional
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3.1. Gestion Administrativa de Recursos Gestion Documental

Acciones propuestas en Plan de Mejora

No objeto de
evaluacion

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno

2

Total, acciones a evaluar

2

Acciones cumplidas

2

% de cumplimiento

100%

3.2. Gestién Financiera y Presupuestal

Acciones propuestas en Plan de Mejora

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno

Total, acciones a evaluar

Acciones cumplidas

% de cumplimiento

N N I N I N I N

00%

3.3. Control Interno Contable

3.4.

Acciones propuestas en Plan de Mejora

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno

Total, acciones a evaluar

Acciones cumplidas

% de cumplimiento

00%

Austeridad en el Gasto

Acciones propuestas en Plan de Mejora

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno

Total, acciones a evaluar

Acciones cumplidas

= W W W

% de cumplimiento

33 %
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3.5. Gestion Administrativa de Recursos Fisicos
Acciones propuestas en Plan de Mejora 14
Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 14
Total, acciones a evaluar 14
Acciones cumplidas 2
% de cumplimiento 14.28%
3.6. Contratacion
Acciones propuestas en Plan de Mejora 21
Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 21
Total, acciones a evaluar 21
Acciones cumplidas 18
% de cumplimiento 86%
3.7. Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Acciones propuestas en Plan de Mejora 1
Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 1
Total, acciones a evaluar 1
Acciones cumplidas 0
% de cumplimiento 0%
3.8. Gestion del Talento Humano
Acciones propuestas en Plan de Mejora 2
Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 2
Total, acciones a evaluar 2
Acciones cumplidas 1
% de cumplimiento 50 %
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3.9. Colecciones Generales y Patrimoniales

Acciones propuestas en Plan de Mejora 18

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno 18

Total, acciones a evaluar 18

Acciones cumplidas 0

% de cumplimiento 0%

3.10. Caja Menor

Acciones propuestas en Plan de Mejora 2

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control >
interno

Total, acciones a evaluar 2

Acciones cumplidas 2

% de cumplimiento 100%

3.11. Subdirecciéon de Contenidos y Patrimonial -PQRSDF

Acciones propuestas en Plan de Mejora 2

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 2

Total, acciones a evaluar 2

Acciones cumplidas 0

% de cumplimiento 0 %

3.12. Comunicaciones

Acciones propuestas en Plan de Mejora 1

Recomendaciones realizadas en Auditoria de control interno | 1

Total, acciones a evaluar 1

Acciones cumplidas 0

% de cumplimiento 0 %
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Gestion Corporativa por Procesos

Enero - Diciembre
Vigencia 2020
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PLAN DE ACCION 2020
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1. Direccion General 98 29,4
Gestion de Cole.cuor.\es Generales y 110 33
Patrimoniales
Experiencias y Servicios Bibliotecarios 114 34,2
Gestion de Contenidos para la Ciudadania 97 29,1
Gestion Administrativa de Recursos 85 25,5
Gestidn Financiera 98 29,4
Gestion Estra'Feg|.ca y Desarrollo 08 294
Institucional
Gestidn Humana 83 24,9
Gestidon de Comunicaciones 99 29,7
Gestidn Juridica 98 29,4
Evaluacién, control y seguimiento 98 29,4
} 980 98
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PLAN DE ACCION- 2020

| 98
980

L. Lo 29,4
Evaluacion, control y seguimiento
jmm 08
Gestion Juridica S
Gestién de Comunicaciones 207
jmm Q9
Gestion Humana 22
L. - N 29,4
Gestion Estratégica y Desarrollo Institucional
jm 08
Gestion Financiera =Rt
jmm O8
L. L . 25,5
Gestion Administrativa de Recursos
L. . . , 29,1
Gestion de Contenidos para la Ciudadania
Lo - . . 34,2
Experiencias y Servicios Bibliotecarios
114
L . . . 33
Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales
Jm— 110
1. Direccidn General 228
j O8
30%
0 200 400 600 800 1000 1200
PLAN DE ACCION 2020 Resultado B PLAN DE ACCION 2020 Factor
B PLAN DE ACCION 2020 Evaluacién Plan de accién
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PLAN DE MEJORAMIENTO 2020

EVALUACION

PLAN DE Factor
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O PROCESO MEJORA 10% Resultado

Direccion General N. A N. A

Subdireccién de Contenidos y Patrimonio
Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales 0 0
Experiencias y Servicios Bibliotecarios N. A N. A
Gestion de Contenidos para la Ciudadania N. A N. A

Promedio

Subdireccién Administrativa y Financiera

Gestion Administrativa de Recursos 14 1,4
Gestion Administrativa (GD- Plan de mejora) 100 10
Gestion Administrativa y Financiera (Austeridad) 33 3,3
Gestion Administrativa y Financiera (Control Interno

contable) 100 10
Gestion Administrativa de (Financiera y presupuestal) 100 10
Gestion Administrativa y Financiera (Caja Menor) 100 10

Promedio

Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional N. A N. A
Direccionamiento Estratégico
Gestion Humana 50 5
Gestion de Comunicaciones 0 0
Gestion Juridica 86 8.6
Promedio
Evaluacién, control y seguimiento N. A N. A
Pagina 24/35
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CONSOLIDADO DE LOS PLANES DE MEJORA-2020

120

100

100’ s 100

100

100
8
6
4
0000 0
0

EVALUACION PLAN DE MEJORA

o

o

o

N
o

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co

10 1040

Al

10% Resultado

factor

Pagina 25/35

ﬁ BIBLIOTECA
— PUBLICA
g INet ’ PILOTO

de Medelln para América’ Latina Alcaldia de Medellin




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

CODIGO F-GEC-05

INFORME DE AUDITORIA

VERSION 01

PAGINA: 26

GESTION POR PROCESOS 2020
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GESTION POR PROCESOS RESULTADOS -2020
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Pagina 27/35

Carrera 64 No. 50 - 32 BIBLIOTECA
PUBLICA

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co

J3Net =

PiLoTO

brp

de Medellin para América Latina

Alcaldia de Medellin



CODIGO F-GEC-05
BIBLIOTECA
@ PILOTO | INFORME DE AUDITORIA
VERSION 01

de Medellin para Ameérica Latina

PAGINA: 28

RESULTADO DE LA VALORACION DE RIESGO POR PROCESOS

Casi Seguro
§ Probable
o
=
S
o Posible
=
= NO APLICA
% Smprebeisie PARA LOS
= RIESGOS DE Extremo -
= Rara ver CORRUPCION
O
Insignificante Menor Moderado Mayor Catas tréfico Moderado
Impacto -
" oo |
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PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO
RIESGOS POR PROCESO 25% trimestral

VIGENCIA 2020
%TOTAL
PROCESO % PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO AVANCE
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO PROMEDIO ANUAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
(']
(3] 0, 0, 0,
§3  |Gestion Planeacion Estratégica 25% b2 (e " B
03
om
o E Gestion Comunicaciones 25% M 25% 25% 25% 100%
0, 0, 0, 0, 0,
0 8 | Gestion Colecciones Generales y Patrimoniales 25% # 25% = E: iy
0w o
g g Gestion Contenidos para la Ciudadania 8% () 25% 25% 25% 83%
55
2
Experiencias y Servicios Bibliotecarios 25% L) 25% 25% 25% 100%
a9 Gestion Financiera 25% L 25% 25% o 1666% 2%
T
§ % Gestion Administrativa de Recursos 24% b 1400% 2 63%
0 Q
8 < |Gestion Juriica 5% | 25% 25% 75%
o
Gestion Talento Humano 22% ¥ 22% 2% 2% 88%
-0
8 £ 5 |Gestion Evaluacion Control y Mejora 25% o 25% 25% 25% 100%
>
e
- 0,
U o23% | 4% |h 2% |H 4% iy
Alerta-Debe mejorar acciones propuestas
Aceptable-Es necesario cumplir con las accione: 11-19
OPTIMO- Continuar con el mejoramiento 20-25

Aspectos Conformes.

En el desarrollo de esta auditoria se evidencié una dinamica de mejora continua en la
Entidad, mediante la identificacién de riesgos que conllevan a tener controles preventivos
que aseguran el cumplimiento de los objetivos.

El apoyo de los enlaces de la Oficina de Planeacion, de la Oficina de Control Interno y de
los procesos, mediante acciones de sensibilizacién y recordacion para el oportuno
monitoreo de los riesgos.

Se evidencia disciplina y compromiso de los funcionarios responsables del monitoreo del
riesgo en términos de controles, permitiendo verificar la aplicacién de estos en aspectos de
calidad y oportunidad.
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Conclusién Evaluacion Riesgos 2020

La Oficina de Control Interno basada en los principios de auditoria determina que, la
Biblioteca Publica Piloto, cuenta con una gestién del riesgo enmarcada en una politica de
administracion de riesgos, unos lineamientos y una metodologia que le permite realizar la
identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de cada uno de los eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la entidad y garantizando la operatividad eficaz del
Sistema de Control Interno. Sin embargo, se establecen aspectos conformes, no conformes
y oportunidades de mejora representadas en recomendaciones a los cuales se les debe dar
el tratamiento correspondiente para poder tener asi un mejoramiento continuo.

PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO

VIGENCIA 2020
TOTAL,
PROCESO PROMEDIO IV el Resultado
TRIMESTRE 20%
1. Direccion General 90 18
Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales 100 20
Experiencias y Servicios Bibliotecarios 100 20
Gestion de Contenidos para la Ciudadania 83 17
Gestion Administrativa de Recursos 63 13
Gestion Financiera 92 18
Gestion Estratégica y Desarrollo Institucional 100 20
Gestion Humana 88 18
Gestion de Comunicaciones 100 20
Gestion Juridica 75 15
Evaluacion, control y seguimiento 100 20
901 198
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PORCENTAJE DE SGTO A RIESGOS POR PROCESOS -2020
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98,2
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90 | 100 | 100 | oo 92 | 100 | g5 | 100 100

100 63 B
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20% oI 12 oI oI oIlG'E o|12'6 oIlS’4 oI 0I17'6 oI oI 13 oI
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

W PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO VIGENCIA 2020 PROCESO

W PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO VIGENCIA 2020 TOTAL PROMEDIO IV
TRIMESTRE

m PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO VIGENCIA 2020 FACTOR

PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO RIESGO POR PROCESO VIGENCIA 2020 Resultado
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CONSOLDADODF AALS PORDEPENDENCIS

RESULTADO 200
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Grafico Consolidado por Dependencias-2020
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Grafico Consolidado por Dependencias-2020
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Riesgos

Los riesgos estan asociados a las causas, que es uno de el incumplimiento en las metas
propuestas y deben ser priorizadas en los planes de accién.

RECOMENDACIONES.
Este informe consolida toda la vigencia y se presenta a la administracion el 30 de enero de
la siguiente vigencia. Se deben hacer por parte de las dependencias seguimientos
trimestrales que faciliten su consolidacion para la presentacion en la fecha requerida.

En la implementacion de Balanced scorecard, se deben tener en cuenta los factores criticos
de éxito y sus indicadores.

‘_/(DW//%EG

CELIMO ROMANA CAICEDO.
Profesional Universitario de Control interno
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6 m O Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acta No. 3 del 11 de marzo de 2021 del Comité de Gestion y Desempefio
6 mensajes

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 14 de abril de 2021, 14:25
Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>,
Paula Andrea Rendon Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

Adjunto el acta del asunto para la correspondiente revisiéon y envio de los ajustes que consideren pertinentes.

De igual forma adjunto el registro de asistencia, copiado del registro anterior para el correspondiente aval.

Feliz tarde!!!

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Puablica Plloto

Subdireccidn de Planeacién =
subdir.plansacionsbiblicotecapilete.gov.co L
Tel: (034)4600590 - Ext:105 piLGTO
www.bibliotecapiloto.gov.co

51 usted no & &l destinataric os eFte meneaje. le eclicitemos abstererae de divaloerlc en cuslguier forma,
informarmos del misnc y @lininarlo e forme inmediata. [l oporren iretitocionsl de la Bibliotecs Pdblios Pilote
contiene datoo de cardcter confidencial de propisdad de la Inctitwcién, oualquier uso de @u contenide, min la
sprobacidn ewpress, constituye una violaoidm de la propisdsd Intelectml protegida y ssrcionads por la lay, Henos
warificado de acuerde con russtros cdistenss que ecte meneeje no contenga virus mi otzos defectos, pero recomendancs
gue ol destimatario tanbifm Tealice las revisionss de sequridsd respeotiva

2 adjuntos

@ 1_20210311_ActaNo.3_CGD_Editable.docx
281K

2_20210311_RegistroAsistencia_CGD_Editable.xlsx
164K

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 14 de abril de 2021, 16:49
Para: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@pbibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Direccién General <direccion@bpp.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo y los mejores deseos

Muchas gracias Ana Maria, por el acta para la cual no tengo observaciones, pues no asisti a
dicha reunion.

Con respecto a los compromisos establecidos en la misma, presento los siguientes
comentarios.

Realizar andlisis de las condiciones de las
filiales para establecer el diagnéstico para la
su_operaciéon en el marco del Plan de
Desarrollo Municipal y las condiciones de oferta
de servicios a partir de la reactivacion por la
pandemia.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar749547416112042907 &simpl=msg-a%3Ar4471042604... 1/4



13/5/2021 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acta No. 3 del 11 de marzo de 2021 del Comité de Gestion y Desempefio

Segun lo enunciado en la actividad estd se homologa con el plan de trabajo de las filiales que
se encuentra articulado a los planes del area misional, por lo que considero que no resulta
pertinente su enunciado y tampoco mantener como compromiso.

Alianza Educacion - Cultura

La informacién que se ha venido presentando con respecto a esta alianza, se encuentra en el
marco de trabajo de los Ministerios de Educacion y Cultura en articulacién con las Secretarias

de Educacion y Cultura de Medellin, cuyo propdsito es el fortalecimiento del SINEFAC (Sistema

Nacional de Formacion Artistica y Cultural- Ministerios de Educacién y Cultura) y la
consolidacion del Ecosistema Educaciéon- Cultura- Secretarias de Educacién y Cultura). Remito
la documentacion que da contexto a dicha alianza y en la cual la BPP, ha sido invitada, por el
reconocimiento de su apoyo a las diversas estrategias articuladoras. Segun se establecio en
reunion reciente uno de los ejes articuladores para la consolidacion del ecosistema educacién
cultura en Medellin es el de bibliotecas, por considerar que para la ciudad de Medellin es una
politica fuerte y desde la cual se evidencia acciones de trabajo conjunto.

Atentamente,

L.

[El texto citado esta oculto]

3 adjuntos
ﬂ Presentacioin abril 13 Medelliin 2021.pdf
6517K
'E] ABC SINEFAC 17 de febrero 2021.pdf
487K
ﬂ ACTA 13-04-2021 SINEFAC Encuentro 11 MEDELLIN.pdf
191K
Direccién General <direccion@bpp.gov.co> 15 de abril de 2021, 16:15

Para: "subdir.planeacién" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division
administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria de direccion
Biblioteca Publica Piloto <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia para todas y Carlos,
Ana gracias por la elaboracidn y seguimiento. Envio el acta con ajustes de forma para darle tramite asi como a la lista de registro.

Feliz tarde.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar749547416112042907 &simpl=msg-a%3Ar4471042604...

2/4
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SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Piloto

Direccién General
bibliotecapiloto.gov.co
590 extension 103

www.bibliotecapiloto.gov.co
“"Las maestras”. Benjamin de s Calle,

Cero_ mtdcenpss @ W e
Una achministracidn Publica Kore ML MLOTO
eficiente y amigabie con u

eiredfo ambinte. [ oo +s st pun A Lva Alcaldia de Medellin

% usted no so el destinataric de este mensaje, le sclicitamos abstererss de divulgarle en cuslquisr forma, infermarnos del mismo y eliminarle en forma irmediata. EL corres
institueicmal de la Biblioteca Piblica Pilots contiers datos de cardeter corfidencial de propisdad de la Inetitucién, cualquier uss de = sin la aprobacién expresa,
constituye una violacisn de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley . Hemos verificado de acuerdo con nuestros sistemas que este mensaje no contenga wirus
ni otros dafectos, pero recomsrdamos que =l destinatario también realice las revisiones de ssguridad respectiva

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Enviado: miércoles, 14 de abril de 2021 14:25

Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Divisién administrativa y
financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@
bibliotecapiloto.gov.co>; Paula Andrea Renddn Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Acta No. 3 del 11 de marzo de 2021 del Comité de Gestion y Desempefio

[El texto citado esta oculto]

Acta No.3_CGD. Abril 15.docx
Tl
286K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 10:49
Para: Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>

Carlos, jmuy buenos dias!

Muchas gracias por las claridades, las cuales las incluiré en el acta No. 4 del 15 de abril de 2021 para que guarde coherencia con tu asistencia
efectivamente.

Feliz dial!!
[El texto citado esta oculto]

@000

Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Publica Plloto

Subdireccién de Planeacidn =
subdir.plansacionabiblictecapiloto.gov.co E.E‘gﬂ,%'f“
Tel: (034)4600590 - Ext:105 PiLeTE

www.bibliotecapiloto.gov.co

51 usted no wa el dectinatario os ecte menmaje. le eclicitemon abctererae de divulgerlc en cuslguiosr forma,
infernarnos del misnc y alininarls o forme inmediats. [l corres institocionsl de la Biklinteca Pablias Pilots
contiene datoe de cardcter confiderwial de propisdad de la Inctituwcibn, cualquier ueo de wd contenide, sin la
sprobacisn ewpress, corstituye una violaoidm de la propisdsd Imtelectml protagida y sarcionads por la lay, Hemos
warificado de acuerde con russtzos cdshbenas que ecte menseie No contenga virus rmi otres defectos, pero recomsndancs
g ol destiratario tambidn Tedlise las revimicnes de seguridad respectiva

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 11:10
Para: Direccion General <direccion@bpp.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>,
Paula Andrea Rendoén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenos dias!
Adjunto el acta con la aplicacién de los ajustes sugeridos por la Directora para continuar con el tramite de firma y aprobacién final del acta.

Cordialmente,
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar749547416112042907 &simpl=msg-a%3Ar4471042604...  3/4
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Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Puablica Plloto

Subdireccién de Plansacién =
subdir.planeacisnabiblictecapilate.gov.co E'L“"',-gf':‘
Tel: (034}4600530 - Ext:105 PiLoTo
www.bibliotecapiloto.gov.co

51 usted no e el destinatario ds este neneaje, le soliclitemos abstererse de divuloerlo en ouslguder forma,

Foltica da Cero Bapel infornammos del misnc y elininarle o forme inmediata. El corren dinetitacional de la Biblioteca Pdblioa Piloto
c WiCa o D& Fape
X0, ina somnEracton pubica sontiene datos de csrdoter monfidencial ds propiedsd de s Inctitumibn, cuslquier bss de @ centenide, min la
par;el EffCients  amigable cov &f sprobacidn express, conetituye una violacidn de la propieded Intelectml protegida ¥ sancionada por la ley, Henom
AT mama amienta,

werificsdo de scusrde oon russtTos sishenas que eEte NEMEaje Mo contenga virus mi otros defectos, pero recomendancs
g el destinataric tanbifn tealice lao revismiones de eeguridsd reepectiva

2 adjuntos

@) 1.20210311_ActaNo.3_CGD_Editable.docx
263K

@ 2_20210311_RegistroAsistencia_CGD_Editable.xIsx
164K

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de mayo de 2021, 16:48
Para: "subdir.planeacién" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Muchas gracias Ana Maria, no tengo ninguna objecion sobre el acta y tienes mi aval para la firma.

Un abrazo
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar749547416112042907 &simpl=msg-a%3Ar4471042604... 4/4



