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COMITÉ DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO – ORDINARIO (SESIÓN VIRTUAL)  

ACTA No. 3 
 
 
FECHA: Medellín, 11 de marzo de 2021 
HORA:  jueves 11 de marzo de 2021 a las 02:30 p.m. a las 06:00 p.m. horas  
LUGAR:      Biblioteca Pública Piloto – sesión virtual (meet.google.com/dzk-xkyn-xhx) y 

presencial en Sala de juntas. 
 
ASISTENTES: 
 

NOMBRES CARGO/ENTIDAD 

Shirley Milena Zuluaga Cosme 
 
Directora General 

Mónica María Ocampo Restrepo 
 
Secretaria General 

Paula Andrea Rendón Suárez Profesional Universitario - Líder 
Comunicaciones (Incapacidad). 

Claudia Rodríguez Vélez 
Subdirectora Administrativa y Financiera 

Ana María Hernández Quirós 
 
Subdirectora de Planeación Estratégica 
y Desarrollo Institucional 

 
AUSENTES: 
 

NOMBRE CARGO/ENTIDAD 

Carlos Arturo Montoya Correa 
Subdirector de Contenidos y Patrimonio 
(incapacidad médica). 

  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Saludo 
2. Aprobación del Acta No. 2 del 16 de febrero de 2021 
3. Revisión por dependencia de los compromisos del Acta No. 2 de 2021 
4. Compromisos, fechas y responsables 
5. Convocatoria 
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DESARROLLO: 
 
1. Saludo. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los miembros del Comité. 

 
2. Aprobación del Acta No. 2 del 16 de febrero de 2021. El acta fue enviada el 11 de 

marzo de 2021 a los miembros del Comité para su revisión, ajustes y observaciones; a 
la fecha de aprobación se recibieron ajustes y observaciones a la misma: 

 
 Se ajustó precisando que fue PRESENCIAL 
 En el seguimiento al compromiso No. 1 se dejó consignado el nombre completo de 

Carlos Arturo Montoya Correa. 
 En el seguimiento al compromiso No. 1 se cerró el paréntesis pendiente en 

(actividades, cronograma y responsables). 
 En el seguimiento al compromiso No. 16 se dejó consignado el nombre completo de 

Carlos Arturo Montoya Correa. 
 En el último párrafo del tema de supervisiones (pág. 11)se ajustó con la palabra 

“austeros”.  
 En el párrafo 3 del tema de supervisiones (pág. 11) se ajustó con la expresión 

“…hasta la fecha”. 
 En el seguimiento al compromiso No. 8 se ajustó con la expresión “…de las áreas”. 

 
Se pone a consideración de los miembros y es aprobada el acta. 

 
3. Revisión por dependencia de los compromisos del Acta No. 2 de 2021 en su 

sesión ordinaria. Se realizó seguimiento a los compromisos del acta 2 del 16 de febrero 
de 2021, correspondiente a la sesión ordinaria del Comité de Gestión y Desempeño; 
cuyos compromisos tuvieron un avance en cumplimiento del 52% con un promedio de 
tiempo efectivo desde su programación de 7 meses. De un total de 9 compromisos; 7 
se cumplen en un 66% y 2 en un 0%, a continuación se relaciona el detalle de esta 
información por dependencia:  

 
 

COMUNICACIONES 
 

La dependencia de Comunicaciones no tenía comproomisos pendientes, durante la 
intervención se sumaron 3 nuevos compromisos, tal como se muestra a continuación:  
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 11/03/2021 

10 
Divulgación y acceso a los 
nuevos Fondos. 

11/03/2021 
Profesional Universitario 
- Líder Comunicaciones. 

15/04/2021 -35   

Se informa en el Comité que continua pendiente 
la divulgación; en este sentido la Directora solicita 
de carácter urgente retomar la divulgación de los 
nuevos fondos. 

11 Segmentación de públicos.  11/03/2021 
Profesional Universitario 
- Líder Comunicaciones. 15/04/2021 -35   

Se tiene niños, jóvenes y la categoría de los 
"demás" está en construcción. 

12 
Plan de comunicaciones 
2021.  

11/03/2021 
Profesional Universitario 
- Líder Comunicaciones. 

15/04/2021 -35   
Se propone aprobar en este Comité y socializar 
en el Comité técnico. 

13 
Estrategia de comunicaciones 
para fase 3 de apertura de 
Bibliotecas Públicas. 

11/03/2021 
Profesional Universitario 
- Líder Comunicaciones. 

15/04/2021 -35   
Se sugiere incluir en las comunicaciones del 
SBPM la información de los horarios de la BPP. 

 
Otros temas abordados por la dependencia de Comunicaciones en la sesión del Comité fueron: 
 
Rendición de cuentas 2020: 
 
 Propuesta: diálogo con los equipos de trabajo para la audiencia de rendición de cuentas. 
 Sugerencia: definir la exposición del equipo misional y el guion para la sesión de la audiencia. 
 
 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
La Subdirección Administrativa y Financiera tenía 2 compromisos que se cumplieron en un 78%, tal como se muestra a continuación: 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL RESPONSABLE 

FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 
11/03/2021 

2 
Solicitar exención del impuesto de 
RETEICA para la BPP por ser entidad 
cultural. 

5/12/2019 
Subdirección 
Administrativa y 
Financiera. 

11/03/2021 -462 80% Se proyectará oficio con solicitud a la 
Secretaría de ingresos. 

6 Estado del comodato: INDER. 3/12/2020 
Subdirección 
Administrativa y 
Financiera. 

11/03/2021 -98 75% 
INDER: se legalizó el comodato 2020. 
Pendiente legalización comodato 
2021. 

 
Otros temas abordados por la Subdirección Administrativa y Financiera en la sesión del Comité fueron: 
 
 Respuesta a veedurías. Se solicitó ampliación; se entregará una primera información de tipo administrativo para lo contractual, se va a 

ir enviando, puesto que la información es muy voluminosa. Se solicita destinar personal de las dependencias para apoyar la generación 
de esta información. 
 

 Auditoría financiera. Se ha entregado la información solicitada, no se han dado resultados parciales. 
 

 Priorización de necesidades de equipos de cómputo. Se debe determinar la necesidad de PC, invitando a reunión para consolidar 
los equipos que se requieran (Misional + Biblioteca Digital + DAP). 

 
 Cuotas pensionales. En reunión con Secretaría de Educación y Ministerio: 

o Análisis de propuestas presupuestales de cuotas pensionales. 
o Análisis presupuestal de las necesidades incluidas cuántas pensiones y el déficit en el presupuesto de la BPP. 
o Enviar solicitud al ministerio. 
o Cálculo actuarial. Se hace traslado al Comité Conciliación. 

 
 Contratación apoyo técnico para mantenimiento, revisando las eficiencias y los productos. 
 
 La interventoría está en revisión y en ruta de contratación. 
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SECRETARÍA GENERAL 
 

Secretaría General tenía un compromiso pendiente, tal como se muestra a continuación: 
 

No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 
FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 11/03/2021 

7 

Actualización proceso 
judicial y contractual 
con Gestión 
Documental 

3/12/2020 
Secretaria 
General 22/01/2021 -50 50% 

Se realizó reunión y se acordó ruta de trabajo. Los expedientes se 
cargarán al software de Gestión documental. Continua pendiente 
iniciar el cargue de los expedientes.  
 
Está pendiente la aprobación para la modificación del 
procedimiento contractual. Se tendrá carpeta contractual 
compartida en ONEDRIVE para ser alimentada por cada uno de los 
roles que intervienen en el proceso contractual. Bajo la 
responsabilidad del abogado hasta finalizar la etapa precontractual, 
y la contractual y post contractual el Supervisor asume la 
responsabilidad con el apoyo de la Gestión Financiera. 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 
 
La Subdirección de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional tenía 2 compromisos que se cumple en un 89%, durante la sesión no 
se asignaron nuevos compromisos, tal como se muestra a continuación: 
 

No. COMPROMISO FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO 
AL 11/03/2021 

4 

Avance en el cronograma para la 
construcción del documento base de 
grupos de valor y caracterización de 
usuarios. 

30/06/2020 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

16/02/2021 -231 80% 
Se envió el convenio y la 
documentación requerida para su 
suscripción con el Ministerio. 
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Otros temas presentados por la Subdirección de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional: 
 
 Supervisiones.   La  Directora en  atención a la solicitud de planeación determina la distribución de supervisiones de la siguiente forma: 

o Las supervisiones de carácter misional, administrativo y tecnología en el proyecto de Eventos del Libro continuan designadas 
a Ana María Hernández Quirós, mientras se surte el proceso de selección para contratar la interventoría. 

o Las supervisiones relacionadas con comunicaciones del proyecto de Eventos del Libro estarán designadas a Paula Andrea 
Rendón Suárez. 

o El proyecto del DAP estará designado por competencia a Claudia Rodríguez Vélez. 
 
 Inicio de las auditorías internas de calidad. 

 
 La viabilidad presupuestal para la modificación de la planta de cargos, fue enviada y se inicia el trámite con Secretaria de Hacienda. 

 
 Se establecerá contacto con empresa recomendada por Juan Diego Urrea para el Estudio de Usuarios. 
 
 
EQUIPO DIRECTIVO 
 
Se tienía 1 compromisos que involucran a todos los miembros del Comité con un cumplimiento del 60; tal como se detallan a continuación: 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL RESPONSABLE 

FECHA 
FINAL 

TIEMPO 
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 16/02/2021 

8 

Los nuevos Acuerdos de 
gestión 2020 - 2021 de cada 
uno de los líderes y retos de la 
Líder de Comunicaciones, 
quien no tiene acuerdos. 

22/01/2020 Equipo Directivo 22/01/2021 -366 60% 

La Directora manifiesta que realizó las devoluciones a cada 
uno de los Gerentes Públicos para su correspondiente 
ajuste. En la verificación del correo electrónico, se envió el 
de Planeación a Gestión Humana con un ajuste en la fecha 
del Acuerdo 2020, pero no se encontró la trazabilidad y 
estado de los demás Acuerdos de Gestión y la Evaluación 
del Provisional del cargo de Profesional Universitario Líder 
Comunicaciones. 
 
Para los Acuerdos 2021 la Directora cito a cada una para 
precisar los Acuerdos 2021. 
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4. Compromisos, fechas y responsables 
 

No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 

1 

Realizar análisis de las condiciones de las 
filiales para establecer el diagnóstico para 
la su operación en el marco del Plan de 
Desarrollo Municipal y las condiciones de 
oferta de servicios a partir de la reactivación 
por la pandemia. 

5/12/2019 

Ana María Hernández Quirós 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

2 
Solicitar exención del impuesto de RETEICA 
para la BPP por ser entidad cultural. 

5/12/2019 
Claudia del Socorro Rodríguez 
Vélez Subdirección 
Administrativa y Financiera. 

3 
Los nuevos Acuerdos de gestión 2020 - 2021 
de cada uno de los líderes y retos de la Líder 
de Comunicaciones, quien no tiene acuerdos. 

22/01/2020 

Shirley Milena Zuluaga Cosme  
Carlos Arturo Montoya Correa 
Claudia del Socorro Rodríguez 
Vélez 
Mónica María Ocampo 
Restrepo 
Ana María Hernández Quirós 
Paula Andrea Rendón Suárez 
Equipo Directivo 

4 
Avance en el cronograma para la construcción 
del documento base de grupos de valor y 
caracterización de usuarios. 

30/06/2020 

Ana María Hernández Quirós 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

5 Alianza Educación - Cultura 9/09/2020 

Ana María Hernández Quirós 
Subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

6 Estado del comodato: INDER. 3/12/2020 
Claudia del Socorro Rodríguez 
Vélez Subdirección 
Administrativa y Financiera. 

7 
Actualización proceso judicial y contractual 
con Gestión Documental 

3/12/2020 
Mónica María Ocampo 
Restrepo 
Secretaria General 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 

8 Alianza 4 estación - Filial JZF 22/01/2021 
Carlos Arturo Montoya Correa 
Subdirección de Contenidos 
y Patrimonio 

9 Alianza Ratón de Bibliotecas - BPP 22/01/2021 
Carlos Arturo Montoya Correa 
Subdirección de Contenidos 
y Patrimonio 

10 Divulgación y acceso a los nuevos Fondos. 11/03/2021 
Paula Andrea Rendón Suárez 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones. 

11 Segmentación de públicos.  11/03/2021 
Paula Andrea Rendón Suárez 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones. 

12 Plan de comunicaciones 2021.  11/03/2021 
Paula Andrea Rendón Suárez 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones. 

13 
Estrategia de comunicaciones para fase 3 de 
apertura de Bibliotecas Públicas. 

11/03/2021 
Paula Andrea Rendón Suárez 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones. 

 
5. Convocatoria.  La próxima reunión se realizará el 15 de abril de 2021 de presencial y 

virtual. 
  
 
     
         
ANA MARIA HERNÁNDEZ QUIRÖS 
Secretario (a)  

 
Anexos: 
 Registro de asistencia del 11 de marzo de 2021 
 Informe de Evaluación de la Gestión por dependencias / OCI 

 
 
              

Transcriptor: Ana María Hernández Quirós  

 



Fecha: Hora:

No. FIRMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

NOMBRE

Ana María Hernández Quirós

Shirley Milena Zuluaga Cosme

Paula Andra Rendón Suarez

Claudia Rodríguez Velez

Mónica María Ocampo Restrepo

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de
Protección de Datos Personales, por ello entiende que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leído, entendido y aceptado la política de protección de datos
aceptando la finalidad dada a los datos aquí recolectados para la realización de capacitaciones, desarrollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formación y cualquier otra
actividad liderada por la Entidad, dispuesta en la política de la BPP. Se entiende que la autorización es expresa e informada por parte del titular de datos en el presente documento de
registro. Cualquier inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demás canales de atención en la política divulgada en 

3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN

CARGO TELÉFONO E-MAIL

Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co

direccion@bibliotecapiloto.gov.co

Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co

Comité: Gestión y Desempeño Dependencia: Subdirección de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional

CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

F-GARD-17

Versión:  04

Fecha:  2020/03/11

Tema: Sesión ordinaria del Comité de Gestión y Desempeño

Lugar: Biblioteca Pública Piloto – sesión virtual (meet.google.com/dzk-xkyn-xhx) y
presencial en Sala de juntas. 3/11/2021 02:30 a.m a 06:30 p.m.

Directora 3008231064

Subdirectora de Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional

Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
















































































