BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (SESION VIRTUAL)

ACTA No. 15
FECHA: Medellin, 7 y 9 de septiembre de 2020
HORA: De las 10:00 a.m. a las 01:00 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — sesion virtual por “Hangouts” en la direccién

meet.google.com/dzk-xkyn-xhx (lunes y miércoles 9 de septiembre de

2020 de 10:00 a.m. a 01:00 p.m.).

ASISTENTES:

NOMBRES

CARGO/ENTIDAD

Shirley Milena Zuluaga Cosme

Directora General

Monica Maria Ocampo Restrepo

Secretaria General

Claudia Rodriguez Vélez

Subdirectora Administrativa y Financiera

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Ana Maria Hernandez Quirés

y Desarrollo Institucional

Subdirectora de Planeacion Estratégica

Paula Andrea Renddn Suarez

Profesional Universitario
Comunicaciones

- Lider

AUSENTES:

NOMBRE

CARGO/ENTIDAD

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y temas de inicio

2. Socializacion del Plan de trabajo segunda fase reapertura BPP y SBPM
3. Aprobacién del Acta No. 14 de 2020 del 13 de agosto de 2020
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Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

4. Revision por dependencia de los compromisos del Acta No. 14 de 2020 en su sesién
ordinaria.

5. Otras tematicas

6. Compromisos, fechas y responsables

7. Convocatoria

DESARROLLO:

1. Saludo y temas de inicio. Se inicia con el saludo y la bienvenida a todos los
miembros, se presenta de forma general el orden del dia, con la sugerencia de iniciar
con los temas que estan a cargo de los invitados para luego concentrarse en el
seguimiento a los compromisos del Comité por parte de las dependencias.

2. Socializacién del Plan de trabajo segunda fase reapertura BPP y SBPM. La

Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Profesional de Gestion Humana
socializan al Equipo Directivo la propuesta de aforo y servicios para reapertura a partir
del 1 de octubre de 2020, precisando los siguientes aspectos:

Servicios para reapertura en fase 2

* Circulacion y Préstamo

* Consulta

+ Sala virtual

+ Salas de exposicion en parques
* Maker Spaces

Horarios de prestacion de servicio durante la fase 2

* Martes a domingo 9:30am a 4:30pm (prestacién de servicios)
* Martes a domingo 9:00am a 5:00pm (ingreso de personal)

Programacién y cronograma de implementacion a la fase 2

1. Primera semana realizar check list de los insumos y EPP requeridos para el
cambio de fase (estudios previos, adquisicion, tiempo de entrega).

2. Segunda semana realizar presentacién de la propuesta a los lideres de la BPP (7
de septiembre) y Comité de Direccionamiento del SBPM (9 de septiembre).

3. Tercera semana comenzar con formaciones y capacitaciones enfocadas en el
cambio de fase (15 de septiembre fecha tentativa).

4. Tercera semana oficializar segunda fase a todos los usuarios y personal.
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Acta No. 15. 2020/09/09

Nota: Se anexa la presentacion a la presente acta para mayor claridad de la informacion
socializada en el Comité.

De la socializacién queda por definir en la sede central la situacién especial por
material bibliografico y el aforo de los espacios. ElI Subdirector de Contenidos vy
Patrimonio queda con el compromiso el dia de hoy, 7 de septiembre a las 06:00 p.m.,
definir la fecha para ultimar y concretar la segunda fase para la reapertura de la sede
central y las filiales.

3. Aprobacion del Acta No. 14 de 2020 del 13 de agosto de 2020. El acta fue enviada
el 8 de septiembre de 2020 a los miembros e invitados del Comité para su revisién,
ajustes y observaciones; a la fecha de aprobacidon no se recibieron ajustes u
observaciones a la misma. Se pone a consideracion de los miembros y es aprobada el
acta anterior.

4. Revision por dependencia de los compromisos del Acta No. 13 de 2020 en su
sesién ordinaria.

Se realizd seguimiento a los compromiso del acta del 13 de agosto de 2020,
correspondiente a la sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio; cuyos
compromisos tuvieron un avance en cumplimiento del 57% con un promedio de tiempo
efectivo desde su programacion de 9 meses. De un total de 44 compromisos; 8 se
cumplen en un 100%, 31 en un 56% y 5 en un 0%, a continuacién se relaciona el
detalle de esta informacion por dependencia:

SUBDIRECCION DE CONTENIDOS Y PATRIMONIO

La Subdireccioén tenia 23 compromisos que se cumplieron en un 59%; 5 estdn cumplidos
en un 100%; 16 estan con avance del 53%, y 2 estan en un avance del 0% tal como se
muestra a continuacion:
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Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

Plan de Desarrollo
Municipal y las condiciones
de oferta de servicios a
partir de la reactivacién por
la pandemia.

Patrimonio

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
Maria Eugenia realiza la presentacion de la ruta
propuesta a partir del diagnéstico realizado con
filiales donde se describen los retos y estrategias
propuestas para cada una de las filiales. La
Directora recomienda realizar los siguientes
ajustes:
*Categorizar las estrategias articulandolas a las
lineas estratégicas.
*Asociar los recursos necesarios para cumplir con
Realizar analisis de las la estrategia sugerida.
;:_o_ndlcmnes de las Nota: se anexan documentos de diagndstico y de
iliales para establecer el . -
- e retos y estrategias de las filiales.
diagnostico para la su Subdi ién d
i | marco del ubdireccion - de . .
1 |2peracion en e 05/12/2019 | Contenidos y | 09/07/2020 =217 50% Para presentar con los ajustes requeridos el

proximo 7 de octubre en el Comité de Gestién y
Desempeiio se acuerdan 2 reuniones de ajuste de
Maria Eugenia y Planeacién que se realizaran en
reunioén el 11y 25 de septiembre. La Directora
sugiere vincular a los lideres de los procesos
misionales para definir mejor los recursos
necesarios; en este sentido Planeacion sugiere
que se vinculen los lideres una vez se ajusten un
poco mejor las estrategias.

De igual forma se han venido implementando
acciones para fortalecer las filiales en términos de
mantenimiento y analisis de pertinencia de las
colecciones.
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No. COMPROMISO oo |REsponsasLe| FECHA | HEMEO | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
Se socializ6 el calendario pero no se ha aplicado.
El protocolo se esta terminando de ajustar con
inclusidon de materiales por pandemia. Este
Habilitar la banda compromiso continda pendiente por fecha en la
antirrobo en los sesion del 9 de septiembre de 2020. Sin embargo
materiales de Sala se vienen haciendo las pruebas necesarias para
Antioquia para efectuar el Subdireccién de determinar la efectividad de las bandas y su efecto
2 préstamo de los mismos 05/12/2019 | C . } o en los libros.
ontenidos y | 09/07/2020 217 50%
por fuera de la sala. Patrimonio
Ademas de establecer el Estan pendiente de terminar los inventarios para
protocolo de consulta definir todo lo relacionado con las bandas de
para las salas seguridad; estos inventarios estan en proyeccion
patrimoniales. de terminarse el 30 de septiembre. Se tiene
proyectada la entrega del informe de inventarios a
contabilidad el 15 de octubre para la actualizacién
de la informacién financiera.
Cronograma y avance en
la estructuracion de las G o » .
acciones y Subdireccion de on;alo comparti6 la |nformac:|qn pero .esta
3 | recomendaciones para | 05/12/2019 | Contenidos y | 09/07/2020 -217 50% ﬁendleqte ya Ia. espera de los .’“‘JUSF?S finales. Se
incrementar los niveles de Patrimonio an tenld_o reuniones de actuahzgmon en
satisfaccion de las salas coherencia con el protocolo de bioseguridad.
patrimoniales.
Establecer cronograma Se autorizd y se realiz'aron las a]cciones
de evaluacién y descarte Subdireccion de propu_esltas, S€ avanzo end_el retljo de Ilos L |
4 |del material almacenado | 05/12/2019 | Contenidos  y | 09/07/2020 217 50% materiales, pero esta pendiente la evaluacion y e
en el auditorio de la Filial Patrimonio retiro total. De igual for_ma se abrid espacio en la
Juan Zuleta Ferrer sede central para terminar la evaluacion del
: material de las filiales.
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

12

Andlisis de la apropiacién
de los talleres artisticos
de la BPP.

22/01/2020

Subdireccion de
Contenidos y
Patrimonio

09/07/2020

-169

100%

Se emitid el Acto Administrativo con la
diferenciacion entre basicos y complementarios
con el establecimiento de tarifas para los
complementarios y especializados.

14

Los nuevos Acuerdos de
gestién 2020 de cada uno
de los lideres y retos de la
Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

29/09/2020

-251

60%

Planeacion ajustd y compilé los Acuerdos de
Gestion de la siguiente forma:

*Formato Acuerdo de Gestion 2020 — Secretaria
General. Esta ajustado y firmado por nuestra
Secretaria General para la revisiéon y aprobacién
por parte de la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccién de Contenidos y Patrimonio. Se
remitieron el 1 de abril de 2020 y se devolvieron
con sugerencias de ajuste en los indicadores; esta
pendiente el envio definitvo a la  Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccion de Planeacidon estratégica y
Desarrollo Institucional. Documento para
revision, aprobacion y firma por parte de la
Directora.

*Evaluacién de los Acuerdos de Gestion 2019 —
Subdireccion de Planeaciéon Estratégica y
Desarrollo Institucional. Esta evaluacion esta
soportada en la relacién de evidencias de la ultima
columna donde se describen los enlaces de la
informacion publicada y que reposa en el sitio web,
aquellos documentos que no se encuentran
publicados se remiten como anexos en carpeta
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Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
comprimida.
*Formato Acuerdos de Gestion 2020 -
Subdireccion Administrativa y Financiera. Se
ajustaron y se remitieron a la Directora para su
revision y aprobacion.
*Formato de Evaluacion Personal Provisional.
Esta pendiente el envio a Planeacién para
consolidar y evidenciar el compromiso.
Nota: Se anexa trazabilidad y avance en los
Acuerdos de Gestion 2020-2021
Revision de la
programacion cyltural La Directora solicita cerrar el convenio con FCE,
pendiente de ejecutar L sl
entre el FCE v la BPP en requiriendo que se cumpla la programacion de
. . 2020. Sélo se han tenido comunicaciones, pero no
el marco del contrato de Subdireccion - de tiene avance en concreto. Se proyectd para Fiesta
16 | concesion, realizado entre | 15/04/2020 | Contenidos y | 09/07/2020 -85 50% . >10. ©€ proyeclo para t
X . . ) del Libro, pero no logré entrar la programacion y
las 2 entidades y que tiene Patrimonio - . . .
. . e se dio una directriz de cumplimiento hasta el 15 de
pendiente la ejecucién de o X . .
diciembre de 2020 y se esta pendiente del envio
los recursos que soportan
o de la propuesta por parte del FCE.
las actividades
mencionadas.
Se viene trabajando con el equipo con los 3
periddicos y terminar de validar los materiales para
Subdireccién de la exposicion digital.
17 | Fondo de cuarentena. 08/05/2020 | Contenidos y | 09/07/2020 -62 75% . - )
Patri . Secretaria General solicita afinar la ruta
atrimonio P . C
contractual con los técnicos de la Subdireccion de
Contenidos y Patrimonio. Carlos define fecha para
acordar capacitacién entre las 2 dependencias.
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No. COMPROMISO oo |REsponsasLe| FECHA | HEMEO | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
Linea telefénica — para Subdireccion - de

18 . o P: 12/05/2020 | Contenidos y | 09/07/2020 -58 100% Las lineas estan operando.
preguntale al bibliotecario. . )

Patrimonio
. Subdireccion de . . -

19 Segmmlento Contrato Euro 08/05/2020 | Contenidos v | 09/07/2020 62 100% S_e proygc’;to y se envio a Juridica el Acta de
libros. Patrimonio Liquidacion.

20 Avance _en Auditoria 08/05/2020 | Equipo Directivo | 09/07/2020 62 50% Se ha dadq respues.ta a los requerimientos del
regular vigencia 2019. equipo auditor por diferentes canales.
Sistematizarlos e Subdireccién de Se inicio la revision de YouTube para articularlos

23 | incorporacion a bases _de 08/05/2020 | Contenidos v| 09/07/2020 62 50% con Ia_ demas programacion + Actividades de
datos de los wusuarios Patrimonio Carolina y Felipe. Falta validar con las bases de
nuevos virtuales. datos de comunicaciones para finalizar la tarea.
Respuesta plan de
mejoramiento OCI Gestién
de Colecciones. Se debe T .
articular con a . N Se realizo a.naIES|s de los hallazgos, se articularon
Subdireccién Subdireccion de con las auditorias del SIG y estan en

27 Administrativa v Financiera 09/09/2020 | Contenidos y | 09/09/2020 0 50% implementacion de las acciones correctivas,

ara docu%entar Patrimonio preventivas y de mejora. Carlos enviara el
zoncretar mejor Ia}sl documento final al Equipo Directivo.
acciones correctivas y de
mejora.
Acto Administrativo para Subdireccion - de
33 cobro de talleres P 09/09/2020 | Contenidos y | 09/09/2020 0 100% Aprobado y publicado.
Patrimonio
Subdireccin - de Esta en revision y ajustes para formalizar con
34 | Convenio Metro: 09/09/2020 | Contenidos ~y | 09/09/2020 0 70% ol yal | 11'0 . it
Patrimonio posterior legalizacion a e septiembre.
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

35

Avances alianza INDER

09/09/2020

Subdireccion de
Contenidos y
Patrimonio

09/09/2020

0 50%

Esta en el analisis de las propuestas técnicas de
ambas entidades para determinar la forma
contractual y los compromisos para la articulacion,
se tiene proyectada reunion, pendiente de definir
por parte del INDER.

36

Alianza
Cultura

Educacion

"1 09/09/2020

Subdireccion de
Contenidos y
Patrimonio

09/09/2020

0 50%

Se estructuré plan de trabajo y la BPP participa de
las mesas de trabajo con la determinacion de las
lineas de accién, se continda en la consolidacién y
formalizacion del plan de trabajo y los
fundamentos de |a alianza.

37

Necesidad de
electrénicos.

libros

09/09/2020

Subdireccion de
Contenidos y
Patrimonio

09/09/2020

0 50%

Se presentd solicitud a la Subdireccion
Administrativa y Financiera para la disponibilidad
de recursos y adquirir la suscripcion en linea con
make-make y ampliar cobertura de OVERDRIVE.
Esta solicitud se hace a partir del analisis de
necesidades recibidas por PQRSDF y el gestor
documental. Carlos esta revisando la solicitud,
precisando mejor la adquisicion y el cumplimiento
efectivo de los procedimientos que materializan la
operatividad del proceso.

La Subdirectora Administrativa y Financiera
viabiliza el recurso y solicita tramitar el inicio de la
contratacion con la estructuracién de los Estudios
Previos.

La Directora solicita rigurosidad y optimizacién del
recurso, procurando una adquisicion especial de
libros que nos proporcionen un factor diferenciador
en relacion con las demas unidades de
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No. COMPROMISO oo |REsponsasLe| FECHA | HEMEO | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
informacion.
La Directora precisara con el Archivo Histérico una
idea inicial de un laboratorio de digitalizacién para
precisar mejor la ruta de digitalizacién de los
11.000 objetos para disponibilidad de consulta.
Subdireccién de Ademas de los materiales que requieren agilizar
38 Digitalizacion de 09/09/2020 | C . 09/09/2020 0 0° los procesos de preservacion.
materiales on_tenld_os y 50%
Patrimonio 6.608 materiales del archivo fotografico estan
priorizados por su condicion Unica y estado. En
este sentido se plantea solicitar cotizacion a
JANIUM para adelantar la digitalizacion del
material priorizado.
Informe plan de La SAF avanzo en la lectura y lo compartié con el
39 mejoramiento OCI 09/09/2020 | Equipo Directivo | 09/09/2020 0 50% equipo de trabajo y se esta estructurando la
) respuesta para enviar a la OCI.
ég:le“cgivigs d: trj::r?ogzulg La infor.macién del pergqnal de Ggstién de N
tiene pendiénte enviar la . - Contenidos no fyez’ remlltl_da y conflrnjaFja, Gestion
informacién de todo su Subdireccion de Humana no liquidé auxilio de conectividad, puesto
4 equipo de trabajo, Gonzalo 13/08/2020 | Contenidos y | 09/09/2020 -27 100% que, dicho personal no cumple con las
esta pendien{e de Patrimonio caragteristicas para acceder a este au>_<i|_io. Las
determinar situaciones d_emas c_iepend_e,naas repprtaron lo solicitada y se
especificas con las hizo la liquidacién en debida forma.
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FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
personas a su cargo.
El Subdirector de
Contenidos y Patrimonio
queda con el compromiso
el dia de ho 7 de . .
septiembre a I};’s 06:00 Subdlre_cmon de
42 e 07/09/2020 | Contenidos y | 07/09/2020 0
p.m., definir la fecha para Patri .
. atrimonio
ultimar y concretar la
segunda fase para la
reapertura de la sede
central y las filiales.
Envio de Estudios Previos Subdireccion de
43 | para contratar las | 30/09/2020 | Contenidos y | 07/10/2020 -7
suscripciones. Patrimonio
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Acta No. 15. 2020/09/09

Otros temas abordados por la Subdireccion de Contenidos y Patrimonio en su

intervencion y que se suman a la gestién de la dependencia fueron:

v' Gestor Bibliografico. Invitacién a los equipos de trabajo a generar cultura en la

estructura sistémica, pero con intencion y empefio en lo que realizamos.

v Mensajeria motorizada. Se recomienda no adelantar la contratacion, puesto que, no
esta en la ruta de los servicios. Este recurso se sumara al proceso de digitalizacion de

documentos de Sala Antioquia.

v' Suscripciones. El recurso esta viabilizado, pero se deben precisar de forma eficiente

y objetiva las publicaciones pertinentes para la Biblioteca.

COMUNICACIONES

Comunicaciones tenia 5 compromisos que se cumplieron en un 72%; 2 estan cumplidas
en un 100% y 3 estan en ejecucién y con avance del 53%, tal como se muestra a

continuacion:

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Telefono: (574) 460 05 90
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -16

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA

FINAL CUMPLIMIENTO

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

Los nuevos Acuerdos de
gestion 2020 de cada uno
de los lideres y retos de la
Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

29/09/2020

-251

60%

Planeacion ajusté y compilé los Acuerdos de
Gestidn de la siguiente forma:
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 — Secretaria
General. Esta ajustado y firmado por nuestra
Secretaria General para la revision y aprobacion
por parte de la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdirecciéon de Contenidos y Patrimonio. Se
remitieron el 1 de abril de 2020 y se devolvieron
con sugerencias de ajuste en los indicadores; esta
pendiente el envio definivo a la  Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdirecciéon de Planeacion estratégica y
Desarrollo Institucional. Documento  para
revision, aprobacién y firma por parte de la
Directora.

*Evaluacioén de los Acuerdos de Gestion 2019 -
Subdireccion de Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional. Esta evaluacion esta
soportada en la relacion de evidencias de la ultima
columna donde se describen los enlaces de la
informacion publicada y que reposa en el sitio web,
aquellos documentos que no se encuentran
publicados se remiten como anexos en carpeta
comprimida.

*Formato Acuerdos de Gestion 2020 -
Subdireccion Administrativa y Financiera. Se
ajustaron y se remitieron a la Directora para su
revision y aprobacion.
*Formato de Evaluacion Personal Provisional.
Esta pendiente el envio a Planeacién para
consolidar 'y  evidenciar el  compromiso.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Telefono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA

PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

los usuarios nuevos que
han llegado por plataforma
de programacion virtual nos
den sus datos).

Comunicaciones

FECHA FECHA TIEMPO
COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

Nota: Se anexa trazabilidad y avance en los
Acuerdos de Gestion 2020-2021

A_vancc_e en Auditoria regular 08/05/2020 | Equipo Directivo | 09/07/2020 62 50% Se ha dado_ respues_ta a los requerimientos del

vigencia 2019. equipo auditor por diferentes canales.

Estrategia para conocer y

enganchar a los nuevos

usuarios, a través de .

Profesional
concursos u otras Universitario
estrategias que hagan que | 08/05/2020 Lider 09/07/2020 -62 100% Estrategia de likes para los usuarios digitales.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

FECHA

RESPONSABLE FINAL

CUMPLIMIENTO

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

Revisar nuevamente el
indicador de impacto de
Comunicaciones e
incorporar la medicion de la
apropiacion, puesto que, el
fin ultimo de la
comunicacion no debe ser
sb6lo la comunicacion en
relaciéon al posicionamiento
sino un facilitador de los
procesos de apropiacion,
procurando que el objetivo
del proceso tenga un
enfoque hacia educar en
nuevas formas. Sugiere,
ademas vincular los
procesos de Contenidos
para la Ciudadania vy
Experiencias y Servicios
Bibliotecarios.

09/07/2020

Profesional
Universitario
Lider
Comunicaciones

13/08/2020

100% Se concerto el indicador con el proceso.

Informe plan de
mejoramiento OCI.

09/09/2020

Equipo Directivo | 09/09/2020

La SAF avanzo en la lectura y lo compartié con el
equipo de trabajo y se esté estructurando la
respuesta para enviar a la OCI.

50%

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

Pagina 15 de 31

Alcaldia de Medellin




BIBLIOTECA F-GARD -16

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

Otros temas abordados por Comunicaciones en las sesion del Comité fueron:
v/ Salén la Piloto. Analisis de escenarios (A, B, C):

e Escenario A. Costo cero / produccion televisiva.
e Escenario B. Considerando elementos BPP y operador.
e Escenario C. Todos los elementos BPP con asistencia técnica del operador.

v" Presupuesto salon la Piloto: para apoyar la ejecucién y los costos de produccién se

propone realizar otrosi a los contratos de refrigerios y el del Museo de Antioquia para
el pago de los invitados.

SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Subdireccién de Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional tenia 7 compromisos
que se cumplieron en un 52%, tal como se muestra a continuacion:

Pagina 16 de 31
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -16

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

Avance en el SIG: Plan de
mejoramiento SIG + Planes
de Accion MIPG.

08/11/2019

Subdireccién de
Planeacion
Estratégica y
Desarrollo
Institucional

09/07/2020

-244

86%

El tema esta articulado con el SGC y se presenta
el seguimiento a los planes de mejoramiento del
SIG (Auditorias Internas + ICONTEC).

Los nuevos Acuerdos de
gestion 2020 de cada uno
de los lideres y retos de la
Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

29/09/2020

-251

60%

Planeacion ajusté y compiléd los Acuerdos de
Gestidn de la siguiente forma:
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Secretaria General. Esta ajustado y firmado por
nuestra Secretaria General para la revision y
aprobacion por parte de la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccién de Contenidos y Patrimonio. Se
remitieron el 1 de abril de 2020 y se devolvieron
con sugerencias de ajuste en los indicadores;
esta pendiente el envio definitivo a la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccion de Planeacion estratégica y
Desarrollo Institucional. Documento para
revision, aprobacién y firma por parte de la
Directora.

*Evaluacién de los Acuerdos de Gestion 2019
— Subdireccion de Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional. Esta evaluacion esta
soportada en la relacién de evidencias de la
Ultima columna donde se describen los enlaces
de la informacion publicada y que reposa en el
sitio web, aquellos documentos que no se
encuentran publicados se remiten como anexos
en carpeta comprimida.
*Formato Acuerdos de Gestion 2020 -
Subdireccion Administrativa y Financiera. Se

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Telefono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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PILOTO

BIBLIOTECA
PUBLICA

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA FECHA TIEMPO
COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
ajustaron y se remitieron a la Directora para su
revision y aprobacion.
*Formato de Evaluacion Personal Provisional.
Esta pendiente el envio a Planeacién para
consolidar y evidenciar el compromiso.
Nota: Se anexa trazabilidad y avance en los
Acuerdos de Gestion 2020-2021
Subdireccion de
Puntos ecoldgicos a Planeacion Pendiente hasta normalizar la presencialidad en
s i o
EMVARIAS. 12/02/2020 | Estratégica 09/07/2020 148 50% la BPP.
Desarrollo
Institucional
Avance o en Auditoria 08/05/2020 | Equipo Directivo 09/07/2020 62 50% Se ha dado_ respues_ta a los requerimientos del
regular vigencia 2019. equipo auditor por diferentes canales.
Avance en el cronograma Subdireccion de
para la construccion del Planeacion La Directora solicita analizar las 2 propuestas
documento base de grupos | 30/06/2020 | Estratégica 30/06/2020 0 20% para tomar una decisién y responder a las 2
de valor y caracterizacion Desarrollo propuestas.
de usuarios. Institucional
Se presenta al Comité la solucién en dos vias:
1. Se abordara desde el Comité Técnico para que
Todas las dependencias . e cada responsable documente las acciones
Subdireccion de ) .
deben documentar las Planeacion adelantadas para la mejora a partir del formato
mejoras implementadas a . B 0 implementado para ello.
partir del analisis de la 09/07/2020 | Estratégica 13/08/2020 35 20 2. El seguimiento de las PQRSDF se abordara
o Desarrollo e -
aplicacién de la encuesta a o desde el Comité Técnico, requiriendo a los
. e Institucional .
satisfaccion. responsables para que envien las respuestas y
evidencias a Gestion Documental, evitando que
Gestion Documental deba exceder su carga

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA FECHA TIEMPO
COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

requiriendo y buscando las evidencias que
soportan las respuestas.

Informe lan de La SAF avanzo en la lectura y lo compartié con el

. . p 09/09/2020 | Equipo Directivo 09/09/2020 0 50% equipo de trabajo y se esta estructurando la

mejoramiento OCI. .

respuesta para enviar a la OCI.

Carrera 64 No. 50 - 32
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BIBLIOTECA F-GARD -16
PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para América Latina

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

Otros temas abordados por la Subdireccién de Planeacién en su intervencién y que se
suman a la gestion de la dependencia fueron:

v" Informe de revision gerencial:
La Directora solicita leer y complementar la informacién para que Claudia Duque
pueda consolidar el informe final. La Subdirectora de Planeacion reitera la necesidad
de la oportunidad en la entrega de informacion para evitar desgaste en el equipo que
debe consolidar la informacion final, con la entrega oportuna se precisa la revision
juiciosa y con un tiempo prudente por parte de todos.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera tenia 15 compromisos que se cumplieron en
un 56%; 1 se cumplié en un 100%, 12 estan en ejecucion con un avance del 60%, y 2
pendientes sin reporte de avance en un 0%, tal como se muestra a continuacion:
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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de Medellin para América Latina

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/09/2020
Se esta pendiente de que el web master
realice el desarrollo de la tienda virtual para
Pasarela de pagos: realizar la articulacion con la Institucion
Programar reuniéon con los Financiera (Banco Popular) y finalmente
procesos involucrados y la Subdireccion parametrizar con XENCO. Se va a concertar
5 | entidad bancaria para | 05/12/2019 | Administrativa  y| 05/11/2020 -336 80% reunion con Paula y Juan Pablo para agilizar
establecer ruta de trabajo y Financiera. la pasarela de pagos y promocionarla
la contratacion efectiva del proximamente. Se realizé la reunién entre la
desarrollo. BPP y la entidad financiera; Juan Pablo tiene
listo el botdn de pago en octubre y a partir de
alli se inicia la facturacion.
Solicitar exencion del Subdi . R di do el . |
impuesto de  RETEICA ubdireccion espondieron ac_e,pta_n o el pago y envian a
(] - 05/12/2019 | Administrativa  y | 07/10/2020 -307 80% correo la liquidacion final, se le realiza
para la BPP por ser entidad : : L
Financiera. seguimiento permanente.
cultural.
Recobro de cuotas El 29 de julio de 2020, la Directora reviso el
ensionales a la nacion. Subdireccion oficio para enviar al Ministerio, se realizaron
7 |Bensionales ~ | 08/11/2019 | Administrativa  y| 07/10/2020 -334 50% los ajustes y se envi6 la comunicacion oficial.
Seguimiento a la respuesta : : .,
. Financiera. No se ha dado respuesta aun por parte del
al radicado 2018200391. R : .
Ministerio, continua pendiente.
Las TRD estan adoptadas por la BPP y fueron
Subdireccion enviadas al Consejo Departamental de
9 Transferencia Doc_:umental 31/05/2019 | Administrativa | 07/10/2020 495 50% Archivos. Se confirmé el r.eC|bo por parte del
de las dependencias y TRD. Financiera Departamento. El Consejo responde en
’ octubre para publicar la version final en el sitio
web.
Revisar técnicamente una Subdireccién
13 solucién para aislar el 22/01/2020 | Administrativa 05/11/2020 288 0% Se han priorizado otras necesidades que se
sonido de la sala Financiera y 0 han presentado por la temporada de lluvias.
audiovisual. )
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21

Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

No. COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
09/09/2020

Los nuevos Acuerdos de
gestion 2020 de cada uno
14 | de los lideres y retos de la
Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

29/09/2020

-251

60%

Planeacion ajustd y compild los Acuerdos de
Gestion de la siguiente forma:
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Secretaria General. Estd ajustado y firmado
por nuestra Secretaria General para la
revision y aprobacidon por parte de la
Directora.

*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccion de Contenidos y Patrimonio.
Se remitieron el 1 de abril de 2020 y se
devolvieron con sugerencias de ajuste en los
indicadores; esta pendiente el envio definitivo
ala Directora.

*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdirecciéon de Planeacion estratégica y
Desarrollo Institucional. Documento para
revision, aprobacion y firma por parte de la
Directora.

*Evaluacion de los Acuerdos de Gestion
2019 - Subdireccion de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Institucional. Esta
evaluacion esta soportada en la relacién de
evidencias de la ultima columna donde se
describen los enlaces de la informacion
publicada y que reposa en el sitio web,
aquellos documentos que no se encuentran
publicados se remiten como anexos en
carpeta comprimida.
*Formato Acuerdos de Gestion 2020 -
Subdirecciéon Administrativa y Financiera.
Se ajustaron y se remitieron a la Directora

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Fecha: 2019/08/21

F-GARD -21

Version: 03

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/09/2020
para su revision y aprobacion.
*Formato de Evaluacion Personal
Provisional. Esta pendiente el envio a
Planeacion para consolidar y evidenciar el
compromiso.
Nota: Se anexa trazabilidad y avance en los
Acuerdos de Gestion 2020-2021
20 Ayancg en Auditoria regular 08/05/2020 | Equipo Directivo 09/07/2020 62 50% Se ha dadq respues.ta a los requerimientos del
vigencia 2019. equipo auditor por diferentes canales.
Cuentos recibidos de Subdireccion Se logroé resolver y se realiz6 el apoyo a
28 . 09/09/2020 | Administrativa  y | 09/09/2020 0 100% =
Pedrito Botero . ; Gestion Documental.
Financiera.
Cronograma de los planes . . Se esta terminando la parametrizacion del
de formacién y capacitacion Subdireccion software y se esta estructurando la
29 .~ | 09/09/2020 | Administrativa  y | 09/09/2020 0 50% o Y
software de Gestion Fi : programacion de la capacitacion para
inanciera. . .
Documental ejecutarse antes del 30 de noviembre.
. L Se estan priorizando las necesidades, puesto
Proceso de compra de Subdireccion ue, la adquisicion excede el recurso
30 : e comp 09/09/2020 | Administrativa | 09/09/2020 0 70% que, 1a adq .
equipos audiovisuales Fi : disponible. Se espera resolver y determinar la
inanciera. . ;
compra el viernes 11 de septiembre.
Revision  de ago de Subdireccion EPM envi6 el informe con la justificacion y se
31 sion  de pag 09/09/2020 | Administrativa y | 09/09/2020 0 80% Ve rme con 1a y
servicios publicos . : compartira al Equipo Directivo.
Financiera.
Se analizé la situacion por parte del personal
Queia por ruido en el sector Subdireccion interno, porque Jorge Arbelaez no atendio la
32 ja p 09/09/2020 | Administrativa  y | 09/09/2020 0 50% solicitud y se enviara dicho informe al Comité.
de la sede central. : : . o
Financiera. Se debe contactar al usuario, describiendo las
acciones adelantadas.
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

F-GARD -21
Version: 03

Fecha: 2019/08/21

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA FECHA TIEMPO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 09/09/2020
La SAF avanzo en la lectura y lo compartio
39 |Informe ~ plan de | 09/09/2020 | Equipo Directivo | 09/09/2020 0 50% con el equipo de trabajo y se esta
mejoramiento OCI. estructurando la respuesta para enviar a la
OCl.
La respuesta oficial esta pendiente, puesto
que, no se hizo la solicitud formal a Talento
Humano; sin embargo se atendié la situacion
. . L con la Circular No. 202050029 en la cual se
Consulta sobre el tiempo de Subdireccion solicitan las evidencias de las capacitaciones
40 | capacitacion, y si este hace | 13/08/2020 | Administrativa  y | 09/09/2020 -27 50% o . . P .
. ) ; recibidas por los funcionarios con el propdsito
parte de la jornada laboral. Financiera. : ; )
de constatar la veracidad de las afirmaciones
de los servidores que dicen recibir
capacitaciones que exceden el limite de lo
permitido en su jornada laboral.
Reporte mantenimiento Subdireccion Claudia Rodriguez revisa con el apoyo en
44 | filiales / Respuesta a Cruz | 09/09/2020 | Administrativa  y| 14/09/2020 -5 0% mantenimiento y proyecta la respuesta a Cruz
Patricia con copia a Carlos. Financiera. Patricia el 14 de septiembre de 2020.
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BIBLIOTECA F-GARD -16

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General tenia 5 compromisos que se cumplieron en un 52%; tal como se
muestra a continuacion:
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -16

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 15. 2020/09/09

Lider de Comunicaciones,
quien no tiene acuerdos.

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020
Se retoman las gestiones para terminar el tramite
pendiente de formalizacién del comodato. El 2 de
marzo de 2020 se enviaron los requisitos
Forma contractual de Secretaria solicitados para la suscripcion del Comodato, se
8 | comodato para la filial | 08/11/2019 G 09/07/2020 -244 50% proyectd oficio desde la juridica retomando la
eneral - . X
Tren de Papel. gestion desde juridica para los demas asuntos
que requiera el INDER para adelantar el contrato.
El INDER se encuentra proyectando la minuta del
comodato.

Planeacion ajustd y compilé los Acuerdos de
Gestion de la siguiente forma:
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Secretaria General. Esta ajustado y firmado por
nuestra Secretaria General para la revision y
aprobacion por parte de la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdirecciéon de Contenidos y Patrimonio. Se

Los nuevos Acuerdos de " . :
e remitieron el 1 de abril de 2020 y se devolvieron
gestion 2020 de cada uno con sugerencias de ajuste en los indicadores;
14 | de los lideres y retos de la| 22/01/2020 | Equipo Directivo | 29/09/2020 -251 60% 9 y ’

estad pendiente el envio definitivo a la Directora.
*Formato Acuerdo de Gestion 2020 -
Subdireccion de Planeacion estratégica y
Desarrollo Institucional. Documento para
revision, aprobacion y firma por parte de la
Directora.

*Evaluacién de los Acuerdos de Gestion 2019
— Subdirecciéon de Planeaciéon Estratégica y
Desarrollo Institucional. Esta evaluacion esta
soportada en la relacion de evidencias de la

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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BIBLIOTECA
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PILOTO ACTA

de Medellin para América Latina

Fecha: 2019/11/18

F-GARD -21

Version: 04

Comité de Gestion y Desempefio — sesién ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/09/2020

ultima columna donde se describen los enlaces
de la informacién publicada y que reposa en el
sitio web, aquellos documentos que no se
encuentran publicados se remiten como anexos
en carpeta comprimida.
*Formato Acuerdos de Gestion 2020 -
Subdirecciéon Administrativa y Financiera. Se
ajustaron y se remitieron a la Directora para su
revision y aprobacion.
*Formato de Evaluacion Personal Provisional.
Esta pendiente el envio a Planeaciéon para
consolidar 'y evidenciar el compromiso.

Nota: Se anexa trazabilidad y avance en los
Acuerdos de Gestion 2020-2021

Avance en Auditoria

A regular vigencia 2019.

08/05/2020 | Equipo Directivo

09/07/2020

50%

Se ha dado respuesta a los requerimientos del
equipo auditor por diferentes canales.

Revisar posible inhabilidad
21 | para contratar con
COMFAMA.

Secretaria

08/05/2020
General

09/07/2020

50%

Se envié documento de inhabilidades por parte
de la Direccidn, requisito de COMFAMA para la
suscripcion del contrato con ellos. Esta pendiente
la respuesta por parte de COMFAMA.

Informe plan de

= mejoramiento OCI.

09/09/2020 | Equipo Directivo

09/09/2020

50%

La SAF avanzo en la lectura y lo compartié con el
equipo de trabajo y se esté estructurando la
respuesta para enviar a la OCI.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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de Medellin para América Latina

ACTA

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

5. Compromisos, fechas y responsables

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Realizar analisis de las condiciones de las
filiales para establecer el diagndstico para la su Subdireccion de Contenidos
1 |operacidon en el marco del Plan de Desarrollo| 05/12/2019 . . y
— S . Patrimonio
Municipal y las condiciones de oferta de servicios a
partir de la reactivacion por la pandemia.
Habilitar la banda antirrobo en los materiales de
Sala Antioquia para efectuar el préstamo de los Subdireccion de Contenidos
2 |mismos por fuera de la sala. Ademés de| 05/12/2019 . ; y
Patrimonio
establecer el protocolo de consulta para las
salas patrimoniales.
Cronograma y avance en la estructuracion de las
acciones y recomendaciones para incrementar los Subdireccion de Contenidos y
3 . . L 05/12/2019 : )
niveles de satisfaccion de las  salas Patrimonio
patrimoniales.
Establecer cronograma de evaluacién vy Subdireccion de Contenidos
4 | descarte del material almacenado en el auditorio | 05/12/2019 . . y
TRTTTTY _ Patrimonio
de la Filial Juan Zuleta Ferrer.
Pasarela de pagos: Programar reunién con los
procesos involucrados y la entidad bancaria para Subdireccion Administrativa y
5 ! . - 05/12/2019 | C. -
establecer ruta de trabajo y la contratacion efectiva Financiera.
del desarrollo.
Solicitar exencion del impuesto de RETEICA para Subdireccion Administrativa y
6 : 05/12/2019 | _. -
la BPP por ser entidad cultural. Financiera.
Recobro de cuotas pensionales a la nacion. Subdireccion Administrativa
7 |Seguimiento a la respuesta al radicado| 08/11/2019 Financiera y
2018200391. )
8 Forma contractual de comodato para la filial Tren 08/11/2019 | Secretaria General
de Papel.
9 Transferencia Documental de las dependencias y 31/05/2019 S_ubdlr_eccnon Administrativa y
TRD. Financiera.
10 gcirb\;zcr;;tona para arrendamiento de espacio para 08/11/2019 | Direccion

Carrera 64 No. 50 - 32
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BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

ACTA

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

concretar mejor las acciones correctivas y de
mejora.

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
. . . Subdireccion de Planeacion
11 Avance en eI_ ,SIG' Plan de mejoramiento SIG + 08/11/2019 | Estratégica 'y  Desarrollo
Planes de Accion MIPG. e
Institucional
12 Rev_lsar tecnlcamentg una solucién para aislar el 22/01/2020 S_ubdlr_eccnon Administrativa y
sonido de la sala audiovisual. Financiera.
Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de cada
13 (uno de los lideres y retos de la Lider de| 22/01/2020 |Equipo Directivo
Comunicaciones, quien no tiene acuerdos.
Subdireccion de Planeacion
14 | Puntos ecolodgicos a EMVARIAS. 12/02/2020 |Estratégica y  Desarrollo
Institucional
Revisién de la programacién cultural pendiente
de ejecutar entre el_FCE y la BPP en el marco del
contrato de concesion, realizado entre las 2 Subdireccion de Contenidos y
15 . . . . - 15/04/2020 - )
entidades y que tiene pendiente la ejecucion de los Patrimonio
recursos  que soportan las actividades
mencionadas.
16 | Fondo de cuarentena. 08/05/2020 Subghrecqon de Contenidos y
Patrimonio
17 | Avance en Auditoria regular vigencia 2019. 08/05/2020 | Equipo Directivo
Revisar posible inhabilidad para contratar con .
18 COMFAMA. 08/05/2020 | Secretaria General
19 Slstematlzar!os e incorporacion a bases de datos 08/05/2020 Subghrecglon de Contenidos y
de los usuarios nuevos virtuales. Patrimonio
Avance en el cronograma para la construccion del Subdireccion de Planeacion
20 |documento base de grupos de valor y| 30/06/2020 |Estratégica y Desarrollo
caracterizacion de usuarios. Institucional
Todas las dependencias deben documentar las . » L
mejoras implementadas a partir del analisis de la Subdireccion de  Planeacion
21 SO : . 09/07/2020 |Estratégica 'y  Desarrollo
aplicacién de la encuesta a satisfaccion. o
Institucional
Respuesta plan de mejoramiento OC| Gestién de
Colecciones. Se debe articular con la Subdireccion Subdireccion de Contenidos
22 | Administrativa y Financiera para documentar y | 09/09/2020 y

Patrimonio

Carrera 64 No. 50 - 32
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de Medellin para América Latina

ACTA

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

concretar la segunda fase para la reapertura de la
sede central y las filiales.

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
23 Cronograrrja de los plane's, de formacién vy 09/09/2020 S'Ubdll"eCCIOH Administrativa y
capacitacion software de Gestién Documental Financiera.
24 | Proceso de compra de equipos audiovisuales 09/09/2020 E}delr_ecmon Administrativa y
inanciera.
25 | Revision de pago de servicios publicos 09/09/2020 E}delr_ecmon Administrativa y
inanciera.
26 | Queja por ruido en el sector de la sede central. 09/09/2020 ?}delrgcmon Administrativa y
inanciera.
27 | Convenio Metro 09/09/2020 Subghrecglon de Contenidos y
Patrimonio
28 | Avances alianza INDER 00/09/2020 | Subdireccion de Contenidos y
Patrimonio
29 | Alianza Educacién - Cultura 09/09/2020 | Subdireccion de Contenidos y
Patrimonio
30 | Necesidad de libros electrénicos. 09/09/2020 Sub(_ilrecqon de Contenidos y
Patrimonio
31 | Digitalizacion de materiales 09/09/2020 | Subdireccion de Contenidos y
Patrimonio
32 | Informe plan de mejoramiento OCI. 09/09/2020 | Equipo Directivo
33 Consulta sobre e] tiempo de capacitacion, y si este 13/08/2020 S'Ubdll"eCCIOH Administrativa y
hace parte de la jornada laboral. Financiera.
El Subdirector de Contenidos y Patrimonio queda
con el compromiso el dia de hoy, 7 de septiembre . » .
34 |a las 06:00 p.m., definir la fecha para ultimar y | 07/09/2020 Subdireccion de Contenidos y

Patrimonio
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BIBLIOTECA F-GARD -21

PUBLICA
PILOTO ACTA Version: 04
de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestién y Desempeno — sesion ordinaria
Acta No. 15. 2020/09/09

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL

RESPONSABLE

35 Ean dg Estudios Previos para contratar las 30/09/2020 Subgilrecglon de Contenidos y
suscripciones. Patrimonio

36 Rep_or:te manten_lmlento filiales / Respuesta a Cruz 09/09/2020 S_ubdlr_eccnon Administrativa y
Patricia con copia a Carlos. Financiera.

6. Convocatoria. La proxima reunién se realizara el 7 de octubre de 2020 de forma

virtual.
PN e WG CIO) (i s o P
SHIRLEYM ZULUAGA OSME ANA MARIA HERNANDEZ-QUIROS
Presidente Secretario (a)
Anexos:

e Registro de asistencia del 7 y 9 de septiembre de 2020
Presentacion Protocolo de bioseguridad fase 2
Diagnostico y retos de filiales BPP

Trazabilidad y avance de Acuerdos de Gestion
Seguimiento Plan de mejoramiento

Transcriptor: Ana M:Z HZrnandezf Quirés
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BIBLIOTECA F-GARD-17
PUBLICA

PILOTO CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES Version: 04

Fecha: 2020/03/11

de Medellin para América Latina

Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Comité: Gestion y Desempefio Dependencia: L
Institucional
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio
Lugar: Plataforma Google Meet meet.google.com/dzk-xkyn-xhx Fecha: 8;;83;;8;8 Hora:  10:00am.a01:00 p.m.
No. NOMBRE FIRMA CARGO TELEFONO E-MAIL
1 |Shirley Milena Zuluaga Cosme i Directora 3008231064 direccion@bibliotecapiloto.gov.co
b leJ \vf ZJL:Qun)
2 |Carlos Arturo Montoya Correa e Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
3 |Claudia Rodriguez Velez R \ - Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
4 |Ménica Maria Ocampo Restrepo '’ o : 717 |Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral @bibliotecapiloto.gov.co
Qecepes Lol Lo G Y
5 [Paula Andra Rendén Suarez ﬁﬂ%d&a “> |Profesional Universitario - Lider Comunicaciones 3002116966 lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co
6 |Senia Luz Arteaga Géngora 5 457 //_ Profesional Especializada de Gestion Humana |3013568720 talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co
~ , ] . L L
7 |Ana Maria Hernandez Quirss (luw Wasi @a Subdirectora de Planeacion Estratégica y 3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
Desarrollo Institucional
8 |Marcela Luna r}""‘"““P‘ Q.DA Profesional de apoyo STT 3217162992 saludocupacional @bibliotecapiloto.gov.co
9 |Maria Eugenia Gutiérrez Florez r (e ;m S ; .., Profesional Universitario - Filiales 3146345869 filiales@bibliotecapiloto.gov.co

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de Proteccién de Datos Personales, por ello entiende
que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccién de datos aceptando la finalidad dada a los datos aqui recolectados para la realizacién de capacitaciones,
desarrollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formacion y cualquier otra actividad liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que la autorizacién es expresa e informada por parte del titular de
datos en el presente documento de registro. Cualquier inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demas canales de atencién en la politica divulgada en
https://www.bibliotecapiloto.gov.co para ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autor

Carrera 64 No. 50 - 32 ﬁ BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. Restrepo t.c pli_VOTo
Teléfono: (574) 460 05 S0
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1/10/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Presentacién Propuesta cambio Fase 2

6 m Subdireccion Planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Presentacion Propuesta cambio Fase 2
1 mensaje

Salud Ocupacional <saludocupacional@bibliotecapiloto.gov.co> 7 de septiembre de 2020, 15:35
Para: Ana Maria <subdir.planeacion@pbibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez
<lider.comunicaciones@pbibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia cordial saludo

Les envio la presentacion de la propuesta realizada por parte de GTH y SST para el cambio a fase 2, la cual se socializé
con ustedes esta mafana.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Feliz resto de dia.

Si usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos abstenerse de divulgarlo en cualquier forma, informarnos del
mismo y eliminarlo en forma inmediata. El correo institucional de la Biblioteca Publica Piloto contiene datos de caracter
confidencial de propiedad de la Institucion, cualquier uso de su contenido, sin la aprobacion expresa, constituye una
violacion de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificado de acuerdo con nuestros sistemas
que este mensaje no contenga virus ni otros defectos, pero recomendamos que el destinatario también realice las
revisiones de seguridad respectiva.

@ Presentacion Protocolo de Bioseguridad- CAMBIO FASE 2.pptx
3978K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1677208813055431771&simpl=msg-f%3A16772088130...  1/1



“Condiciones para el
cambilo a la fase 2 en la
BPP Filiales, SBPM y

demas Proyectos”




Objetivo

Establecer los lineamientos para el cambio a la fase 2 y |la reapertura de
servicios que se llevan a cabo en la BPP, Filiales, SBPM y demas Proyectos,
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y los criterios que en ella
se definen para un retorno seguro de acuerdo a las fases estipuladas.

seuorcca -
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Medidas Generales del Protocolo de
Bioseguridad que seguiran vigentes

Generalidades del COVID-19: Que es, de donde proviene,
caracteristicas generales, como se contagia, sintomatologia, afectacion
en las personas, ambiente y entorno laboral.

Medidas generales de prevencion: Lavado de manos, uso de los EPP,
manejo de residuos, condiciones de limpieza y desinfeccion, horarios, y
distribucion de espacios.

Personal en estado vulnerable: CARACTERIZACION DE PERSONAL de
acuerdo a la encuesta de auto reporte de condiciones de salud.
Distanciamiento fisico: mapeo del lugar, definicion y medicién de
espacios para-fortalecer el distanciamiento social y evitar contacto fisico

U
BR A , ,
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Medidas Generales del Protocolo de
Bioseguridad que seguiran vigentes

Matriz de EPP por area de trabajo: se establece por servicios
definiendo los elementos de proteccion necesarios de acuerdo a la
actividad laboral realizada.

Protocolo de limpieza y desinfeccion: este sera enfocado para
superficies y material bibliografico cuando se haga la recepcion del
mismo en las instalaciones.

Productos quimicos y fichas técnicas: fortalece el punto anterior para
evitar riesgos mayores en los procesos que se establezcan para la
limpieza.y desinfeccion.

apyorecs
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Medidas Generales del Protocolo de
Bioseguridad que seguiran vigentes

Formacion y capacitacion: Desde el area de SST se organiza un
cronograma de reuniones con el fin de dar informacion pertinente
sobre el COVID-19 al personal que retorne a las instalaciones y las
medidas preventivas establecidas por la entidad para prevencion en
cuanto al contagio.

Protocolo para manejo de caso positivo COVID-19: se emitiran un
procedimiento en el cual se establece el manejo en caso de presentar
algun posible caso de contagio dentro de la entidad.

U
BR A , ,
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Insumos y EPP necesarios para el cambio a
la fase 2

ELEMENTOS DE PROTECCION E INSUMOS PARA LA BPP Y SBPM CAMBIO FASE 2 DURANTE LA
CONTINGENCIA POR COVID-19 2020

ITEMS TIEMPO ESTIMADO PARA
UNIDADES NECESARIAS ADQUISICION AVANCE DEL PROCESO
Alcohol
Guantes de Nitrilo
Tapabocas
Batas
Mamparas
Canecas Por estudios previos realizados, se toma la decisidon que no se hard la adquisiciéon de

canecas color verde o rojo, la toma de decision esta justificada en normatividad
ambiental y asesoria con la ARL SURA.

Se analiza la necesidad de adquirir estos tapetes y se encuentran factores que
Tapetes incurren en un riesgo sobre todo para la persona que realizaria el lavado de los
mismos, ademas la contaminacidn cruzada que se generaria con el paso de persona
a persona, por ende se decide no adquirir los tapetes y continuar con la
desinfeccion tal cual y como se viene manejando (en los tarros con aspersor)

Puntos de desinfeccion
Termometros digitales

Lockers

i3
e
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Servicios para reapertura en fase 2

Circulacion y Préstamo
Consulta

Sala virtual

Salas de exposicion en parques
Maker Spaces




Horarios de prestacion de servicio durante la
fase 2

Durante la fase dos se continuara con el mismo horario.

Martes a domingo 9:30am a 4:30pm (prestacion de servicios)
Martes a domingo 9:00am a 5:00pm (ingreso de personal)

S
s
e
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Propuesta de prestacion de servicio para la
BPP

Para la fase 2, teniendo en cuenta el ingreso de los usuarios y el contacto
gue puedan tener con el material bibliografico se piensa una estrategia que
puede ser viable y permitira un aforo controlado y el acceso a las
colecciones solo por el personal de la entidad.

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO




Presentacion de propuesta de prestacion de
servicio para la BPP

La BPP cuenta con una sala abierta; a nivel del piso se pueden evidenciar
unas divisiones las cuales permiten una buena distribucion de mesas (ver
foto).




Presentacion de propuesta de prestacion de
servicio para la BPP

Delimitacion del espacio a nivel
del piso




Presentacion de propuesta de prestacion de
servicio para la BPP

Cada cuadro demarcado a nivel del piso permite la ubicacion de 3
mesas con una silla. (es decir tres usuarios, uno por mesa)

El espacio en total de sala abierta permite colocar 36 mesas en
forma de V, para un total de 36 usuarios.

Todo esto garantizando el distanciamiento social, el desplazamiento
del personal, la limpieza de los espacios y el No acceso por parte de
los usuarios a la zona de sala general.

::{I 'l .-J
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Propuesta de prestacion de servicio para la
BPP

Simulacién de como
guedaria la
distribucion de las
mesas, con usuarios
presentes.

BIBLIOTECA
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Propuesta de prestacion de servicio para la

El servicio de ventanilla se
trasladaria para esta zona y
asi se controlaria el acceso a
sala general y al material
bibliografico

BPP

R
&
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Programacion y cronograma de
Implementacion a la fase 2

lera semana Realizar check list de los insumos y EPP requeridos para el
cambio de fase (estudios previos, adquisicion, tiempo de entrega)

2da semana Realizar presentacion de la propuesta a los lideres de Ia
BPP (7 de septiembre) y Comité de Direccionamiento del SBPM (9 de
septiembre)

3ra semana Comenzar con formaciones y capacitaciones enfocadas en
el cambio de fase (15 de septiembre fecha tentativa)

3ra semana oficializar segunda fase a todos los usuarios y personal

;55%

gbel;l!%I:CA 55
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Tiempo estimado

Las actividades mencionadas anteriormente en la cual tendran participacion
logisticos o lideres de equipos tendra como maximo un mes para su
ejecucion, la informacion o las gestiones desarrolladas se compartiran
previamente a las areas respectivas para su revision y aprobacion.
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Activacion aislamientos preventivos fase 2

A todo el grupo:
Cuando el funcionario o contratista reporte que alguna persona con la
cual convive es caso positivo
Cuando el funcionario o contratista después de presentar sintomas, le
realizan prueba y su resultado es positivo para Covid-19

Solamente al funcionario o contratista:
Cuando el funcionario o contratista reporte sintomatologia de alguna
persona con la cual convive
Cuando el funcionario o contratista reporte sintomatologia
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5/10/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Fwd: Documentos Diagnostico y retos de Filiales

6 m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Fwd: Documentos Diagnostico y retos de Filiales
1 mensaje

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 7 de septiembre
Para: "Ana Maria Hernandez Quiros (413)" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA

Blblioteca Publica Plloto

Subdireccién de Contenidos y Patrimonio

subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 105
www.bibliotecapiloto.gov.co

"Joaquin Escobary companerss”. Benjamin de

Cero Polltica de Caro Papel @ m maLoTEC
Una administracidn Publica Ennime BUBLIC,
eficiente y amigabie con

(&
el medio ambiants e

da Hadalin pars Amirica Latne Alcaldia de Medellin

5i usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos sbstenerse de diwulgarlo en cualquier forma, informarros del mismo y eliminarlo em forma inmediata. ELl corre
institucional de la Biblioteca Piblica Piloto contiene datos de cardcter confidencial de propiedad de la Institu , cualquier uso de su contenide, sin la aprobacifn expresa
constituye uma violacién de la propiedad Intelectual pro da y sancionada por la ley. Hemos w Scado de rdo con nuestros Sistemas que este mensaje no contenga viru
ni otros defectos, pero recomendames que el destinatario también realice las revi s de seguridad respectiva.

De: Filiales Biblioteca Publica Piloto <filiales@bibliotecapiloto.gov.co>

Date: lun., 7 sept. 2020 a las 1:37

Subject: Documentos Diagnostico y retos de Filiales

To: Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas noches

Me disculpo por la demora y hora de envio de los documentos solicitados. Relaciono los documentos intervenidos "Consolidado Retos di
Filiales" y "Diagnéstico de Filiales" en el primero efectue los cambios sugeridos por Cruz Patricia, tratando de respetar las propuestas y
estrategias sugeridas por los servidores de las Filiales

No alcance a revisar las diapositivas, las cuales .tratare de revisar y enviar a primera hora

Atentamente,

-_g MARIA EUGENIA GUTIERREZ FLOREZ

Blblloteca Publica Plloto

Articuladora de Filiales
abibliotecapiloto.gov.co

(574) 4600590 extension 120

www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Banjamin de la Calle

Bolitica o Caro Papel. @ m BIRLIOTECA
Cero Una sciministracion PUblica FiLoTS

eficiants y amigable con -
e Mudalin pars Amiriza Latin Alcaldia de Medellin

T
&l medio ambiante. kit U

51 usted no es el destinataric de este mensaje, le sclicitamos abstererse de divulgarle en cualquier forma, informarncs del mismo y eliminarle en forma inmediata. El corre
imstitucional de la Biblioteca Pdblica Pileto contiene datos de carécter confidercial de propiedad de la Imstitueién, cuslquier uso de su centenido, sin la aprobacién expresa
constituys una violacién de la propisdad Intelsctual protegida y sancionada por la lsy. Hemos werificads de acusrds con nusstros sistemas que este mensaje no contenga viruw
stros defectos, pero recomendsmos que el destinataric también realice las revisiones de seguridad respectiva.

2 adjuntos

i) RETOSFILIALESCONSOLIDADO.docx
266K

@7 2020 Diagnostico de las filiales de la BPPplantilla.docx
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1677193525171930342&simpl=msg-f%3A16771935251...  1/2
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5/10/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Fwd: Diapositivas Diagnostico Filiales

6 m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Fwd: Diapositivas Diagnostico Filiales
2 mensajes

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 7 de septiembre
Para: "Ana Maria Hernandez Quiros (413)" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA

Blblioteca Publica Plloto

Subdireccién de Contenidos y Patrimonio

subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 105
www.bibliotecapiloto.gov.co

bar y companeros". B=njamin dz
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CEre s, £ bopiw

Ql
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5i usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos sbstenerse de diwulgarlo en cualquier forma, informarros del mismo y eliminarlo em forma inmediata. ELl corre
institucional de la Biblioteca Piblica Piloto contiene datos de caricter confidencial de pro ad de la Institucién, cualguier uso de su contenide, sin la sprobacién expresa
constituye uma violacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificade de acuerdo con nuestros sistemas que este mensaje no contenga wiru
ni otros defectos, pero recomendames que el destinatariec también realice las revisiones de seguridad respectiva.

—————————— Forwarded message ---------

De: Filiales Biblioteca Publica Piloto <filiales@bibliotecapiloto.gov.co>

Date: lun., 7 sept. 2020 a las 2:38

Subject: Diapositivas Diagnostico Filiales

To: Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Servicios al publico Biblioteca Publica Piloto <servicios@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas noches

Envio diapositivas realizadas desde el inicio con la presentacion correspondiente al diagnéstico de las filiales.. De esta presentacion y el documento que la acompafiaba no recibi retroalimer
que no presenta cambios sustanciales.

Quedo atenta, y de nuevo disculpas por la demora

g MARIA EUGENIA GUTIERREZ FLOREZ

Blblloteca Publica Plloto

Articuladora de Filiales
filiales@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 120
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las mazestras”. Benjamin de la Call

Poiitica e Caro Papel. @ m BIALIOTECA
C e ro Una soministracidn Publica PLIBLICA
eficiants y amigable con

]
& medio ambiente o U

5i usted no es el destinataric de este mensaje, le sclicitamos abstererse de divulgarle en cualquier forma, informarncs del mismo y eliminarle en forma inmediata. El corre

wtitucicnal de la Biblioteca Pldblica Piloto contiere datos de carécter confidercial de propiedad de la Imstitucién, cualquier uso de su contenido, sin la aprob
constituye una viclacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos werificade de acuerds con ruestros sistemas que este mensaje no «
otros defectos, perc recomendamos que el destinatario también realice las revisiones de seguridad respectiva.

aa Pacilin pars Amirizn Latine Alcaldia de Medellin
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2 adjuntos

@ Diagnostico (1).pptx
7818K

i DIAGNOSTICOFILIALES.docx
271K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 11 de septiembre de 2020, 15:30
Para: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A16771935597114 12604 &simpl=msg-f%3A167719355971... 1/2
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Si usted no ee el destinataric de este nensaje, le solicitemos abetererse de divulgerle en cualguier forna,
i dol mismc y elininerle on forma inmediata. EL corrse institucioral de la Biblioteca Pdblica Pilota
contisne chton de carécter confidencial de propiedad de la Inctitucién, cualquier use de @u ccntenide, sin la
sprobacién expresa, constituye una violacifm de la prapisced Intelectisl protegica y sancionada por la Ley. Hence
verificado de acusrde con rusctros sicbenas qua ecte mensaje no contenga virus ni otrom defectos, pero reccmendance
g ol dectimatario tanbién realice lao revisiones de cogurided recpectiva.

2 adjuntos

@ ?{i;grllostico (1).pptx

@ DIAGNOSTICOFILIALES.docx
271K
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DIAGNOSTICO
FILIALES BPP

La Loma, San Antonio de
Prado, Tren de Papel y Juan

Zuleta Ferrer
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Filiales: Concepto

Las Bibliotecas Filiales son Centros de desarrollo comunitario y
local, que las hacen polos de apoyo al desarrollo de las
comunidades, ofreciendo servicios tendientes al permanente
soporte de la formacion de ciudadania, con el fin de satisfacer
las necesidades de informacion de sus usuarios

’fv':v/ Vi -‘
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OBJETIVO GENERAL

Movilizar procesos comunitarios desde la prestacion de
servicios bibliotecarios en las comunas conde se encuentran
ubicadas (Comuna n.2 4 Aranjuez, Comuna n.2 5 Castilla,
Comuna n.2 13 San Javier y Comuna 80 San Antonio de Prado)
que favorezcan las condiciones de acceso a la informacion, a
diversas manifestaciones de la cultura, el arte y creacion de
informacion y contenidos locales, la promocion de la oralidad
y la cultura escrita, articulados con liderazgos comunitarios
que potencien la construccion del tejido y el capital social y |a
identidad cultural.

’fv':v/ Vi -‘
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Articular escenarios participativos que reconozcan liderazgos
locales y que aporten a la construccion de la biblioteca como
institucion social

2. Favorecer las condiciones de acceso a la cultura escrita y
oral como derecho cultural reconociendo la diversidad étnica,
linglistica, social y cultural de los territorios

3. Integrar la oralidad como un medio privilegiado para la
transmision cultural en la ruralidad y los escenarios urbanos
barriales

’fv':v/ Vi -‘
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Identificar y circular los conocimientos, saberes y memorias
locales

5. Posibilitar la construccion de contenidos locales desde la
oralidad o la escritura partiendo de sus practicas sociales,
cotidianas y significativas

Al E\
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Articulacion Biblioteca Publica Piloto de
Medellin y sus Filiales

Las Bibliotecas Filiales son la presencia de La Biblioteca Publica
Piloto de Medellin, en los barrios y corregimientos de Ia
ciudad. Ellas hacen parte del diario acontecer de las
comunidades con actividades de promocion y fomento a la
lectura, la escritura y la oralidad, servicios bibliotecarios y la
agenda cultural y académica.

PILOTO Alcaldia de Medellin




Presencia de las Filiales en el Territorio de la
Ciudad de Medellin

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin Para América Latina y sus
cuatro filiales hacen presencia en 5 de las 16 Comunas en las
cuales se divide esta gran Ciudad:

BIBLIOTECA =
PUBLICA s z
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Presencia de las Filiales en el Territorio de la Ciudad de
Medellin

Cada una de nuestras bibliotecas presenta grandes diferencias, no solo
en sus contextos geograficos, sino también en sus contextos sociales,
politicos y econdmicos, lo que les demanda ofrecer servicios y recursos
gue tengan mayor impacto en la sociedad en la que estan situadas, y
gue ademas deben tender a fidelizar a sus usuarios y, al mismo tiempo,
conseguir llegar a los segmentos de la poblacion que aun no conocen
sus servicios bibliotecarios, o que no los utilizan.

PILOTO Alcaldia de Medellin
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FILIAL SAN ANTONIO DE PRADO

San Antonio de Prado es un Corregimiento del municipio
de Medellin, localizado en el suroccidente de la ciudad..
Tiene un relativo aislamiento de Medellin, en el sentido
de que no hace parte del conjunto de la periferia urbana,
puesto que se interpone entre él y la ciudad el
corregimiento de Altavista.




Espacios de recreacion cerca a Filial San
Antonio de Prado

San Antonio de Prado y Altavista comparten la reserva
Alto de Manzanillo que hace parte de los corredores
bioldégicos de Antioquia, un espacio especial para
realizar actividades de ecoturismo y contemplar Ia
diversidad de fauna y flora.

20
= :
PILOTO Alcaldia de Medellin




Espacios de recreacion cerca a Filial San

Antonio de Prado

Gimnasios al aire libre ubicados en: El
Limonar, UVA el Paraiso, Coliseo Manuel J.
Betancur, Cancha sintética Horizontes entre
otros. También cuanta con lagunas, charcos
y las trucheras que ofrecen recorridos
gastronomicos divididos por lineas para que
cada visitante local, nacional o internacional
conozca el corregimiento a través de sus
delicias culinarias
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rrios de influencia y
Grupos poblacionales
Filial San Antonio de
Prado

Area de influencia: Barrios: Cristo Rey,
Naranjitos, Los mesas, La Capilla, La
14, Los Salinas, La 13, Pradito, Villa
Loma, Paloblanco, Las Coles, Maria
Auxiliadora, La Oculta, La Tabo%a, El
Coco, Pallavesine, Los Patios, E
Chispero, El Mall, San Vicente de Paul,
Aragon, Pradito. Veredas: Yarumalito,
El Astillero

San Antonio de Prado 130.575
Mujeres: 68.374

Hombres: 62.201

Primera Infancia: 9.462

Ninos: 9.220

Adolescentes: 10.469
Jovenes: 11.070

Adultos: 71.839

Adultos Mayores: 18.515

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO
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Colegios cerca a la Filial San Antonio de Prado

Instituciones Educativas y Culturales y de Gobierno

e |E San Antonio de Prado
e Escuela Manuel Maria Mallarino
e Escuela Rural Pradito

e Colegio Cooperativo Empresarial San Antonio de
Prado

e Casa Musical José Hernando Montoya

e Casa de Gobierno San Antonio de Prado

e Centro de Desarrollo Social

PUBLICA A v
PILOTO Alcaldia de Medellin
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Filial La Loma Corregimiento San Cristobal

San Cristébal es uno de los 5 corregimientos (divisiones
de la zona rural) del municipio de Medellin. Limita por el
norte con el municipio de Bello, por el oriente con el
perimetro urbano de Medellin, por el sur con los
corregimientos de AltaVista y San Antonio de Prado y por
el occidente con el corregimiento de Palmitas. La
cabecera del corregimiento se encuentra a 11 kildmetros
del centro de la ciudad de Medellin.
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Espacios de recreacion cerca a Filial San
Javier La Loma

Los equipamientos culturales en San Cristobal son
escasos, en los colegios se desarrollan procesos
importantes asociados, al igual que las juntas de accion
comunal quienes apoyan de una u otra manera dichos
procesos. Se destaca el sector de La Loma por sus
movimientos artisticos. La mayoria de espacios son
parques infantiles y canchas de futbol, dejando
relegadas a las mujeres a otro tipo de actividades de
recreacion poco relacionadas con el deporte.




Barrios de
influencia y Grupos
poblacionales Filial
San Javier La Loma
Area de influencia:

Barrios: Eduardo
Santos, La Loma

San Cristébal 112.088
Mujeres: 58.963
Hombres: 53.125
Primera Infancia: 8.345
Ninos: 8.395
Adolescentes: 9.684

Jovenes: 10.002
Adultos: 59.985
Adultos Mayores: 15.677

BIBLIOTECA
PUBLICA
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Colegios Y centros culturales cerca a la Filial La
Loma

e Colegios

¢ |E Loma Hermosa
e |E José Horacio Betancur
e Escuela San Vicente Ferrer

Casa Loma Centro Cultural
Junta de Accion Comunal

i
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FILIAL TREN DE PAPEL

La comuna 5, Castilla, donde se localiza el barrio
Florencia, se encuentra ubicada en la zona noroccidental
de la Ciudad de Medellin.
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Espacios de recreacion cerca a Filial Tren de
Papel

Varias esquinas del barrio han sido adecuadas como
parques que operan como puntos de encuentro de amigos
y de esparcimiento familiar. Cuenta con dos canchas de
arenilla para la practica del futbol, una en el parque
Colgate-Palmolive, limite con Las Brisas y la otra, en los
limites con el barrio Téjelo, donde se encuentran también
adaptados varios gimnasios al aire libre. Ademas, se
encuentra el Centro de Integracion Cultural y Deportiva de
Florencia, donde se ubica la Filial Tren de Papel




Barrios de influencia y
Grupos poblacionales
Filial Tren de Papel
Carlos Castro Saavedra

Barrios: Florencia,
Tejelo, Las Brisas,
Boyaca, Santander,
Girardot, Paris (Bello),
Maruchenga (Bello),
Barrio Nuevo (Bello

Florencia 15.655
Mujeres: 8.264
Hombres: 7.361
Primera Infancia:747
Niinos: 794
Adolescentes: 840
Jovenes: 853
Adultos: 6.282
Adultos Mayores:
6.109

Tejelo 15.963
Mujeres: 8.459
Hombres: 7.504
Primera Infancia: 726
Ninos: 826
Adolescentes: 869
Jovenes: 854
Adultos: 5.398
Adultos Mayores:
6.504

Las Brisas 10.428

Mujeres: 5.440
Hombres: 4.903
Primera Infancia: 471
Niios: 497
Adolescentes: 516
Jovenes: 560

Adultos: 4.332

Adultos Mayores: 4.052

Girardot 14.313
Mujeres: 7.545
Hombres: 6.768
Primera Infancia: 738
Niinos: 787
Adolescentes: 800
Jovenes: 875

Adultos: 5.951

Adultos Mayores: 5.162

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Boyaca 8.567
Mujeres: 4.521
Hombres: 4.046
Primera Infancia: 400
Ninos: 428
Adolescentes: 447
Jovenes: 506
Adultos: 3.812
Adultos Mayores:
2.974

Barrio Nuevo (Bello)
Mujeres

Hombres

Primera Infancia
Ninos

Adolescentes
Jovenes

Adultos

Adultos Mayores

Alcaldia de Medellin



Colegios cerca a la Filial Tren de Papel

e |E Maestro Pedro Nel Gomez,

o |E Diego Echavarria Misas
e SENA Pedregal

e Instituto Educativo Maestro Fernando Botero
e |E José Asuncion Silva

e Centro Educativo Autonomo

e |E Barrio Santander

e |E Julio Cesar Garcia

° IE Atanasio Girardot
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FILIAL CAMPO VALDES

El entorno cuenta con una Plaza de Mercado,
supermercados, almacenes, droguerias, miscelaneas,
fruterias, el Hospital Infantil Concejo de Medellin, |la
estacion del Cuerpo de Bomberos, dos iglesias catolicas,
El Calvario y San Antonio Maria Claret, y varios colegios y

jardines infantiles.
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Espacios de recreacion cerca a JZF

El barrio cuenta con la Zona Rosa para los mayores,
panaderias y restaurantes de comidas rapidas,
heladerias y para los nifos y jovenes los Parques
alternos a la Plaza de Mercado y del Parque El Calvario,
la Placa Polideportiva, la Cancha de Futbol de Campo
Valdés numero dos, La Sede recreativa Comfama. Esta
muy cerca del Jardin Botanico, el Parque Norte, el
Parque de los Deseos, El Parque Explora y El Planetario.




rrios de

fluencia y Grupos
poblacionales
Filial Campo Valdés

Barrios: Brasilia, Campo
Valdés 1, Miranda,
Aranjuez, Manrigue Central
1, Moravia, San Pedro, La
Pifiuela, Santa Inés

Brasilia 12.243 Campo Valdés 1- 12.623
Mujeres: 6.402 Mujeres: 6.682
Hombres: 5.841 Hombres: 5.941
Primera Infancia: 640 Primera Infancia: 559
Ninos: 693 Ninos: 611

Adolescentes: 725 Adolescentes: 651
Jovenes: 820 Jovenes: 732

Adultos: 5.365 Adultos: 5.160

Adultos Mayores: 4.000 Adultos Mayores: 4.910

Miranda 7630 Manrique Central 1- 9.419
Mujeres: 3.980 Mujeres: 5.032

Hombres: 3.650 Hombres: 4.387

Primera Infancia: 434 Primera Infancia: 350
Ninos: 460 Ninos: 387

Adolescentes: 476 Adolescentes: 417

Jovenes: 532 Jovenes: 486

Adultos: 3.322 Adultos: 3.809
Adultos Mayores: 2.406 Adultos Mayores: 3.970

San Pedro 4.284
Mujeres: 2.266
Hombres: 2.018
Primera Infancia: 179
Nifos: 192

8 Adolescentes: 200

U Jovenes: 246
5 BIBLI()CZTAI\ECA ¥ £
Adultos: 1.868 mgﬁ%ﬁ'o Alcaldia de Medellin

8 Adultos Mayores: 1.599




Colegios cerca a la Filial Juan Zuleta Ferrer

IE Maestro Pedro Nel GOmez,

IE Diego Echavarria Misas
SENA Pedregal

Instituto Educativo Maestro Fernando Botero
IE José Asuncion Silva

Centro Educativo Autonomo

IE Barrio Santander

IE Julio Cesar Garcia

IE Atanasio Girardot
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CONCLUSIONES

e Se puede afirmar que Las

bibliotecas Filiales de |la BPP en
las diferentes periferias, son
parte de la gestion cultural en los
espacios geograficos donde se
encuentran inmersas y por tanto
deben involucrarse con |a
practica cultural de los miembros
de |la sociedad, esto es cada vez
mas importante en funcion del
mejoramiento de la calidad de
vida de sus usuarios, tanto de los
individuos como de las
colectividades dentro del
territorio social.
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CONCLUSIONES

Es necesario mostrar las Filiales
como espacios
transformadores, pero esto
también supone nuevos retos
para la Institucion vy sus
servidores, dado que desde sus
acciones se les percibes en la
comunidad como centros de
recursos para el aprendizaje vy
la investigacion, ademas que
desde alli se impone |Ia
posibilidad de renovacion social
gue proviene del conocimiento.
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BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y SUS FILIALES

(Contexto inicial del documento. Elementos recomendados de la introduccion)

La distribucion del territorio en la Ciudad de Medellin ha sido el resultado de un
ejercicio estatal que da respuesta a unas intensiones politico-administrativas y
juridicas y que permite la organizacion del espacio geografico. La Biblioteca Publica
Piloto de Medellin Para América Latina y sus cuatro Filiales hacen presencia en 5
de las 16 Comunas de la Ciudad:

Filial Juan Zuleta Ferrer, ubicada en la Comuna 4 Aranjuez, Barrio Campo Valdés,
Filial, Filial Carlos Castro Saavedra, Ubicada en la Comuna 5 Castilla, Barrio
Florencia. Filial San Antonio de Prado, ubicada en la Comuna 80 — Corregimiento
San Antonio de Prado y La Filial San Javier La Loma, ubicada en La Comuna 60 —
Corregimiento San Cristobal.

Nuestras Bibliotecas, desde sus diferentes tipologias, no solo son espacios para la
consulta de informacién en diferentes formatos, también propenden por ser lugares
acogedores e incluyentes, que ofrecen informacién pertinente, formacion para el
desarrollo humano integral y oportunidades para el encuentro y la construccién
colectiva. Lo que las convierte en centros de desarrollo comunitario y local.

Esto les ha permitido desarrollarse como centros de apoyo al desarrollo de las
comunidades ofreciendo servicios, tendientes al permanente soporte de la
formacion de ciudadania, y con el fin de satisfacer las necesidades de informacion
de sus usuarios. Buscando siempre un mejoramiento en sus servicios organizacion
y dindamicas de interaccion con las diferentes comunidades en las cuales se
concentra su accion bibliotecaria que las convierte en centros de desarrollo
comunitario y local.

Las Bibliotecas Filiales son la presencia de La Biblioteca Publica Piloto de
Medellin, en los barrios y corregimientos de la ciudad. Ellas hacen parte en el
diario acontecer de la comunidad con actividades de promocion y fomento a la
lectura, la escritura y la oralidad, servicios bibliotecarios y la agenda cultural y
académica.
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PILOTO INFORME F-GARD-18
ADMINISTRATIVO Version 02
de Medellin para América Latina Fecha: 2016/04/15
1. OBJETIVO

(Propésito del informe diagndstico)

El diagndstico realizado en las Bibliotecas Filiales permitira que los proyectos
y acciones que se desarrollen se orienten a la intervencion de sus
necesidades y demandas concretas.

Objetivos

Objetivo general

Movilizar procesos comunitarios desde la prestacibn de servicios
bibliotecarios en las comunas conde se encuentran ubicadas sus cuatro
filiales (Comuna n.° 4 Aranjuez, Comuna n.° 5 Castilla, Comuna n.° 13 San
Javier y Comuna 80 San Antonio de Prado) que favorezcan las condiciones
de acceso a la informacion, a diversas manifestaciones de la cultura, el arte
y creacion de informacion y contenidos locales, la promocion de la oralidad
y la cultura escrita, articulados con liderazgos comunitarios que potencien la
construccion del tejido y el capital social y la identidad cultural.

Objetivos especificos:

ok

Carrera 64 No. 50 - 32 @ m BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. I.\‘t-‘.trupo oot TaTrvS ;lLaYLC)Il‘
Teléfono: (574) 460 05 90 w
09000
fo Mede para Amdrica L

Articular escenarios participativos que reconozcan liderazgos locales y que
aporten a la construccién de la biblioteca como institucién social

Favorecer las condiciones de acceso a la cultura escrita y oral como
derecho cultural reconociendo la diversidad étnica, linguistica, social y
cultural de los territorios

Integrar la oralidad como un medio privilegiado para la transmision cultural
en la ruralidad y los escenarios urbanos barriales

Identificar y circular los conocimientos, saberes y memorias locales
Posibilitar la construccion de contenidos locales desde la oralidad o la
escritura partiendo de sus practicas sociales, cotidianas y significativas

Proponer estrategias que permitan mejorar y optimizar los servicios ofrecidos
por las Bibliotecas Filiales de la Biblioteca Publica Piloto en sus areas de
influencia.

Generar sinergia entre las instituciones sociales gubernamentales y no
gubernamentales y a los colectivos culturales en la zona que permitan aunar
esfuerzos para el mejoramiento social de los usuarios de las Filiales.

Promover el planteamiento de los proyectos hacia un fin Unico que involucre
el desarrollo holistico de las 4 Filiales de la Biblioteca Publica Piloto
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2. UBICACION Y CONTEXTO DE LAS FILIALES

a. Contexto Barrio Campo Valdés: Filial Juan Zuleta Ferrer

La Filial Juan Zuleta Ferrer, se encuentra ubicada en la Comuna 4
Aranjuez, Barrio Campo Valdés N°1. El barrio tiene una ubicacion
privilegiada por estar tan cerca al centro de la ciudad lo cual lo
convierte en uno de los méas centrales de la comuna nororiental con
un gran contenido Historico, Cultural, Religiosos y Patrimonial.

Entre sus barrios de influencia se encuentran: Aranjuez, Berlin, San
Isidro, Palermo, Bermejal, Los Alamos, Moravia, Sevilla, San Pedro,
Manrique Central N° 1., Las Esmeraldas, La Pifiuela, Brasilia y
Miranda

Amoblamiento institucional y de servicios

La construccion consta de una Sala General para la consulta y la
lectura, una sala infantil, una oficina, un auditorio, un teatro al aire libre
y una extensa zona verde. En su interior cuenta con estanterias,
depdsitos de libros, Cocineta, barra de cafeteria y espacio de acceso
con rampa que facilita el acceso a personas en situacion de
discapacidad.

Datos poblacionales

El Barrio Campo Valdés es uno de los mas conocidos de la ciudad,
ubicado en el nororiente de Medellin, segun El Departamento
Nacional de Estadistica (Dane), cuenta con 15 mil 268 habitantes, 7
mil 32 hombres y 8 mil 236 mujeres.

El Barrio es habitado por personas trabajadoras, jubilados, jévenes y
nifios que gozan desde un tiempo para aca de gran tranquilidad y
seguridad propiciada por la paz que se generé a raiz de los procesos
de reinsercion y reconciliacion de los grupos armados urbanos. El
barrio ha cambiado su estigma de ser un barrio violento. Hoy vive en
él, una comunidad dedicada a estudiar, trabajar y velar por un futuro

Aspectos relevantes de la filial en el territorio

Los espacios de esta sede son muy demandados por los clubes de
vida y otras instituciones que desean hacer uso de estos, pero aun no
se identifican acciones que permitan atraer a los publicos que
participan en estas actividades para que se vinculen a la
programacioén de la Filial y/o se Carneticen. Ademas, se hace
necesario tener claridad sobre que convenios se pueden establecery
cudles serian las corresponsabilidades que se compartirian con
dichas instituciones.
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Se identifica ademas una alta vulnerabilidad en ciertos horarios en lo
que tiene que ver con seguridad, ya que entre las 12:00 m y las 2:00
p.m, el servicio y el cuidado de las areas queda en manos de dos
funcionarios ya que cada media hora entre los horarios anteriores,
uno de ellos toma su tiempo de almuerzo.

En la Sala infantil se detecta también que algunos padres de familia
cuyos hijos menores de edad se encuentran desescolarizados optan
por enviarlos alli como una opcion de “Guarderia” pero sin que medie
la presencia de un adulto responsable que se haga cargo del cuidado
de estos nifios.

Los espacios de almacenamiento con los que cuenta la Sede son
utilizados por varios de los grupos para almacenar sus implementos
electronicos (Grabadoras), esto se ha hecho por mucho tiempo, pero
resta posibilidades de uso a el almacenamiento institucional, lo que
lleva a que algunos materiales que estan a la espera de ser
trasladados a la Sede Central o a otras filiales estén ubicados en sala
infantil o sala general.

En esta Filial se tiene una gran fortaleza en cuanto a la promocién y
difusion del concurso Pedrito Botero, pero esto contrasta con el
desconocimiento se tiene de la existencia de la Filial o de los servicios
que en ella se ofrecen

b. Contexto Corregimiento San Cristobal, Vereda la Loma, Filial La
Loma

La Filial La Loma, se encuentra ubicada en Vereda La Loma,
Corregimiento San Cristébal, Comuna 60 del municipio de Medellin.
El Corregimiento, esta separado de la cabecera urbana por la
conexion vial Aburrd Rio Cauca y limitando al suroriente con la
comuna 13 de Medellin; a tal punto, que sectores como San Pedro y
Barrio Nuevo, se sirven de los servicios que surte la centralidad del
barrio San Javier, por la cercania con este.

Barrios y sectores de Influencia:

La Loma cuenta con una extension territorial de 657,65 ha.,
correspondiente al 12,12% del area total del Corregimiento, siendo la
segunda vereda mas grande en extension. Estd compuesta por 7
sectores: San Pedro, Barrio Nuevo, San Gabriel, Bella Vista, San
José, primavera y Loma Hermosa, esta Ultima, considerada la
centralidad de la vereda. Estos sectores a su vez se dividen en
subsectores, a los cuales sus habitantes les van dando nombres,
resignificando y dotando de sentido en una constante relacion de
territorialidad.

Pagina 4 de 40

Carrera 64 No. 50 - 32 @ m BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. I.\‘t-‘.trupo oot TaTrvS ;lLaYLC)Il‘
Teléfono: (574) 460 05 90 w
09000
fo Mede para Amdrica L

www.bibliotecapiloto.gov.co . stina Alcaldia de Medellin



BIBLIOTECA

PUBLICA
PILOTO INFORME F-GARD-18
ADMINISTRATIVO Version 02
de Medellin para América Latina Fecha: 2016/04/15

Amoblamiento institucional y de servicios

La construccidon consta de una Sala General para la consulta y la
lectura en el piso superior y una sala infantil en el inferior, En su
interior cuenta con estanterias y Cocineta

Datos poblacionales

De los diferentes grupos poblacionales del Corregimiento, segun lo
que se pudo identificar en la socializacion del Plan de Desarrollo
Local, un gran porcentaje de la poblacién son mujeres, y otro tanto lo
conforman grupos indigenas, afrodescendientes, y los que se
reconocen como mestizos. Por la variedad poblacional de los
habitantes, es importante fortalecer los servicios bibliotecarios
diferenciales o con enfoque de género y étnico, ya que es significativo
el niamero de poblacion vulnerable comprendido por mujeres y
minorias étnicas

Aspectos relevantes de la filial en el territorio

Las dinamicas de la comunidad, por tratarse de un territorio aiin muy
rural, donde sus habitantes se dedican en su mayoria a labores de la
tierra, sumado a las dificultades de acceso por la situacion de orden
publico en la comuna 13, afectan los recorridos en el territorio y los
desplazamientos en el entorno més alla de la Biblioteca misma, por lo
menos mientras se restablece el orden y se da un parte de
tranquilidad por parte de las autoridades. Dada esta situacion se
puede observar que la Biblioteca sigue siendo un referente de
seguridad para nifios, jévenes y adultos y que es paso obligado antes
de ingresar al colegio que queda alterno y después de salir del mismo.

Es un reto para la Filial articular acciones de fomento con esta
institucién Educativa con la que guarda una gran cercania y asi
potencializar los procesos de la Biblioteca, y la confianza construida
entre los servidores de las dos instituciones para lograr un trabajo
conjunto.

En cuanto a la poblacién en condicion de discapacidad la Filial no
cuenta con accesos adecuados para quienes tienen dificultades de
movilidad, no se cuenta con rampas y los servicios sanitarios son
deficientes.

El que las colecciones se encuentren ubicadas a dos plantas, (Parte
de su coleccién se ubica en el so6tano) dificulta los procesos de
Inclusién. Es necesario realizar las adecuaciones pertinentes de
obras fisicas de uso colectivo para las personas en situacion de
discapacidad, usuarios y servidores.
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c. Contexto Corregimiento San Antonio de Prado: Filial San Antonio de
Prado

Filial San Antonio de Prado, se encuentra ubicada en la centralidad
del corregimiento San Antonio de Prado del municipio de Medellin, en
el Centro de Desarrollo Cultural (antes Casa de la Cultura). Con un
espacio renovado y dispuesto para recibir a los usuarios que
anualmente visitan este lugar. Con una larga historia de permanencia
dentro de la comunidad.

Dicha Filial tiene un relativo aislamiento de la Ciudad de Medellin, en
el sentido de El Corregimiento no hace parte del conjunto de la
periferia urbana, puesto que se interpone entre él y la ciudad el
corregimiento de AltaVista.

Barrios y sectores de Influencia:

En la zona de influencia urbana de la Filial se destacan los barrios:
Naranjitos, Los Halcones, Santa Rita, Horizontes, Palo Blanco, La
Oculta, Los Salinas, El Vergel, El Limonar y Pradito. En la zona rural
las veredas: San José, La Verde, La Florida, Potreritos, Montafiita, El
Salado, Yarumalito y Astilleros

Amoblamiento institucional y de servicios

La Filial San Antonio de Prado se encuentra al interior de las
instalaciones del CDS, su espacio de concepto abierto lo constituye
una Sala General para la consulta y la lectura, en ella se adapté un
pequefio espacio la que ahora es el area infantil. Cuenta con
estanterias y amoblamientos nuevos para el disfrute de la
comunidad.

Los servidores comparten espacios de cocineta, comedor y servicios
sanitarios con los empleados del CDS.

Datos poblacionales

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del Corregimiento es
ser un gran recibidor de poblacion. En €l se da una alta movilidad, no
solo de pobladores del departamento de Antioquia, sino del resto del
pais. El corregimiento tiene una poblacion de 95.392 habitantes,
46.065 hombres aproximadamente el 48,71% de la poblacion y
49.327 mujeres que corresponden al 51,71%, de acuerdo con la
Encuesta de Calidad de Vida del afio 2013. San Antonio de Prado es
uno de los corregimientos que componen la zona rural mas amplia del
municipio de Medellin, lo que determina una diferencia importante, al
igual que su numerosa poblacion principalmente en la zona urbana.
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Aspectos relevantes de la filial en el territorio

En los talleres y encuentros con la comunidad del corregimiento, se
acord6é mantener el mismo enfoque del PDL anterior, sin embargo, se
propuso fortalecerlo con conceptos y premisas del Desarrollo
Humano y del Desarrollo Rural Sostenible

La Filial también ha participado activamente en la construccion del
Plan de Desarrollo Local haciendo parte en diferentes mesas de
trabajo por la inclusion, minorias étnicas, entre otros. Su labor se ve
reconocida y visibilizada en la identificacion de la necesidad de
fortalecer los procesos de Formacién en Lectura y Escritura como
linea macroestratégica para el desarrollo de la educacion en el
corregimiento

Es un reto para la Filial articular acciones de fomento a la lecturay a
la escritura, aspecto que se destac6 como una necesidad prioritaria
en los encuentros para el PDL

Es necesario desarrollar servicios con enfoque de género, apostando
a aportar al desarrollo humano. Esto significa un direccionamiento de
los procesos que conlleven a aunar esfuerzos con colectivos
ciudadanos que le apuestan a las propuestas que logren la ampliacion
de oportunidades para las personas, el fortalecimiento de la
participacion, la equidad de género, la proteccion de los derechos
humanos y de los derechos fundamentales.

En cuanto a la poblacion en condicion de discapacidad la Filial cuenta
con accesos adecuados para quienes tienen dificultades de
movilidad, el CDS esta dotado ademas con ascensor y rutas de
evacuacion, en su exterior se cuenta con rampas para facilitar el
acceso a las personas en situacién de discapacidad.

Se ha generado hasta el momento una buena y sana costumbre de
relacionamiento con la Filial, dentro del ambiente cultural y educativo
de la localidad, es grande el reconocimiento a la labor desarrollada
por la Filial en su territorio, dandole importancia y alta relevancia a su
presencia en el Corregimiento.

Los usuarios saben que servicios ofrece la biblioteca, en qué
momento los puede utilizar, con que herramientas cuenta y, por ende,
se presenta una gran afluencia de la comunidad en general para
utilizar los servicios ofrecidos.

También sus cursos, talleres, capacitaciones, la gratuidad de internet

y disponibilidad de ordenadores son actividades y condiciones que
motiva a los usuarios para asistir a la Biblioteca Filial.
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Esta filial representa para la comunidad un espacio real de
convivencia social, en el que se comparten creencias, valores,
educacion, y espacios publicos de participacion.

d. Contexto Bario Florencia: Filial Tren de Papel Carlos Castro
Saavedra Tren de Papel

La Filial Carlos Castro Saavedra se encuentra ubicada al norte de la
ciudad de Medellin, Antioquia en la zona 2 de la comuna 5 (Castilla).
al interior del Coliseo Multipropdsito del INDER en el Barrio Florencia.
Desde finales del afio 2019. Aln se esta en proceso de readaptacion
de la comunidad al uso del nuevo espacio donde continuara
funcionando la Filial después del traslado hacia el edificio del Inder.

Barrios y sectores de Influencia:

En la zona de influencia urbana de la Filial se destacan los barrios:
Castilla

Toscana, Héctor Abad GOmez, Las Brisas, Florencia, Téjelo, Boyaca,
Belalcazar, Girardot, Tricentenario, Francisco Antonio Zea, Alfonso
Lopez

Caribe. El Progreso.

Amoblamiento institucional y de servicios

La Filial Carlos Castro Saavedra se encuentra al interior de las
instalaciones Coliseo Multipropésito del INDER, su espacio de
concepto abierto lo constituye una Sala General para la consulta y la
lectura, en ella se adapt6 un pequefio espacio la que ahora es el area
infantil. Cuenta con estanterias y amoblamientos nuevos para el
disfrute de la comunidad.

Los servidores comparten espacios de cocineta, comedor y servicios
sanitarios con los empleados del Coliseo Multipropésito del INDER.

Datos poblacionales

Sus habitantes del Barrio Florencia son personas de estrato
socioeconémico medio, de clase trabajadora, comerciantes y
personas independientes, que han hecho de este barrio un buen lugar
para vivir.

Su poblaciéon es muy diversa y se compone de Mestizos (98%),
Negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente (1%), Indigena
(1%)

Dentro de la zona se encuentran diferentes fuentes de trabajos,
siendo un factor importante para el comercio formal e informal de la
comunidad
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En cuanto a la poblacion en condicion de discapacidad El Coliseo
cuenta con accesos adecuados para quienes tienen dificultades de
movilidad, el edificio esta dotado ademas con ascensor y rutas de
evacuacion, en su exterior se cuenta con rampas para facilitar el
acceso a las personas en situacion de discapacidad.

Aspectos relevantes de la filial en el territorio

A pesar del cambio locativo de la Filial, esta presenta buen flujo de
publico de diferentes grupos poblacionales, y aunque se manifiesta
por uno de los servidores que aun se presenta cierta resistencia de
parte de la comunidad, esto no se evidencia en las visitas realizadas
a la Sede BPP en Florencia, sin embargo, se hace necesario
continuar trabajando desde la Filial diferentes acciones de
sensibilizacion frente al uso y beneficios que trae para ellos mismos
las nuevas instalaciones por amplitud, seguridad y mejoras locativas.

Se sugiere realizar actividades de comprension y de recordacién con
la comunidad, tendientes a generar sentido de pertenecia e identidad,
pues esto es producto de construcciones colectivas de memoria.

La descripcion de los territorios en donde se localiza la Filial y la
identificacion de algunos de los actores sociales aun no se ha logrado,
pues desde el dialogo con los servidores de alguna manera se percibe
una afectacion asociada al traslado de la Filial con las relaciones con
otras entidades inmersas en la zona. (Colegios, Escuelas, Bibliotecas
Populares, Escuela de Policia Carlos Holguin)

La Filial también ha participado activamente en la construccion del
Plan de Desarrollo Local haciendo parte en diferentes mesas de
trabajo por la inclusién, minorias étnicas, entre otros.

Es un reto para la Filial articular acciones de fomento a la lectura,
desarrollar servicios con enfoque de género, aunar esfuerzos con
Grupos sociales y colectivos ciudadanos.

3. DIAGNOSTICO POR MEDIO DE DOFA DE CADA FILIAL

A. Filial Juan Zuleta Ferrer
Andlisis de aspectos administrativos

Aspectos Positivos Negativos

administrativos

Internos Fortalezas Debilidades

(Factores de la

Biblioteca) Personal de las Poco personal que genera
Bibliotecas con formacién | inseguridad en los diferentes
técnica y profesional espacios

Carrera 64 No. 50 - 32 @ m BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. I.\‘t-‘.trupo oot TaTrvS ;lLaYLC)Il‘
Teléfono: (574) 460 05 90 w
09000
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Recopilacion de
estadisticas para los
procesos de planeacion,
administracion,
organizacion y evaluacion
en la biblioteca

El Presupuestos para las
bibliotecas no permite
intervenciones inmediatas en los
casos de dafios mayores o
menores

Equipos tecnoldgicos obsoletos

Comunicacion directa con el
Comité de desarrollo de
colecciones

Necesidad de actualizacion de los
equipos tecnoldgicos, las lineas de
acceso de Internet y Banda Ancha

La distribucion de espacios y
colecciones, sobre todo en areas
infantiles ya que estas se ven
sobrecargadas

Falta condiciones de seguridad
para las Colecciones, las areas,
mobiliario y el personal

Los espacios de disfrute de
descanso y zonas de alimentos son
poco adecuados

Las afectaciones en la
infraestructura generan riesgo para
los servidores y las Filiales en
general por los riesgos de
explosion, incendio, cafierias
tapadas, goteo de grifos,
humedades y otros

Algunas de las actividades de
prevencion solo se dan en la Sede
Central de la BPP

Exposicion al polvo y agentes
patdgenos

No se llevan a cabo las pausas
activas, que ya han sido
recomendadas y socializadas por
la ARL

Carrera 64 No. 50 - 32 @ m BIBLIOTECA
Barrio Carlos E. Rw.tropo & (T3 ;I‘L'éré)'l‘
Teléfono: (574) 460 05 90 V
fo Medelin para Amdrica Lating
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Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades

Personal capacitado en
diferentes disciplinas y a
niveles técnico,
tecnoldgico y profesional

Servidores comprometidos
con su mejoramiento
profesional

Integrar las destrezas y
capacidades desarrolladas
al ejercicio de sus
funciones

Préstamo de
computadoras portéatiles
para formacion de
usuarios

Evaluar opciones para la
adquisiciéon de un sistema
de seguridad para cada
Filial

Prevenir situaciones de
riesgo e imprevistos con el
COPASST, Talento
humano y ARL

Por medio de
capacitaciones y
sensibilizaciones se puede
mejorar la imagen de la
Institucion

Amenazas

Las Filiales pueden representar
riesgo de explosion o cortos
circuitos (Conexiones eléctricas),
incendio, cafierias tapadas

Horario de servicio limitado
Pérdida de recursos por hurto

Limitacion de crecimiento de la
Biblioteca (Locativo, Colecciones)

Falta de credibilidad en la
Institucionalidad de parte de los
servidores

Andlisis de la Gestion de las Colecciones generales

Colecciones Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

(Factores de

la Biblioteca) La evaluacion de las colecciones no
arroja aun resultados que permitan
cualificar la coleccion de cada Filial
y que sean consistentes con la
demanda de los usuarios
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Inconsistencias en el Opac que
afectan el servicio y el préstamo
Externos Oportunidades Amenazas

(Factores del
ambiente) | Avaluacion de las
colecciones

Analisis de Experiencias y Servicios

Servicios Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) | Conocimiento y aplicaciéon | Es necesario realizar acciones de

de Destrezas en el reinduccion o capitacion al personal
desarrollo de talleres y de Filiales en todo lo que tiene que
cursos ver con la prevencion del riesgo y el

autocuidado
Nuestros servicios aun
gozan de prestigio en las Algunos servidores no portan

comunidades de correctamente los distintivos
aprendizaje (Instituciones | institucionales (Chalecos, Carné,
Educativas) Camisetas)

Coleccion de recursos Faltan Formatos unificados para la
audiovisuales, presentacion de estadisticas

bibliogréficos y otros
formatos catalogados.

Préstamos de libros con
convenios
interbibliotecarios y libros
sin fronteras.

Acceso a la coleccion a
través del catalogo en
linea

Préstamo de
computadores portéatiles

Reserva de material via
Internet

Disponibilidad y acceso a
las areas de estudio
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Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades
Avaluacion de los servicios

Aumentar la oferta de
talleres y Formacion de
usuarios para lograr un
mayor impacto en las
comunidades

Generar confianza en los
usuarios en todo lo que
tenga que ver con la
promesa del servicio

Ampliar y promocionar
servicio de préstamo de
Libros sin Fronteras

Promocionar una mayor
participacion de los
servidores en el desarrollo
de las colecciones

Mejorar métodos y
formatos de recopilacion
de estadisticas

Incrementar o mejorar los
servicios ofrecidos en las
Filiales

Amenazas

Poco personal para la atencion de
usuarios en préstamo, el servicio en
sala, las actividades ofertadas y la
seguridad de los espacios

Andlisis de la Gestion de Contenidos para la ciudadania

Contenidos Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) Faltan Formatos unificados para la
presentacion informacién solicitada
desde comunicaciones
Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del | Reconocer los alcances y
ambiente) | la necesidad del
cumplimiento de las
exigencias legales en lo
que tiene que ver con usos
de espacios y protocolos
de proteccién a la nifiez
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Analisis cruzado
Fortalezas Debilidades
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA

B. Filial La Loma (Los mismos cuadros de andlisis para cada filial)

Andlisis de aspectos administrativos

Aspectos Positivos Negativos

administrativos

Internos Fortalezas Debilidades

(Factores de la

Biblioteca) Recopilacion de | Personal de la Filial presenta poca

estadisticas para los | disposicion para desarrollar
procesos de planeacién, | propuestas y contribuciones
administracion, significativas para el logro de la
organizacion y evaluacion | mision de la Institucion

en la biblioteca.
Poco personal que genera
inseguridad en los diferentes
espacios

El Presupuestos asignado para las
bibliotecas no permite intervenciéon
ni respuesta inmediata en los casos
de dafios mayores o menores

Equipos tecnoldgicos obsoletos y
en deterioro por uso

Comunicacion directa con el
Comité de desarrollo de
colecciones

Necesidad de actualizacion de los
equipos tecnoldgicos, las lineas de
acceso de Internet y Banda Ancha

La distribucion de espacios y
colecciones que se ven
sobrecargadas, sobre todo la
ubicacion del area infantil ya que
esta esta subutilizada por ubicarse
en la parte baja de la Biblioteca.
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Falta condiciones de seguridad
para las Colecciones, las areas,
mobiliario y el personal

No se cuenta con espacios de
disfrute de descanso y zonas de
alimentacion adecuados

Las afectaciones en la
infraestructura generan riesgo para
los servidores, las colecciones y las
Filiales en general por los riesgos
de explosion, incendio, cafierias
tapadas, goteo de grifos,
humedades y otros

Algunas de las actividades de
prevencion solo se dan en la Sede
Central de la BPP

Exposicion al polvo y agentes
patdgenos

No se llevan a cabo las pausas
activas, que ya han sido
recomendadas y socializadas por
la ARL

Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del
ambiente) Personal formado La Filial puede representar riesgo

(Profesional) en de explosion o cortos circuitos

Bibliotecologia (Conexiones eléctricas), incendio,
cafierias tapadas

Servidores cualificados

permanentemente por la Respuesta negativa de los

institucion para su servidores

mejoramiento profesional | A la solicitud de generar
propuestas o acciones propias de

Integrar las destrezas y la biblioteca para su mejoramiento

capacidades desarrolladas

al ejercicio de sus Horario de servicio limitado el dia

funciones sabado que afecta la oferta del
servicio

Préstamo de

computadoras portéatiles Limitacién de crecimiento de la

para formacion de Biblioteca (Locativo, Colecciones)

usuarios
Colecciones con poca rotacion, lo
gue no permite un flujo natural en
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Evaluar opciones para la
adquisicion de un sistema
de seguridad para cada
Filial

Prevenir situaciones de
riesgo e imprevistos con el
COPASST, Talento
humano y ARL

Por medio de
capacitaciones y
sensibilizaciones se puede
mejorar la imagen de la
Institucion

ciclo de vida del libro generando
deterioro por represamiento

Falta de credibilidad en la
Institucionalidad de parte de los
servidores

Pérdida de recursos por hurto

Microtrafico, Delincuencia comun y
Pobreza

Andlisis de la Gestion de las Colecciones generales

Colecciones Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) | Cuenta con colecciones La evaluacion de las colecciones no
conservadas y en buen arroja aun resultados que permitan
estado en todas las areas | cualificar la coleccidon de cada Filial
de conocimiento y en y que sean consistentes con la
diferentes formatos demanda de los usuarios
Inconsistencias en el Opac que
afectan el servicio y el préstamo
Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del Desconocimiento de las
ambiente) | Avaluacion de las funcionalidades del sofware

colecciones

Poca difusion de las colecciones

Carrera 64 No. 50 - 32 @ ﬁ
Barrio Carlos E. Restrepo o0kac TaT3
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Andlisis de Experiencias y Servicios

Servicios Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

(Factores de

la Biblioteca) | Conocimiento y aplicacion | Es necesario realizar acciones de

de Destrezas en el
desarrollo de talleres y
cursos

Nuestros servicios aun
gozan de prestigio en las
comunidades de
aprendizaje (Instituciones
Educativas)

Coleccion de recursos
audiovisuales,
bibliogréficos y otros
formatos catalogados.

Préstamos de libros con
convenios
interbibliotecarios y libros
sin fronteras.

Acceso a la coleccion a
través del catalogo en
linea

Préstamo de
computadores portéatiles

Reserva de material via
Internet

Disponibilidad y acceso a
las areas de estudio

reinduccién o capitacion al personal
de Filiales en todo lo que tiene que

ver con la prevencion del riesgo y el
autocuidado

Algunos servidores no portan
correctamente los distintivos
institucionales (Chalecos, Carné,
Camisetas)

Faltan Formatos unificados para la
presentacion de estadisticas

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo @
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Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades
Avaluacion de los servicios

Aumentar la oferta de
talleres y Formacion de
usuarios para lograr un
mayor impacto en las
comunidades

Generar confianza en los
usuarios en todo lo que
tenga que ver con la
promesa del servicio

Ampliar y promocionar
servicio de préstamo de
Libros sin Fronteras

Promocionar una mayor
participacion de los
servidores en el desarrollo
de las colecciones

Mejorar métodos y
formatos de recopilacion
de estadisticas

Incrementar o mejorar los
servicios ofrecidos en las
Filiales

Amenazas

Poco personal para la atencion de
usuarios en préstamo, el servicio en
sala, las actividades ofertadas y la
seguridad de los espacios

Andlisis de la Gestion de Contenidos para la ciudadania

Contenidos Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) | El alto Flujo de usuarios Poca oferta de servicios para la
infantiles y juveniles. poblacién infantil y juvenil,
promocion de la lecturay la
La demanda del espacio escritura
como agencia de practica
social y servicio social Faltan Formatos unificados para la
presentacion informacion solicitada
desde comunicaciones
Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del
ambiente) Reconocer los alcancesy | Desconocimiento de los alcances y
la necesidad del la necesidad del cumplimiento de
Pagina 18 de 40
Carrera 64 No. 50 - 32

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

© e
B o

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

i oam Addics idias Alcaldia de Medellin




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

de Medellin para América Latina

INFORME
ADMINISTRATIVO

F-GARD-18
Version 02
Fecha: 2016/04/15

cumplimiento de las
exigencias legales en lo
que tiene que ver con usos
de espacios y protocolos
de proteccion a la nifiez

las exigencias legales en lo que
tiene que ver con usos de espacios
y protocolos de proteccion a la
nifiez

Anélisis cruzado

Fortalezas Debilidades
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA
C. Filial San Antonio de Prado
Andlisis de aspectos administrativos
Aspectos Positivos Negativos
administrativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de la
Biblioteca) Personal de las Bibliotecas | Poco personal que genera
comprometido con su | inseguridad en el espacio
trabajo y que hace
contribuciones Equipos tecnoldgicos obsoletos
significativas para el logro
de la misibn de la | Comunicacion directa con el
Institucion Comité de desarrollo de
colecciones
Recopilacion de
estadisticas para los Necesidad de actualizacion de los
procesos de planeacion, equipos tecnoldgicos, las lineas de
administracion, acceso de Internet y Banda Ancha
organizacion y evaluacion
en la biblioteca La distribucion de espacios y
colecciones, sobre todo en areas
infantiles a pesar de lo nuevo del
espacio ya se ven sobrecargadas
Falta condiciones de seguridad
para las Colecciones, las areas,
mobiliario y el personal
Algunas de las actividades de
prevencion solo se dan en la Sede
Central de la BPP
Exposicion al polvo y agentes
patdbgenos
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No se llevan a cabo las pausas
activas, que ya han sido
recomendadas y socializadas por
la ARL

Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades

Personal capacitado a
nivel técnico y tecnolégico

Servidores comprometidos
con su mejoramiento
profesional

Servidores cualificados
por la Institucion que
retribuyen sus
aprendizajes

Integrar las destrezas y
capacidades desarrolladas
al ejercicio de sus
funciones

Préstamo de
computadoras portéatiles
para formacion de
usuarios

Evaluar opciones para la
adquisicion de un sistema
de seguridad para cada
Filial

Prevenir situaciones de
riesgo e imprevistos con el
COPASST, Talento
humano y ARL

Por medio de
capacitaciones y
sensibilizaciones se puede
mejorar la imagen de la

Institucion

Amenazas

Horario de servicio limitado el dia
sabado

Pérdida de recursos por hurto

Limitacion de crecimiento de la
Biblioteca (Locativo, Colecciones)

Falta de credibilidad en la
Institucionalidad de parte de los
servidores

Analisis de la Gestion de las Colecciones generales

Colecciones Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
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(Factores de
la Biblioteca) | Cuenta con colecciones
conservadas y en buen
estado en todas las areas
de conocimiento y en
diferentes formatos

La evaluacion de las colecciones no
arroja aun resultados que permitan
cualificar la coleccion de cada Filial
y que sean consistentes con la
demanda de los usuarios

Inconsistencias en el Opac que
afectan el servicio y el préstamo

Externos Oportunidades
(Factores del

ambiente) | Avaluacion de las
colecciones

Amenazas
Desconocimiento de las
funcionalidades del sofware

Poca difusiéon de las colecciones

Analisis de Experiencias y Servicios

Servicios Positivos

Negativos

Internos Fortalezas
(Factores de
la Biblioteca) | Conocimiento y aplicacion
de Destrezas en el
desarrollo de talleres y
cursos

Nuestros servicios aun
gozan de prestigio en las
comunidades de
aprendizaje (Instituciones
Educativas)

Coleccion de recursos
audiovisuales,
bibliogréficos y otros
formatos catalogados.

Préstamos de libros con
convenios
interbibliotecarios y libros
sin fronteras.

Acceso a la coleccion a
través del catalogo en
linea

Préstamo de
computadores portéatiles

Debilidades

Es necesario realizar acciones de
reinduccién o capitacion al personal
de Filiales en todo lo que tiene que
ver con la prevencion del riesgo y el
autocuidado

Algunos servidores no portan
correctamente los distintivos
institucionales (Chalecos, Carné,
Camisetas)

Faltan Formatos unificados para la
presentacion de estadisticas
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Reserva de material via
Internet

Disponibilidad y acceso a
las areas de estudio

Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades
Avaluacion de los servicios

Aumentar la oferta de
talleres y Formacién de
usuarios para lograr un
mayor impacto en las
comunidades

Generar confianza en los
usuarios en todo lo que
tenga que ver con la
promesa del servicio

Ampliar y promocionar
servicio de préstamo de
Libros sin Fronteras

Promocionar una mayor
participacion de los
servidores en el desarrollo
de las colecciones

Mejorar métodos y
formatos de recopilacion
de estadisticas

Incrementar o mejorar los
servicios ofrecidos en las
Filiales

Amenazas

Poco personal para la atencién de
usuarios en préstamo, el servicio en
sala, las actividades ofertadas y la
seguridad de los espacios
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Andlisis de la Gestidén de Contenidos para la ciudadania

Contenidos Positivos

Negativos

Internos Fortalezas
(Factores de
la Biblioteca) | El alto Flujo de usuarios
infantiles, juveniles y
adultos

La demanda del espacio
como agencia de practica
social y servicio social

Debilidades

El espacio fisico no facilita el
desarrollo de actividades al interior
de la Filial

Externos Oportunidades
(Factores del

ambiente) | Trabajo colaborativo con el
CDS para hacer uso de
SUS espacios y recursos

Amenazas

Comunidad insatisfecha con los
espacios ofrecidos

Analisis cruzado

Fortalezas Debilidades
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA
D. Filial Tren de Papel Carlos Castro Saavedra
Andlisis de aspectos administrativos
Aspectos Positivos Negativos
administrativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de la
Biblioteca) Recopilacion de Personal de la Filial presenta poca

estadisticas para los
procesos de planeacion,
administracion,
organizacién y evaluacién
en la biblioteca

disposicion para desarrollar
propuestas y contribuciones
significativas para el logro de la
mision de la Institucion

Poco sentido de pertenencia de la
comunidad que redunda en
inseguridad en el espacio
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Equipos tecnoldgicos obsoletos

Pocas competencias de los
servidores en el uso de diferentes
herramientas y dispositivos
técnoldgicos

Comunicacion directa con el
Comité de desarrollo de
colecciones

Necesidad de actualizacion de los
equipos tecnoldgicos, las lineas de
acceso de Internet y Banda Ancha

La distribucién de espacios y

colecciones, sobre todo en areas
infantiles a pesar de lo nuevo del
espacio ya se ven sobrecargadas

Falta condiciones de seguridad
para las Colecciones, las éreas,
mobiliario y el personal

Algunas de las actividades de
prevencion solo se dan en la Sede
Central de la BPP

Exposicion al polvo y agentes
patégenos

No se llevan a cabo las pausas
activas, que ya han sido
recomendadas y socializadas por
la ARL

Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del

ambiente) Personal capacitado a Horario de servicio limitado en la
nivel técnico y profesional | apertura

Servidores cualificados Pérdida de recursos por hurto
por la Institucién en
diferentes areas Limitacion de crecimiento de la
asociadas al ejercicio de Biblioteca (Locativo, Colecciones)
sus funciones.
Falta de credibilidad en la
Integrar las destrezas y Institucionalidad de parte de los
capacidades desarrolladas | servidores
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al ejercicio de sus
funciones

Préstamo de
computadoras portatiles
para formacion de
usuarios

Evaluar opciones para la
adquisicion de un sistema
de seguridad para cada
Filial

Prevenir situaciones de
riesgo e imprevistos con el
COPASST, Talento
humano y ARL

Por medio de
capacitaciones y
sensibilizaciones se puede
mejorar la imagen de la
Institucion

Andlisis de la Gestidn de las Colecciones generales

Colecciones Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) | Cuenta con colecciones La evaluacion de las colecciones no
conservadas y en buen arroja aun resultados que permitan
estado en todas las areas | cualificar la coleccion de cada Filial
de conocimiento y en y que sean consistentes con la
diferentes formatos demanda de los usuarios
Inconsistencias en el Opac que
afectan el servicio y el préstamo
Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del Desconocimiento de las
ambiente) | Avaluacion de las funcionalidades del sofware
colecciones
Poca difusion de las colecciones y
de servicios
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Andlisis de Experiencias y Servicios

Servicios Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

(Factores de

la Biblioteca) | Nuestros servicios aun Es necesario realizar acciones de

gozan de prestigio en las
comunidades de
aprendizaje (Instituciones
Educativas)

Coleccion de recursos
audiovisuales,
bibliograficos y otros
formatos catalogados.

Préstamos de libros con
convenios
interbibliotecarios y libros
sin fronteras.

Acceso a la colecciéon a
través del catalogo en
linea

Préstamo de
computadores portatiles

Reserva de material via
Internet

reinduccién o capitacion al personal
de Filiales en todo lo que tiene que

ver con la prevencion del riesgo y el
autocuidado

Faltan Formatos unificados para la
presentacion de estadisticas
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Externos
(Factores del
ambiente)

Oportunidades
Avaluacion de los servicios

Aumentar la oferta de
talleres y Formacion de
usuarios para lograr un
mayor impacto en las
comunidades

Generar confianza en los
usuarios en todo lo que
tenga que ver con la
promesa del servicio

Ampliar y promocionar
servicio de préstamo de
Libros sin Fronteras

Promocionar una mayor
participacion de los
servidores en el desarrollo
de las colecciones

Mejorar métodos y
formatos de recopilacion
de estadisticas

Incrementar o mejorar los
servicios ofrecidos en la
Filial

Amenazas

Poco personal para la atencion de
usuarios en préstamo, el servicio en
sala, las actividades ofertadas y la
seguridad de los espacios

Andlisis de la Gestion de Contenidos para la ciudadania

Contenidos Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
(Factores de
la Biblioteca) | El alto Flujo de usuarios El espacio fisico no facilita el
infantiles, juveniles y desarrollo de actividades al interior
adultos de la Filial
La demanda del espacio
como agencia de practica
social y servicio social
Externos Oportunidades Amenazas
(Factores del
ambiente) Trabajo colaborativo con el | Comunidad insatisfecha con los
personal del INDER para espacios ofrecidos
hacer uso de sus espacios
y recursos
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Poca oferta de talleres, cursos y
actividades de promocién de la
lectura y la escritura

Analisis cruzado

Fortalezas Debilidades
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA

4. RETOS DE LA FILIAL EN EL MARCO DEL PMD 2020- 2023

A. Filial Juan Zuleta Ferrer

Retos de la filial

Propuesta para llevar a
cabo desde la filial

Estrategias
recomendadas

Mayor coordinacion
con El Plan de Lectura
Institucional

Aumentar la oferta de
servicios de la
biblioteca en horario
extraescolar

Fortalecimiento de
talleres de
Construccion de
Memoria

Fortalecimiento de la
comunicacion por

Redes

Potenciar el servicio
social y practicas de
Presupuesto

participativo para lograr
articular sus
actividades al
desarrollo de los planes
institucionales

Implicar los recursos
TIC en el proceso de
ensefanza-

aprendizaje, por medio

Constitucion de Clubes de
lectura con el apoyo de
los promotores de lectura
para nifios, jovenes y
adultos. Adicionalmente,
mirar la posibilidad de
implementar “Club de
Lectura Virtual” que se
realiza en la red social
Lecturas con el adulto
mayor (recuperacion de la
Memoria Oral)

Talleres orientados al
trabajo de construccion de
la Memoria e identificacion
de elementos de caracter
patrimonial desde la
Lectura, la escritura y la
oralidad, apoyados por la
informaciéon del Archivo
Fotografico de la BPP,
Camara de Maravillas y
Sala Audiovisual de
acuerdo con el contexto de
cada Filial

Retomar las Redes como
una forma de fortalecer la
comunicacion de
informacioén Local

Propiciar la participacién
de diferentes actores
territoriales en las
actividades que se
desarrollen en las
Filiales, buscando
vincularlos dentro de las
diferentes actividades,
orientado dichas
acciones a garantizar la
sostenibilidad de su
funcionamiento.

Hay estrategias
vinculantes para todas
las filiales, esta es una de
ellas.

Conocer con
detenimiento nuestras
colecciones, propiciando
una articulacion entre el
libro, el referencista y el
servicio a los usuarios

Gestionar a través de los
medios disponibles la
actualizacion y
ampliacion de la
coleccidn, incluyendo las
producciones de autores
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de plataformas de e-
learning (Plataforma e-
learning Moodle.
Edmodo, Chamilo
WordPress + Plugin
LMS

e-learning Caroline,
entre otros.
Herramientas que
sirven para  crear,

publicar y compartir
Posicionar las
diferentes  bibliotecas
filiales como  centros
de recursos para el
aprendizaje por
competencias

Fortalecimiento y
actualizacion de
colecciones de acuerdo
con la evoluciéon misma
de las comunidades

Un mayor ajuste de la
coleccion a las
recomendaciones
dadas por IFLA-
UNESCO (2002),
respecto a las areas del
conocimiento como son
Musica, Educacion
Fisica, Lengua
Extranjera, etc.

Establecer el tipo de
competencias que los
estudiantes tienen para
asi articular su labor al
desarrollo de los planes
institucionales

Revision de la oferta TIC a
la comunidad para evaluar
la pertinencia de esta y si
es posible elevar la oferta

Acercarse a las entidades
educativas y coordinar con
estas un plan de uso y

conocimiento de la
Biblioteca como
laboratorio donde los
estudiantes trabajen
proyectos de

investigacion o lean por
placer

Un plan de desarrollo de
colecciones caracterizado
por las necesidades de
cada Filial (Enfasis de
colecciones de acuerdo
con los territorios)

e ilustradores locales y
las producciones
comunitarias elaboradas
en el ambito de la
Biblioteca.

Gestionar la consecucion
de Camaras de
Seguridad que permitan
garantizar el cuidado de
los materiales y su
seguridad al cierre de los
espacios de las
Bibliotecas.

Analizar la demanda de
servicios con respecto a
los horarios de atencion,
la poblacion atendida y la
pertinencia de las horas
dedicadas a las
actividades bibliotecarias
gue permitan medir el
impacto de estas.

Promover las diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el fin de
ampliar las
aproximaciones a la
lectura, y trabajar en
equipo con el area de
comunicaciones de la
institucion para fortalecer
las estrategias de
difusién y promocion. Es
una estrategia comun
para todas las sedes

Proponer la articulacion
de actividades de lectura,
escritura y oralidad para
grupos atareos, que
participan de las
actividades fisicas y
ltdicas con el INDER
permitiendo mayor
interaccién de estos con
los espacios de la
biblioteca
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Contrastar la demanda
de servicios con respecto
a los horarios de
atencion, la poblacién
atendida y la pertinencia
de las horas de
dedicadas a las
actividades bibliotecarias
gue permitan medir el
impacto de estas.

Propiciar espacios de
debate y de construccion
colectiva donde sea
posible iniciarse en la
critica literaria.

Promover el ejercicio de
los derechos culturales a
través del acceso a los
lenguajes expresivos y
estéticos.

Fomentar reconocimiento
de la diversidad
poblacional, territorial
étnica, linguistica y social
de la localidad, el
territorio y la region.

Potenciar las
competencias y
habilidades de los
jovenes que realizan sus
practicas de Presupuesto
participativo para lograr
articular sus actividades
al desarrollo de los
planes institucionales

Promover los recursos
digitales con que cuenta
la Biblioteca en el
catalogo en

Linea y sus objetos
digitales que se
encuentran a disposicion
de los usuarios internos y
externo. (Biblioteca
Digital)
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Formar a los servidores
gue promueven la lectura
para sensibilizarlos con
respecto a los procesos
de lecturay a los
materiales de literatura,
Infantil y juvenil y que
ademas desarrollen un
conocimiento basico
sobre el proceso de
desarrollo infantil, asi
como unas alternativas
concretas de trabajo con
los materiales y con
elementos de la oralidad,
la muasica y el relato.

Posibilitar didlogos
comunitarios orientados a
compartir los saberes
ancestrales.

Reconocer el contexto, la
comunidad, la lengua, las
practicas tradicionales y
los espacios en donde se
desarrollan los usuarios,
con el fin de transmitir las
caracteristicas de
colectividad.

Estimular, acompaiiar y
asesorar la lectura, la
escritura y la produccion
de materiales

propios de la comunidad
gue enriquezcan los
acervos generales y
patrimoniales y que a su
vez contribuyan a la
transmision y el
fortalecimiento de la
memoria.

Gestionar, promocionar y
coordinar eventos
especiales de cuenteria y
narracion oral, con
lectores en voz alta,
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conferencistas,
talleristas, autores,
circulacion de propuestas
culturales, lanzamiento
de libros o charlas que
aborden la lectura, los
libros y la palabra

Ofrecer colecciones en
diferentes formatos, salas
de internet, de lecturay
otras herramientas
didacticas instaladas en
espacios agradables, con
muebles tables que sean
funcionales y de facil
movilidad y portabilidad
de un espacio a otro.

Promover las diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el fin de
ampliar las
aproximaciones a la
lectura, y trabajar en
equipo con el area de
comunicaciones de la
institucion para fortalecer
la relacion con usuarios
internos y externos

Propiciar la participacion
de diferentes actores
territoriales en las
actividades que se
desarrollen en las
Bibliotecas, buscando
vincularlos dentro de las
diferentes actividades,
orientado dichas
acciones a garantizar la
sostenibilidad de su
funcionamiento.

Recibir, registrar y
organizar las colecciones
de libros, materiales y
muebles, y llevar
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actualizados sus
inventarios.

Gestionar a través de los
medios disponibles la
actualizacion y
ampliacion de la
coleccion, incluyendo las
producciones de autores
e ilustradores locales y
las producciones
comunitarias elaboradas
en el ambito de la
Biblioteca.

Gestionar la consecucion
de medios de vigilancia y
proteccion que permitan
garantizar el cuidado de
los materiales y su
seguridad al cierre de los
espacios de las
Bibliotecas.

Promover las diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el fin de
ampliar las
aproximaciones a la
lectura, y trabajar en
equipo con el area de
comunicaciones de la
institucion para fortalecer
las estrategias de
difusién y promocion.

Proponer la articulacion
de actividades de lectura,
escritura y oralidad para
grupos etareos, que
participan de las
actividades fisicas y
ltdicas con el INDER
permitiendo mayor
interaccion de estos con
los espacios de la
biblioteca

Promover las diferentes
colecciones de la
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Biblioteca con el fin de
ampliar las
aproximaciones a la
lectura, y trabajar en
equipo con el area de
comunicaciones de la
institucion para fortalecer
la relacién con usuarios
jovenes

B. Filial La Loma (El mismo cuadro para cada filial)

Retos de lafilial

Propuesta para llevar a
cabo desde la filial

Estrategias
recomendadas

Difusion y prestacion
de servicios
bibliotecarios y de
lectura apuntando a
cuatro objetivos:

-La Informacion

-La educacién

-La Cultura

-La Recreacion

Mayor coordinacion
con El Plan de Lectura
Institucional

Servicio de Referencia
Acceso gratuito a Internet
Promocion de lectura,
oralidad y escritura.
Alfabetizacion digital.
Talleres artisticos.
Talleres creativos.
Semilleros (Ortografia,
Matematicas, Dibujo,
inglés)

Servicio Social Estudiantil
Préstamo de espacios

Constitucion de Clubes de
lectura con el apoyo de
los promotores de lectura
para nifios, jovenes y
adultos. Adicionalmente,

Las bibliotecas se
configurardn como
espacios participativos e
incluyentes y de
encuentro comunitario,
es importante que se
propicien espacios de
capacitacion a los
servidores de cara al
servicio para asi
implementar nuevas
dinamicas que se pueden
desarrollar en los
diferentes servicios en
sala, de Lecturay de
escritura para los nifios
de primera infancia, sus
familias y otros actores
de la comunidad, asi
como la promocion de las
colecciones de libros y
otros materiales,
adecuacion en los
espacios fisicos que, no
sélo para la lectura sino
para otras

actividades
complementarias que la
potencian y la
enriquecen.

Programar reuniones
periodicas con el area de
comunicaciones para
establecer necesidades y
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Aumentar la oferta de mirar la posibilidad de

servicios de la implementar “Club de
biblioteca en horario Lectura Virtual” que se
extraescolar realiza en la red social
Lecturas con el adulto
Fortalecimiento de mayor (recuperacion de la
talleres de Memoria Oral)
Construccién de
Memoria Revision de la oferta TIC a
la comunidad para evaluar
Fortalecimiento de la la pertinencia de esta y si
comunicacién por es posible elevar la oferta
Redes

Acercarse a las entidades
Potenciar el servicio | educativas y coordinar con
social y practicas de | estas un plan de uso y

Presupuesto conocimiento de la

participativo para lograr | Biblioteca como

articular sus | laboratorio donde los

actividades al | estudiantes ejecuten

desarrollo de los planes | proyectos de

institucionales investigacion o lean por
placer

Implicar los recursos
TIC en el proceso de | Un plan de desarrollo de
ensefianza- colecciones caracterizado
aprendizaje, por medio | por las necesidades de
de plataformas de e-|cada Filial (Enfasis de
learning (Plataforma e- | colecciones de acuerdo
learning Moodle. | con los territorios)
Edmodo, Chamilo
WordPress + Plugin

LMS

e-learning Caroline,
entre otros.
Herramientas que

sirven para crear,
publicar y compartir

Posicionar las
diferentes  bibliotecas
filiales como centros
de recursos para el
aprendizaje por
competencias

Fortalecimiento y
actualizaciéon de
colecciones de acuerdo

estrategias de
comunicaciones, difusion
y protocolos de
relacionamiento con las
diferentes comunidades.

Capacitar a los
servidores que estan de
cara al servicio en el uso
de la lengua de sefas

Aplicar las Directrices
para el desarrollo del
servicio de bibliotecas
publicas

(2001) de
IFLA/UNESCO, en las
que se declara que “los
servicios han de ser
accesibles a todos los
miembros de la
comunidad, lo que
supone edificios bien
situados, buenas salas
de lecturay

estudio, tecnologias
adecuadas y un horario
suficiente y apropiado.
Supone asimismo
servicios de extensién
para quienes no pueden
acudir a la biblioteca.

Adaptacion de los
entornos y de los
servicios bibliotecarios a
las personas con
discapacidad,
conociendo la

realidad de estos
ciudadanos. Escuchando
sus necesidades y
teniendo en cuenta sus
circunstancias se podra
dar una atencion
adecuada. Los servidores
dedicados al servicio
deben conocer bien las
posibles alternativas para
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con la evolucién misma
de las comunidades

Un mayor ajuste de la
coleccion a las
recomendaciones
dadas por IFLA-
UNESCO (2002),
respecto a las areas del
conocimiento como son
Mdusica, Educacion
Fisica, Lengua
Extranjera, etc.

adaptar la informacion a
los requisitos derivados
de los distintos tipos de
discapacidad, y sera de
gran

ayuda tener presentes
unas normas basicas de
comportamiento

Capacitar a los
servidores en el
Desarrollo, elaboracion y
presentacion de
proyectos ante diferentes
instancias que permitan
la consecucion de
recursos para
mejoramientos en la
Filial.

Programar reuniones
periodicas con el area de
comunicaciones para
establecer necesidades y
estrategias de
comunicaciones, difusion
y protocolos de
relacionamiento con las
diferentes comunidades.

Capacitar a los
servidores que estan de
cara al servicio en el uso
de la lengua de sefias

C. Filial San Antonio de Prado

Retos de la filial

Propuesta para llevar a
cabo desde la filial

Estrategias
recomendadas

Difundir la informacion
institucional de tal
manera que llegue a
las comunidades
periféricas y veredales.

Alinear las acciones de
la filial con la Linea
macroestratégica de
inclusion del plan de

Fortalecer el trabajo
colaborativo entre las
unidades de informacion

gue tiene el corregimiento.

Propiciar un espacio para
facilitar el desarrollo de la
comunidad sorda en el
corregimiento a través de
unos servicios
bibliotecarios que

Programar reuniones
periodicas con el area de
comunicaciones para
establecer necesidades y
estrategias de
comunicaciones, difusion
y protocolos de
relacionamiento con las
diferentes comunidades.
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desarrollo de la
comuna 80:

Aprender lengua de
sefas

Articular la oferta de
talleres artisticos y
creativos con la oferta
de formacion del SENA
para dar respuesta a
las necesidades de
formacién en vocacion
empresarial de las
personas con
discapacidad.

Que la oferta que se da
de los talleres en la
filial tenga un
componente
incluyente.

Tener equipos de
coémputo que permitan
el trabajo de inclusién

Manejo del lenguaje
incluyente de parte de
quienes estan de cara
al servicio

Formacion en
elaboracion y
presentacion de
proyectos ante

organismos del estado

contribuyan a responder a
sus necesidades
educativas, culturales,
informativas y recreativas

Conocer el programa de
capacitacion del Sena
para la comuna 80
articularla con la demanda
de capacitacion para la
vida laboral que se tiene
en la filial.

Talleres que se disefien
para la filial incluyan
ofertas para las personas
con discapacidad.

Adquisicion de equipos
gue permitan desarrollar
la oferta para la poblacion
con discapacidad.
(software, juegos,
aplicaciones).

Realizar taller de
sensibilizaciéon en el uso
debido del lenguaje
incluyente a servidores de
la Biblioteca Publica Piloto
en todas sus areas.

Fortalecer la oferta de
servicios a la comunidad a
partir de la gestidén de
estimulos ofrecidos por
las entidades del estado.

Capacitar a los
servidores que estan de
cara al servicio en el uso
de la lengua de sefas

Aplicar las Directrices
para el desarrollo del
servicio de bibliotecas
publicas

(2001) de
IFLA/UNESCO, en las
que se declara que “los
servicios han de ser
accesibles a todos los
miembros de la
comunidad, lo que
supone edificios bien
situados, buenas salas
de lecturay

estudio, tecnologias
adecuadas y un horario
suficiente y apropiado.
Supone asimismo
servicios de extension
para quienes no pueden
acudir a la biblioteca.

Adaptacion de los
entornos y de los
servicios bibliotecarios a
las personas con
discapacidad,
conociendo la

realidad de estos
ciudadanos. Escuchando
sus necesidades y
teniendo en cuenta sus
circunstancias se podra
dar una atencion
adecuada. Los servidores
dedicados al servicio
deben conocer bien las
posibles alternativas para
adaptar la informacion a
los requisitos derivados
de los distintos tipos de
discapacidad, y sera de
gran
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ayuda tener presentes
unas normas basicas de
comportamiento

Capacitar a los
servidores en el
Desarrollo, elaboracion y
presentacion de
proyectos ante diferentes
instancias que permitan
la consecucion de
recursos para
mejoramientos en la
Filial.

Programar reuniones
periddicas con el &rea de
comunicaciones para
establecer necesidades y
estrategias de
comunicaciones, difusion
y protocolos de
relacionamiento con las
diferentes comunidades.

Capacitar a los
servidores que estan de
cara al servicio en el uso
de la lengua de sefias

D. Filial Tren de Papel Carlos Castro Saavedra

Retos de lafilial

Propuesta para llevar a
cabo desde lafilial

Estrategias
recomendadas

* Aumentar la
participacion de los
usuarios en las
diferentes actividades y
programas de la
biblioteca

 Fortalecer el servicio
de afiliacion
* Ampliar la demanda

por préstamo de las
colecciones de la filial

* Atraer y vincular al
publico que realiza
actividades fisicas en

Realizar actividades
llamativas que atraigan la
atenciéon de nuevos
usuarios a la biblioteca,
como: banquetes
literarios, festivales de
croénicas, cine - foros,
entre otros.

Incluir, en el servicio de
referencia presencial, un
pequeiio pero efectivo
volante informativo que
incluya los beneficios de
estar afiliado al SBPM

Un promotor de lectura
cualificado con formacion
en diferentes tematicas
gue permita generar
propuestas en promociéon
a la lectura y lenguajes
de expresioén artistica
diversas y a multiples
publicos.

Entrega de diferentes
suvenires al momento de
ingresar o salir los
usuarios de la Biblioteca
donde se sensibilice
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el coliseo, a la
biblioteca y sus
servicios

* Fortalecer la oferta de
los programas de LEO

* Fortalecer la
participacion de esta
comunidad en el Club
de lectura de Opinién
Pudblica como
experiencia de co-
creacion

* Optimizar del recurso
ludico que llegd a la
filial por compra, con
actividades de
promocion de lectura

*Fortalecer las
comunicaciones
internas y externas de

la filial

Articular acciones con la
promotora, que permitan
dar a conocer nuestras
colecciones (por ejemplo:
empacar libros de forma
llamativa y entregérselos
a manera de regalo de
préstamo a cada usuario)

Articular acciones con el
INDER y con los grupos
independientes que han
tenido al coliseo como su
sede.

Proponer actividades de
lectura, escritura y
oralidad por grupos
etareos, que participan de
las actividades fisicas y
ludicas en el coliseo

Ampliar los canales de
invitacion y promocion a
esta actividad

Realizar actividades de
bingo literario con los
nifios de las instituciones,
y otras actividades que
incluyan juegos.

frente a los servicios y la
afiliacion.

Promover las diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el fin de
ampliar las
aproximaciones a la
lectura, y trabajar en
equipo con el area de
comunicaciones de la
institucion para fortalecer
las estrategias de
difusién y promocion.

Proponer la articulacion
de actividades de lectura,
escritura y oralidad para
grupos etareos, que
participan de las
actividades fisicas y
ltdicas en el coliseo
permitiendo mayor
interaccion de estos con
los espacios de la
biblioteca

Programar reuniones
periddicas con el area de
comunicaciones para
establecer necesidades y
estrategias de
comunicaciones y
sefalética

5. CONCLUSIONES (Recomendaciones generales a partir del analisis de la
informacion y ponderacién de los aspectos generales que resulten
similares y diferenciadores de cada filial)
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Para concluir se puede afirmar que Las bibliotecas Filiales de la BPP en las
diferentes periferias, son parte de la gestion cultural en los espacios
geograficos donde se encuentran inmersas y por tanto deben involucrarse
con la practica cultural de los miembros de la sociedad, esto es cada vez
mas importante en funcion del mejoramiento de la calidad de vida de sus
usuarios, tanto de los individuos como de las colectividades dentro del
territorio social.

Es necesario mostrar las Filiales como espacios transformadores, pero esto
también supone nuevos retos para la Institucion y sus servidores, dado que
desde sus acciones se les percibe en la comunidad como centros de
recursos para el aprendizaje, la socializacién y la investigacion, ademas que
desde alli se impone la posibilidad de renovacion social que proviene del
conocimiento.

Los cursos, las capacitaciones, los talleres, la gratuidad de Internet y la
disponibilidad de computadores son actividades y condiciones que motivan
a los usuarios potenciales para asistir a las bibliotecas

Para los usuarios de las Filiales, el aprendizaje, el conocimiento, la
investigacion y la lectura son los principales motivos que los llevan a las
bibliotecas publicas

Para los usuarios de los espacios de las Filiales, la biblioteca es un espacio
recomendable, y se considera y valora como “muy importante” el préstamo
de libros, el acceso al conocimiento o la posibilidad de mantenerse
informado.

Se percibe en los usuarios que frecuentan las bibliotecas Filiales que lo
hacen para conocer gente; asistir a talleres o capacitaciones, tertulias,
exposiciones, clubes de lectura o proyecciones de peliculas, o para obtener
informacion acerca de un tema local.

il
Vv |

MARIA EUGENIA GUTIERREZ FLOREZ
Profesional Universitaria
Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Anexos: Cantidad en letras (tipo de anexo y # de folios)

Ba

Telé
www.bibliotecapiloto.gov.co
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Diagndstico de las filiales de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
América Latina en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Medellin, 30 de mayo de 2020

Maria Eugenia Gutiérrez

BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y SUS FILIALES

Retos y propuestas de la filial en el territorio

Filial Aportes Retos de la filial | Propuesta para llevar a cabo Estrategias
del desde la filial recomendadas
servidor
Coordinacion Maria Mayor Constitucion de Clubes de Propiciar espacios
Eugenia coordinacion con | lectura con el apoyo de los de debate y de
Gutiérrez | El Plan de Lectura | promotores de lectura para construccion
Institucional nifios, jévenes y adultos. colectiva donde
Adicionalmente, mirar la sea posible
Aumentar la . . L
posibilidad de implementar iniciarse en la
oferta de

servicios de la
biblioteca en
horario
extraescolar

Fortalecimiento
de talleres de
Construccion de
Memoria

Fortalecimiento
dela
comunicacion
por Redes

Potenciar el
servicio social y
practicas de
Presupuesto

“Club de Lectura Virtual” que
se realiza en la red social

Lecturas con el adulto mayor
(recuperacién de la Memoria
Oral)

Talleres orientados al trabajo
de construccion de Ia
Memoria e identificacion de
elementos de caracter
patrimonial desde la Lectura,
la escritura y la oralidad,
apoyados por la informacion
del Archivo Fotografico de la
BPP, Cdmara de Maravillas y
Sala Audiovisual de acuerdo
con el contexto de cada Filial

critica literaria.

Promover el
ejercicio de los
derechos
culturales a
través del acceso
a los lenguajes
expresivos y
estéticos a través
de Exposiciones,
talleres,
actividades
interculturales
con enfoque de
genero
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participativo para
lograr  articular
sus actividades al
desarrollo de los
planes
institucionales

Implicar los
recursos TIC en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje, por
medio de
plataformas de e-
learning,
herramientas
para crear,
publicar y
compartir
Posicionar las
diferentes

bibliotecas filiales
como centros de
recursos para el
aprendizaje por
competencias

Fortalecimiento y
actualizacion de
colecciones de
acuerdo con la

Retomar las Redes como una
forma de fortalecer la
comunicacion de informacién
Local

Establecer el tipo de
competencias que los
estudiantes tienen para asi
articular su labor al
desarrollo de los planes
institucionales

Revisién de la oferta TICa la
comunidad para evaluar la
pertinencia de esta y si es
posible elevar la oferta

Acercarse a las entidades
educativas y coordinar con
estas un plan de uso vy
conocimiento de la Biblioteca
como laboratorio donde los
estudiantes trabajen
proyectos de investigacion o

lean por placer

Un plan de desarrollo de
colecciones caracterizado por
las necesidades de cada Filial
(Enfasis de colecciones de
acuerdo con los territorios)

Introyectar en las
comunidades la
necesidad de
reconocer la
diversidad
poblacional,
territorial, étnica,
linglistica y social
de las
localidades, el
territorioy la
region.

Reconocer el
contexto, la
comunidad, la
lengua, las
practicas
tradicionales y los
espacios en
donde se
desarrollan los
usuarios, con el
fin de transmitir
las caracteristicas
de colectividad

Estimular,
acompahary
asesorar los
procesos de
lectura, escritura
y produccion de
materiales
propios de la
comunidad que
enriquezcan los
hacer vos
generalesy
patrimoniales y
gue a su vez
contribuyan ala
transmisidn y el
fortalecimiento
de la memoria.
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evolucion misma
de las
comunidades

Un mayor ajuste
de la coleccién a
las
recomendaciones
dadas por IFLA-
UNESCO (2002),
respecto a las
areas del
conocimiento
como son Musica,
Educacion Fisica,
Lengua
Extranjera, etc.
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Filial Juan Zuleta Adrian Articulacidn de la
Ferrer Fernando | filial con
Prado entidades claves
del sectory

mayor cobertura

¢ Se requiere gestion
territorial, visitas con las
personas claves del sector.

¢ Ofertar por medio de estas
visitas nuestros servicios, se
puede aprovechar que el
cargo de coordinador se
acaba de surtir para estos
efectos, ademas que exista el
acompafiamiento en estas
articulaciones del o los
promotores de lectura.

¢ Se requiere elaborar
material publicitario de las
filiales con la propuesta de
sus servicios, horarios, etc.,
diria que en modo de afiches
para ubicarlos en las
carteleras de la comuna de
cada filial y hacer esta misma
difusion en el casillero de la
biblioteca Comfenalco la
Playa, que las filiales poseen
actualmente.

e Para poder cubrir con la
demanda de las entidades y
la comunidad escolar se
requiere la ampliacion del
horario de la biblioteca en
semana, en una o dos horas
mas tempranamente, puesto
gue si se piensa en
articulacién se observa que
en algunas de estas va
implicitamente el préstamo
de espacios, con el horario
actual no hay cabida, se
necesita pensar en las
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Ofrecer mas
talleres de
formacion de
usuarios en TIC'S

Atraer mas
usuario al uso de
nuestros
servicios

Atender mas
articulaciones,
instituciones en
los espacios de la
filial para
préstamo

Fortalecery
acompafiar la
promocion de
lectura en las
instituciones de
la comuna 4

instituciones que rodean la
filial que no son pocas, y en
los estudiantes de la jornada
de la tarde que con el horario
actual, le es casi imposible
realizar sus tareas,
investigaciones y demas. (si
entranalalaestudiaryla
filial abre alas 10 a.m.,
practicamente solo tienen
una hora para hacer algo en
la biblioteca porque luego se
deben ir a preparar,
uniformar, almorzary
desplazar a sus colegios, y sin
tener en cuenta que tan
distantes estén sus casas de
la filial. Esto como un
ejemplo de porque no nos
visitan estudiantes en
semana.)

¢ Seguir alimentando y
fortaleciendo las bases de
datos de usuarios y aliados
claves de la comuna 4.

¢ El publico potencial que se
puede atender en talleres de
alfabetizacion digital es
relativamente alto, dado que
este es un interés marcado y
demostrado en el tiempo con
los resultados de los ultimos
afios en esta filial, se propone
que por medio de la
ampliacion del horario de la
filial se puedan atender
talleres de este tipo en la
tarde también, pues existen
personas que tienen su
disponibilidad en esa franja,
para esto podria ser
necesario pensar en una
persona mas en la filial ya sea
supernumerario por dias o
permanente en el servicio,
gue a su vez pueda colaborar

conocer con
detenimiento
nuestras
colecciones,
propiciando una
articulacion entre
el libro, el
referencista y el
servicio a los
usuarios

Gestionar a
través de los
medios
disponibles la
actualizaciony
ampliacidon de la
coleccion,
incluyendo las
producciones de
autores e
ilustradores
locales y las
producciones

comunitarias
elaboradas en el
ambito de la
Biblioteca.

Gestionar la
consecucion de
Cdmaras de
Seguridad que
permitan
garantizar el
cuidado de los
materiales y su
seguridad al
cierre de los
espacios de las
Bibliotecas.

Analizar la
demanda de
servicios con
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con mitigar la carga laboral
gue supone el servicio de
Libros sin fronteras.

*Se requiere mucho mas
“Marketing” de la filial, que
realmente se puedan
ejecutar las acciones que
desde comunicaciones se han
venido levantado, elaborar
afiches, volantes y elementos
de este estilo.

eAtraer mas usuarios en los
dias de semana que
realmente es donde se
observa el mayor flujo de
usuarios, incrementar el flujo
demanda entonces de mas
tiempo de servicio de modo
gue ampliar el horario es
también por este lado una
propuesta, todo esto va
amarrado a una buena
estrategia de
posicionamiento de la marca
BPP en esta comuna.

*Se requiere que el espacio
de Auditorio esté disponible
para atender muchas de las
solicitudes que hacen
entidades o aliados
estratégicos que en otros
tiempos eran permanentes
visitantes de esta filial, como
por ejemplo la Plaza de
mercado de Campo Valdés.

ePor solicitudes que han
llegado de espacios, se sabe
en este momento que existen
2 clubes de vida muy
interesados en utilizar la
biblioteca y articularse con
los servicios, estos clubes en
este momento estdn en la
sede de la JAL haciendo sus
actividades, pero para el

respecto a los
horarios de
atencion, la
poblacién
atendida y la
pertinencia de las
horas dedicadas a
las actividades
bibliotecarias que
permitan medir el
impacto de estas.

Promover las
diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el
fin de ampliar las

aproximaciones a
la lectura, y
trabajar en
equipo con el
area de
comunicaciones
de la institucion
para fortalecer
las estrategias de
difusion y
promocion. Es
una estrategia
comun para todas
las sedes

Proponer la
articulacion de
actividades de
lectura, escritura
y oralidad para
grupos etareos,
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proximo mes no tienen
espacio, con el horario actual
no tenemos posibilidad de
atenderlos (son clubes con
varios grupos en ellos), si se
tuviera una hora mas en
semana o las dos incluso,
tendriamos mas uso de los
espacios, mas oportunidades
de vincular usuarios a
nuestras actividades, mas
posibles afiliaciones, entre
otros), igualmente mas
posibilidades con otras
entidades.

ePara esta propuesta se
requiere que en las
actividades del promotor se
encuentren las visitas guiadas
en instituciones, sobre todo
en aquellas donde no nos
conocen, hacer el
acompafiamiento a la
Coordinacion de filiales en los
procesos de articulacion
territorial, llevar la
promocién a otros espacios
ademas de escolares, como
por ejemplo la Plaza de
Mercado de Campo Valdés.

*Para atender esta demanda,
ampliar el horario, dado que
en la actualidad el promotor
empieza actividades en el
terreno desde las 10,y no le
cabe en la agenda poder
visitar equipamientos en tan
poco margen de tiempo, y
aun visitando la filial un solo
dia.

gue participan de
las actividades
fisicas y ludicas
con el INDER
permitiendo
mayor
interaccion de
estos con los
espacios de la
biblioteca

Analizar?? la
demanda de
servicios con
respecto a los
horarios de
atencion, la
poblacién
atendida y la
pertinencia de las
horas de
dedicadas a las
actividades
bibliotecarias que
permitan medir el
impacto de las
mismas Es una
estrategia para
todas?

Luz Brindar espacios

Marina de encuentroy

Vanegas de didlogo desde
la filial con la
comunidad.

Habilitar el auditorio como
espacio disponible para que
la comunidad desarrolle
diferentes actividades
culturales.

Analizar la
demanda de
servicios con
respecto a los
horarios de
atencion, la

Carrera 64 No. 50 -
Barrio Carlos E.
460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

Teléfono: (574)

32
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Realizar
ampliaciény
modernizacidn
de la Filial, en la
actualidad se
encuentran los
espacios
desarticulados.

Articular el
desarrollo de
software a través
de un convenio
con la Alcaldia de
Medellin.

Realizar
actividades
[udicas con
instituciones del
sector para
nifos,
adolescentes y
jovenes.

Establecer
programa de
formacion de
usuarios y
promocién de
lectura con las
entidades e
instituciones del
sector.

Establecer
convenios de
practicas con
estudiantes de
las diferentes
universidades de
la ciudad que
cuenten con
Facultad de
Idiomas.

Disponer espacios para
exposiciones artisticas de
artistas del sector.

Proyectar peliculas y
documentales para la
comunidad.

Generacién de contenido
multimedia por la
comunidad, compartiendo la
historia del barrio

Realizar encuesta de usuarios
y de la comunidad, que
justifiquen la ampliaciény
modernizacion de la
biblioteca.

Desarrollar curso-taller de
programacion basica e
intermedia para ninos,
adolescentes y jovenes, con
instructores especializados
en el tema.

Realizar un convenio con el
Inder para que apoye a la
biblioteca en el desarrollo de
actividades ludicos, con el fin
de acercar mas la comunidad
a la filial y generar
fidelizacidn en los servicios

Realizar visitas a las
diferentes entidades e
instituciones educativas del
sector, para presentar los
servicios y programas de la
biblioteca.

Dotar la Filial con los recursos
tecnoldgicos y capacitar a los
servidores para realizar
actividades de lectura a

través de dispositivos moviles
con la primera infancia,
nifios, adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores.

poblacién
atendida y la
pertinencia de las
horas de
dedicadas a las
actividades
bibliotecarias que
permitan medir el
impacto de estas

Propiciar espacios
de debate y de
construccion
colectiva donde
sea posible
iniciarse en la
critica literaria.

Promover el
ejercicio de los
derechos
culturales a
través del acceso
a los lenguajes
expresivos y
estéticos.

Fomentar
reconocimiento
de la diversidad
poblacional,
territorial étnica,
linglistica y social
de la localidad, el
territorioy la
region.

Potenciar las
competencias y
habilidades de los
jovenes que
realizan sus
practicas de
Presupuesto
participativo para
lograr articular
sus actividades al
desarrollo de los

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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Impartir cursos cortos de
inglés y disponer de
herramientas basicas y
tecnoldgicas para el
aprendizaje de este idioma
para diversos publicos.
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Yuli Fortalecer el

Andrea servicio de Libros

Alvarez sin Fronteras.
Incentivar al
publico Joven a
utilizar los

servicios tanto de
préstamo como
de consulta en
sala de la filial.

ePara que este servicio se
pueda llevar a cabo
Optimamente, se requiere
gue se cuente con una
persona adicional en el area
de circulacién y préstamo;
debido a que en esta area se
presta el servicio de:
préstamo, renovacion,
afiliacidn, entre otros. Se
dificulta tanto la atencién de
los usuarios como la atencion
del servicio de solicitudes de
Libros sin fronteras.

Este servicio lo solicitan
también de otras bibliotecas
y usuarios de la filial y se
debe buscar el material,
confirmar o realizar formato,
empacado y formulario en
drive.

El servicio de este servicio se
ha ido aumentando
exponencialmente, por lo
gue se hace esta propuesta.

Para este fin se contaria con
los promotores de lectura
para la realizacion de
actividades que sean
propiamente para este tipo
de publico donde se
informaria de los servicios
con que cuenta la filial como

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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los requisitos para acceder a
material.

Filial Carlos Castro Carlos

Saavedra Julio
Atehortua
Vibiana
Jaramillo

e Aumentar la
participacién de
los usuarios en
las diferentes
actividades y
programas de la
biblioteca

eFortalecer el
servicio de
afiliacidn

e Ampliar la
demanda por
préstamo de las
colecciones de la
filial

e Atraery
vincular al
publico que
realiza
actividades
fisicas en el
coliseo, a la
biblioteca y sus
servicios

e Fortalecer la
oferta de los
programas de
LEO

e Fortalecer la
participacién de
esta comunidad
en el Club de
lectura de
Opinidn Publica
como experiencia
de co-creacién

e Optimizar del
recurso ludico
que llegé ala
filial por compra,
con actividades

Realizar actividades
llamativas que atraigan la
atencién de nuevos usuarios
a la biblioteca, como:
banquetes literarios,
festivales de cronicas, cine -
foros, entre otros.

Incluir, en el servicio de
referencia presencial, un
pequeiio pero efectivo
volante informativo que
incluya los beneficios de
estar afiliado al SBPM

Articular acciones con la
promotora, que permitan dar
a conocer nuestras
colecciones (por ejemplo:
empacar libros de forma
llamativa y entregdrselos a
manera de regalo de
préstamo a cada usuario)

Articular acciones con el
INDER y con los grupos
independientes que han
tenido al coliseo como su
sede.

Proponer actividades de
lectura, escritura y oralidad
por grupos etareos, que
participan de las actividades
fisicas y ludicas en el coliseo

Ampliar los canales de
invitacidon y promocién a esta
actividad

Realizar actividades de bingo
literario con los nifios de las
instituciones, y otras
actividades que incluyan
juegos.

Un promotor de
lectura
cualificado con
formacién en
diferentes
temadticas que
permita generar
propuestas en
promocion a la
lecturay
lenguajes de
expresion
artistica diversas
y a multiples
publicos.

Entrega de
diferentes
suvenires al
momento de
ingresar o salir los
usuarios de la
Biblioteca donde
se sensibilice
frente a los
servicios y la
afiliacion.

Promover las
diferentes
colecciones de la
Biblioteca con el
fin de ampliar las

aproximaciones a
la lectura, y
trabajar en
equipo con el
area de
comunicaciones
de la institucion
para fortalecer
las estrategias de
difusion y
promocién.

Carrera 64 No. 50 -
Restrepo

Barrio Carlos E.

32

Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

30 9001

m BIBLIOTECA
PILOTO

Pagina 19 de 24

o
F

Alcaldia de Medellin




BUBLoA
PILOTO INFORME F-GARD-18
ADMINISTRATIVO Versién 02
Fecha: 2016/04/15

de Medellin para América Latina

de promocién de
lectura

eFortalecer las
comunicaciones
internas y
externas de la
filial

Filial San Javier la Walter Reto de la BPP Servicio de Referencia
Loma Jairo Filial San Javier

Echeverri | La Loma: Acceso gratuito a Internet
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Paola
Sepulveda

Difusidny
prestacion de
servicios
bibliotecarios y
de lectura
apuntando a
cuatro objetivos:

-La Informacion
-La educacién
-La Cultura

-La Recreacidén

Promocion de lectura,
oralidad y escritura.

Alfabetizacién digital.
Talleres artisticos.
Talleres creativos.

Semilleros (Ortografia,
Matematicas, Dibujo, inglés)

Servicio Social Estudiantil

Préstamo de espacios

encuentro
comunitario, es
importante que
se propicien
espacios de
capacitacioén a los
servidores de
cara al servicio
para asi
implementar
nuevas dinamicas
gue se pueden
desarrollar en los
diferentes
servicios en sala,
de Lecturay de
escritura para los
nifios de primera
infancia, sus
familias y otros
actores de la
comunidad, asi
como la
promocién de las
colecciones de
libros y otros
materiales,
adecuacion en los
espacios fisicos
que, no sélo para
la lectura sino
para otras

actividades
complementarias
gue la potencian
y la enriquecen.

Filial San Antonio de
Prado

Disefiar una
estrategia de
difusién de la
informacién que
permita llegar a
las comunidades
periféricas y
veredales.

Marleny
Gonzdlez

Linea
macroestratégica

Fortalecer el trabajo
colaborativo entre las
unidades de informacién que
tiene el corregimiento.

Propiciar un espacio para
facilitar el desarrollo de la
comunidad sorda en el
corregimiento a través de
unos servicios bibliotecarios
gue contribuyan a responder

Programar
reuniones
periddicas con el
area de
comunicaciones
para establecer
necesidades y
estrategias de
comunicaciones,
difusion y

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E.
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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de inclusion del
plan de
desarrollo de la
comuna 80:

Aprender lengua
de sefias

Articular la oferta
de talleres
artisticos y
creativos con la
oferta de
formacidn del
SENA para dar
respuesta a las
necesidades de
formacion en
vocacion
empresarial de
las personas con
discapacidad.

Que la oferta que
se da de los
talleres en la filial
tenga un
componente
incluyente.

Tener equipos de
cédmputo que
permitan el
trabajo de
inclusién

Manejo del
lenguaje
incluyente de
parte de quienes
estan de cara al
servicio

a sus necesidades educativas,
culturales, informativas y
recreativas

Conocer el programa de
capacitacién del Sena para la
comuna 80 articularla con la
demanda de capacitacién
para la vida laboral que se
tiene en la filial.

Talleres que se disefien para
la filial incluyan ofertas para
las personas con
discapacidad.

Adquisicién de equipos que
permitan desarrollar la oferta
para la poblacién con
discapacidad. (software,
juegos, aplicaciones).

Realizar taller de
sensibilizacion en el uso
debido del lenguaje
incluyente a servidores de la
Biblioteca Publica Piloto en
todas sus areas.

Fortalecer la oferta de
servicios a la comunidad a
partir de la gestién de
estimulos ofrecidos por las
entidades del estado.

protocolos de
relacionamiento
con las diferentes
comunidades.

Capacitar a los
servidores que
estan de cara al
servicio en el uso
de la lengua de
sefias

Aplicar las
Directrices para el
desarrollo del
servicio de
bibliotecas
publicas

(2001) de
IFLA/UNESCO, en
las que se declara
gue “los servicios
han de ser
accesibles a todos
los miembros de
la comunidad, lo
gue supone
edificios bien
situados, buenas
salas de lectura 'y

estudio,
tecnologias
adecuadas y un
horario suficiente
y apropiado.
Supone asimismo
servicios de
extension para
quienes no
pueden acudir a
la biblioteca.

Adaptacion de los
entornos y de los
servicios

bibliotecarios a
las personas con

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90

www.bibliotecapiloto.gov.co
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Formulacion,
elaboraciény
presentacién de
proyectos ante
organismos del
estado.

Luz Jenny
Giraldo

Manejo del
lenguaje
incluyente de
parte de quienes
estan de cara al
servicio.

Tener equipos de
cémputo que
permitan el
trabajo de
inclusion.

Fortalecer la oferta de
servicios a la comunidad a
partir de la gestidn de
estimulos ofrecidos por las
entidades del estado.

Realizar talleres de
sensibilizacion en el uso
debido del lenguaje
incluyente a servidores de la
biblioteca publica piloto en
todas sus dareas.

Adquisicién de equipos que
permitan desarrollar la oferta
para la poblacién con
discapacidad, (software,
juego, aplicaciones)

Capacitar a los
servidores en el
Desarrollo,
elaboraciény
presentacion de
proyectos ante
diferentes
instancias que
permitan la
consecucion de
recursos para
mejoramientos
en la Filial.

Programar
reuniones
periddicas con el
area de
comunicaciones
para establecer
necesidades y
estrategias de
comunicaciones,
difusiéon y
protocolos de
relacionamiento
con las diferentes
comunidades.

Capacitar a los
servidores que
estdn de cara al
servicio en el uso
de la lengua de
sefias

Firma
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MARIA EUGENIA GUTIERREZ FLOREZ
Profesional Universitaria
Experiencias y Servicios Bibliotecarios
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1/4/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acuerdo de gestién de la presente vigencia

é @ Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acuerdo de gestion de la presente vigencia
2 mensajes

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 1 de abril
Para: "Shirley Milena Zuluaga Cosme (103)" <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, "Yaneth Cadena Ospina (102)" <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>, "Ana Maria Hernandez Quiros (413)"
<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, "Senia Luz Vargas Géngora (117)" <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo y los mejores deseos

Remito el respectivo acuerdo de gestion de la presente vigencia con los ajustes respectivos y en concordancia con la ge
del equipo del area misional.

Atentamente,

= CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA

Blblloteca Publica Plloto

Subdirecciéon de Contenidos y Patrimonio
subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 105
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Joagquin Escobar y companeras". Benjamin de

C ero Poditica e Caro Papel @ m sauorzca
Una administracidn Publica e BUBLIC

=]
eficients y amigsble con U
el medio ambiante | ool e Mudalin para Amiries Latina Alcaldia de Medellin

51 usted ne es el destinataric de este mensaje, le solicitamos sbstenerse de diwulgarle en cualquier forma, informarros del mismo y eliminarlo en forma inmediata. El corre
institucional de la Biblioteca Piblica Pilote contiens datos de cardeter cenfidencial de propiedad de la Instituecién, cualquier use de su contenide, sin la sprobacién expresa
constituye ura vielacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemes verificade de acuerde con nuestros sistemas que este mensaje re contenga viru
ni otros defectos, perc recomendames que el destinataric también realice las revisiones de seguridad respectiva.

@ 2020 Acuerdo de Gestion Subdireccion Contenidos y Patrimonio.docx
43K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 1 de abril de 2020, 16:00
Para: Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>

Hola Carlos!
Muchas gracias por compartir tus Acuerdos. Mis sugerencias respetuosas a manera de ejemplo en el documento.

Un abrazo y feliz tarde!

[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeacionebibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105

www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ucted no sa ol dectimataris oo ects menmaje, ls oolisitsmos sbctererss do diwulgerle an cualouisr forma,
informamos del mismo y elininarlo en forma inmediata. El corres inetitucioral de la Biblinteca Fiblica Pilota
contisne chton de carécter confidencial de propiedad de la Inctitucién, cualquier use de @u ccntenide, sin la
sprobacién expresa, constituye una violacifm de la prapisced Intelectinl protegica y sancionada por la Ley. Hence
verificado de acusrde con rusctros sicbenas qua ecte mensaje no contenga virus ni otTom defectos, pero Teccmendance
q ol dectiratario tanbién realice lao revisicnes de megurided respectiva.

@ 20200131AcuerdoDeGestionSubdireccionContenidosYPatrimonio.docx
44K

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1662797858041184983&simpl=msg-f%3A16627978580...  1/1



3/9/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Re: Acuerdo de Gestion Secretaria General

é m) Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Re: Acuerdo de Gestion Secretaria General
1 mensaje

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co> 3 de septiembre de 2020, 11:33

Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Cordial Saludo Ana
Muchas gracias por tu apoyo para cumplir esta tarea

Te remito acuerdo de gestion en word debidamente firmado
Muchas gracias

El jue., 3 sept. 2020 a las 11:05, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:
jHola Moni!

Me tomé el atrevimiento de ajustar al de Word para dejarlo listo para enviar a la Directora. De igual forma pasamos la informacion al formato de Excel
donde realizaremos la evaluacién del cumplimiento el afio entrante, tu sélo debes asignar los porcentajes de cumplimiento individual por cada indicador
en la columna en verde y en automatico te suma todo...trate de asignar los porcentajes que se sumaran mas o menos el dato total de porcentaje que

me pusiste en rojo...ya tu lo vas actualizando con calma y el afio entrante ya es mucho mas facil la evaluacion.
Abrazos!
El jue., 3 sept. 2020 a las 0:24, Secretaria General (<secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
Cordial Saludo Ana
Comedidamente remito formato de acuerdo de Gestion, hice mi mejor esfuerzo, espero disculpes y ajustes mis imprecisiones.
Con el fin de evidenciar el avance resalte de la siguiente forma los indicadores:
Color Amerillo----- Lo que esta en ejecucion
Color Verde: ------- Lo cumplido
Color Rojo------------ Lo que esta pendiente de realizar

Muchas gracias

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacifn =
subdir.planeacionebibliotecapiloto.gov.co BIBLICTECA
Tel: (034)}4600590 - Ext:105

www.bibliotecapileto.gov.co

8i usted no es &l destinatario de este menmaje, le solicitemos shetererse de divulgerle em cualguisr forma,

[: Eoitica de Cero Fapel irformamos del misme y &liminarle en forme inmedista. El correc institucional de la Biblioteca Pdblica Pilotas
BT0_  Una administracidn pu contisne datos de carécter confidsnoinl de propisdad de la Inetitusién, cuslquisr use de =u combenide, sin la
Papel eficients ¥ amigable con sprobacitn expresa, coretituys una violamifm de la propiedsd Tntelsetsml protsgids y sancionada por 1a lay. Hemoa

medto amiiente. werificade de amkrdo oon russtros sistemas qua este mensajs no gontenga virus ri otroe defeotos, pero reoomendanca

que el destimatario tanbiém realice las revisdones de segurided recpeotiva.

@ Acuerdo de Gestion Secretaria General 3 de Septiembre.docx
2574K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1676789058238310542&simpl=msg-f%3A16768311538...
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29/9/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acuerdos de gestién SAF

é tn) Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acuerdos de gestion SAF

2 mensajes

Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co> 7 de septiembre de 2020, 20:29
Para: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto
<talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas tardes Senia y Ana adjunto les envio los acuerdos de gestion para su revision.

Estoy atenta a sus comentarios.

Muchas Gracias

@ formato-formalizacion-de-acuerdo-de-gestion-f-gh-61 (3).docx
183K

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 29 de septiembre de 2020, 15:12
Para: Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

Adjunto los Acuerdos de Gestion. Clau, ajusté la fecha a marzo porque debe cubrir la vigencia para que no quede tan tarde la fecha. De igual forma te
los monté en el formato de Evaluacion, sélo ingresas el porcentaje de cumplimiento en la columna verde y en automatico te suma de acuerdo a los
pesos que asignaste, y describes en la ultima columna las evidencias...

Se los remitiré de igual forma a la Directora, porque ella quiere consolidar todo...

jAbrazos vy feliz tarde!
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeaciensbiblictecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:10%
www.biblicotecapiloto.gov.co

Si usted o s @l destinataric de este nmensaje, le solicitemos abcterwrse de divalgarle e cualguisr forma,
oitica de Cero Bapel irfornarmnos del misme y slindinarle om forme inmediata. El correc drstitacioral de la Biblioteca Pdblics Pilots
I:: niica Je CErd Fapei
E‘m Una administracidn pubica contiens datos de cardcter confidermial de propisdad de la Imctitucién, cualquier uso de ou gonbenide, =in la
Papel eficiente ¥ amvgable con &f sprobacidn espresa, constituye una violacifém de la propisded Inteleotual protegida y sancionada por la lay. Hemos
meda amiventa. warificado de apuerdo con russtros sdistenas que este nersajs No contenga virue ri otros defectos, pero Teocomendancs
que &l destiratario tanbién realice las revisdonss de segurided respectiva.

2 adjuntos

@ 20200907_AcuerdosDeGestionSubdireccionAdministrativaYfinanciera.docx
182K

20200929 _EvaluacionAcuerdosDeGestionBPP_SAF.xIsx
142K
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29/9/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acuerdos de Gestiéon

é m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acuerdos de Gestion
4 mensajes

Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co> 1 de septiembre de 2020, 21:16
Para: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia Ana, espero que te encuentres muy bien.

Por favor me envias los acuerdos de gestion de todo el equipo directivo, teniendo en cuenta que ha sido un compromiso de mes a mes del comité de Gestion y Desempefio. Si alguno
de nuestros comparieros aun no ha cumplido, por favor me envias los que hayan cumplido y en copia a nuestro compariero el recordatorio para que podamos cumplir este importante
compromiso.

Muchas gracias, feliz dia.

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 3 de septiembre de 2020, 12:32
Para: Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y
financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén
Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes, deseando salud, amor y bendiciones para ustedes y sus seres amados!

Atendiendo a uno de nuestros compromisos del Comité de Gestién y Desempefio, ademas de la solicitud respetuosa que nos viene realizando Talento Humano para que remitamos
para su publicacion en el DAFP:

1. Evaluacién de nuestros Acuerdos de Gestion vigencia 2019 con su porcentaje de cumplimiento, relacion de evidencias y anexos que se consideren pertinentes.
2. Suscripcidn de los Acuerdos de Gestion de la vigencia 2020 en el formato correspondiente.

A continuacion adjuntamos los siguientes documentos para el cumplimiento parcial de este compromiso, ademéas de apoyar como informacién guia para los Acuerdos y Evaluaciones
que estan pendientes:

1. Formato Acuerdo de Gestion 2020 - Secretaria General. Esta ajustado y firmado por nuestra Secretaria General para la revision y aprobacion por parte de la Directora.
2. Formato Acuerdo de Gestion 2020 - Subdireccion de Contenidos y Patrimonio. Carlos buscando dentro de mi correo electrénico, sélo tengo el envio que me hiciste el 1
de abril de 2020 y que te devolvi con unas sugerencias respetuosas de ajuste en los indicadores (anexo el correo de dicha fecha); es prudente que si tienes una version actualizada
y ajustada de los Acuerdos, si quieres la remites sobre el presente correo para que la Directora puede de igual forma revisar sobre el documento definitivo.
3. Formato Acuerdo de Gestion 2020 - Subdireccion de Planeacion estratégica y Desarrollo Institucional. Documento para revision, aprobacion y firma por parte de la
Directora.
4.  Evaluacion de los Acuerdos de Gestion 2019 - Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional. Esta evaluacién esta soportada en la relacion de
evidencias de la Ultima columna donde se describen los enlaces de la informacion publicada y que reposa en el sitio web, aquellos documentos que no se encuentran publicados
se remiten como anexos en carpeta comprimida. Los documentos soporte son:

v Informe de Gestion Subdireccién de Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional del periodo 2018-2019.

v" Carpeta comprimida con:
Fichas EBI proyectos de inversion
Estudio Técnico
Gestion del Conocimiento
Actas Grupo Formulador de Proyectos
Plan de mejoramiento al cierre de la vigencia 2019

VVVVVY

Nota: la evaluacion estd realizada en el cuadro del aiio anterior porque el formato nuevo para la evaluacion aplicaria para la evaluacion de los Acuerdos de este
aiio (2020).

5. Formato EDL para provisional - Profesional Universitario Nora Elena Vasquez. Documento guia para que puedan avanzar en la evaluacién de provisionales que tengan
pendientes y para que terminen de ajustar la de Paula.

Otras aclaraciones relacionadas:

1. Recordemos que los Acuerdos se suscriben en el formato Word que esta publicado en el SIG. Aqui tengo una consulta para Senia: ;es posible unificar el formato para que
tanto la suscripcion como evaluacion la podamos hacer en el mismo que puede ser en el que acabamos de formalizar para la evaluacion de los Acuerdos 20207, o ;Debe
conservarse el formato de Word por algun requerimiento del DAFP?

2. Para la evaluacion de los Acuerdos 2020, el formato para ello se encuentra publicado en el SIG; entendiendo que a veces se nos dificulta el trabajo en Excel, desde
planeacion los apoyamos trasladando la informacion del formato Word a Excel para que les queden listos sus Acuerdos de Gestion y se puedan evaluar con oportunidad durante el
primer trimestre de 2021; pero nos deben enviar la informacién base para apoyar con lo demés. Para clarificar un poco mejor, les adjuntamos la informacion de los Acuerdos de
Secretaria General lista para su evaluacion, de tal forma que no sea sino referir los porcentajes de cumplimiento y relacionar las evidencias.

3. Es de suma importancia que remitamos la informacion de Evaluacion de nuestros Acuerdos porque ella proporciona datos para la medicion del indicador de impacto del
proceso de Gestion Humana. Igual que la evaluacion del personal vinculado en provisionalidad que complementa dichos datos.

Por lo demas, un abrazo y jfeliz tarde para todos!

B 20191205EvaluacionAcuerdosDeG
estion2019_Planeac...

B 20191205EvaluacionAcuerdosDeG
estion2019_Planeac...

B 20200305InformeDeGestionAnaMa
riaHernandez_2018-...

[ ] EvidenciasinformeDeGestion_SPEDI.zip

[El texto citado esta oculto]
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29/9/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acuerdos de Gestiéon

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeacionesbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ucted no sa ol dectinatario de ecte menmaje, le eolicitemos sbeterwrse de diwulgerle en cuslquier farma,
informamos del misme y elininarle en fomma inmediata. El correo inctitucioral de la Biblioteca Piblica Pilota
contisne chton de carécter confidencial de propieded de la Inctitucién, cualquier use de @u ccntenide, sin la
sprobasién espreca, eanctituys una wialacifm do la prapisced Intelsstiol protegica y cancionada por la Lay. Honoa
verifisado de acuerdo con MUGETTos Sistenas qus este MeMsAje No contenga virus ni otTos defedtos, pero Teccnendance
q ol dectimatario tanbién realice las revisicnes de megurided respectiva.

5 adjuntos

@ 20200131AcuerdoDeGestionSubdireccionContenidosYPatrimonio.docx
44K

@ 20200331AcuerdoDeGestionSecretariaGeneral.docx
2574K

@ 20200331AcuerdoPlaneacion2020-2021.docx
2583K

20200401CorreoAcuerdosDeGestion2020_SubdireccionContenidos.pdf
B 316K

20200903EvaluacionAcuerdosDeGestionBPP_SecretariaGeneral.xlsx
146K

talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co> 3 de septiembre
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Cor
Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Mil gracias Ana Maria por este informe tan detallado sobre los avances de los acuerdos de gestion de la BPP, sobre la pregunta de (es posible unificar el formato....... )

1. Recordemos que los Acuerdos se suscriben en el formato Word que estd publicado en el SIG. Aqui tengo una consulta para Senia: ;es posible unificar el formato para
suscripcion como evaluacion la podamos hacer en el mismo que puede ser en el que acabamos de formalizar para la evaluacion de los Acuerdos 20207, o ;,Debe conservarse el forn
por alguin requerimiento del DAFP?

La respuesta es, Si se puede unificar el formato, pues cada entidad es auténoma en disefiar los formatos de los acuerdos de gestion, lo que se debe conservar es el contenido y normativid:
acuerdo. El formado en Word, se puede trasladar a Excel y actualizar en el maestro de documentos la versién del formato.

Quedo pendiente para que remitan los acuerdos de gestion suscritos debidamente firmados.

Atentamente.

SENIA LUZ ARTEAGA GONGORA.

Biblioteca Publica Piloto

Talento Humano
talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 117

www.bibliotecapiloto.gov.co
"Las magstras®, Benjomin dela ¢ all:

C Wit org Pagel @ ﬁ BIBLICTECA
2 o . = PUBLMCA
ero ackiniatracidn PUbIC & ) FiLoTe

whiciante y amipable con
& mecho amblente

[El texto citado esta oculto]
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29/9/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acuerdos de Gestiéon

[El texto citado esta oculto]

20191205EvaluacionAcuerdosDeGestion™"*" ™'==--- |

20191205EvaluacionAcuerdosDeGestion ]

20200305InformeDeGestionAnaMariaHer
El mar., 1 sept. 2028 3 das, 2 i fRFRRIIPSEISOE 5] Bgtﬁ'gmﬂublica Piloto (<difr>ccion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:

Buen dia Ana, espero que te encuentres muy bien.

Por favor me envias los acuerdos de gestion de todo el equipo directivo, teniendo en cuenta que ha sido un compromiso de mes a mes del comité de Gestion y Desempefio. Si alguno de
compafieros aun no ha cumplido, por favor me envias los que hayan cumplido y en copia a nuestro compafiero el recordatorio para que podamos cumplir este importante compromiso.

Muchas gracias, feliz dia.

L]

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 29 de septiembre de 2020, 16:39
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y
financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén
Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

Adjuntamos los Acuerdos de Gestion de Claudia para la revisién correspondiente. De igual forma se adjunta el formato de Evaluacién con los acuerdos listos para su evaluacién en
enero de 2021.

Feliz tarde!!
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.plan ionebibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105

www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ucted no oa ol doctinatorio do octa noncaje, le oolicitamon hctorwres do diwigerlo en ounlguier forma,
C Poiitica de Cero Papel infornamos del mismo y elininarlo an forma inmediata, EL correo inetitunicral de la Biblioteca Publica Pilota
eT0_ Una sdministracidn

contisne datos de carécter confidencial de propisdad de la Inetitucién, cualquier usa de =u contenido, sin la
Papel eficiente y amigable con el sprobacién expresa, constituye una viclaciém de la propisdsd Intelectsl prategids y sancicnada por la lay. Henca
meadio amblente. verificado do acusrde con ruectTos cictenas qus ecte menEaje no contenga wirus ni otToa defectos, peTo reccmendancs

que ol dectiratario tanbién realice lam revisionss de segurided respectiva.

2 adjuntos

20200929_EvaluacionAcuerdosDeGestionBPP_SAF.xlsx
142K

@ 20200907_AcuerdosDeGestionSubdireccionAdministrativaYfinanciera.docx
182K
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de Medellin para América Latina

ACTA DE FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO
Fecha: 31 de marzo de 2020

ACUERDO DEIGESTION ENTRE LA DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y LA SUBDIRECTORA
DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

En la ciudad de Medellin a los treinta y un (31) dias del mes marzo de 2020, se reunen SHIRLEY MILENA ZULUAGA
COSME, titular de la Direccion DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO, en adelante SUPERIOR JERARQUICO, y ANA
MARIA HERNANDEZ QUIROS, titular de la Subdireccion de Planeacion Estratégica Y Desarrollo Institucional, en
adelante GERENTE PUBLICO, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestién con base en los compromisos asumidos por la Subdireccion citada, respecto al logro de resultados y en las
habilidades requeridas para el cargo.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa de la GERENTE PUBLICO de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El GERENTE PUBLICO, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar
los resultados detallados en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asi mismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: EI SUPERIOR JERARQUICO se compromete a apoyar a la GERENTE PUBLICO para adelantar los
compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo
de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por la GERENTE PUBLICO en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seréa objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente.
Dicha evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las
habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara
el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos 0 de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacion de estos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.
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SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses en lo
correspondiente al seguimiento de todo el periodo de la vigencia fiscal 2019, aunque el mismo se firma el 31 de marzo

de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Superior Jerarquico

ANA MA?QIA HmDEZ Q?R%S

Gerente Publico
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
coOmpromisos

como de los planes
de accion necesarios
para el desarrollo de
una gestion
planificada y
controlada que
responda a las
necesidades
institucionales,
normativas y de
contexto.

participacién coherente
de todos los procesos
de la entidad.

institucional de riesgos.

1 Mapa de riesgos estructurado
de acuerdo al nuevo modelo de
Operacion procesos con
seguimiento trimestral a los
controles de los riesgos.

1 Formulacion del Plan
Anticorrupcion vigencia 2020
con monitoreo cuatrimestral a su
cumplimiento.

1 Auditoria de seguimiento a la
conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad certificado
bajo norma 1SO 9001:2015.

Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
1 Seguimiento al Plan
Estratégico 2018 - 2024
1 Ajuste a la plataforma
estratégica en coherencia con la
1. Orientar y definir la plangagién Nacionaly
construccion del Territorial.
m:trif&?osr:;e:tegwo 1 Plan de accion en coherencia
establecienéo con la planeacion estratégica de
lineamientos, la entidad.
g;ﬁ;?%:%%f:é 1 POAI estructurado en
formulacion, Planeacién institucional art|cula0|on. con las de”.‘as
X L . dependencias de la entidad.
implementacion y implementada,
cumplimiento tanto armonizada, 1 Actualizacion de la Politica
del plan estratégico | 14,3% | coordinada y con 31/12/2020
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos .
compromisos

Compromisos Resultados Fecha . % de
o Peso . Indicadores .
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
2. Coordinar,
acompaniar y

consolidar con la
Subdireccion

Administrativa y 4 Seguimientos al plan de
Financiera, la accion de la entidad.
elaboracion de

instrumentos de 1 Informe anual de seguimiento
planeacion financiera aindicadores y riesgos de los
como estructuracion procesos de la entidad.

del anteproyecto de

presupuesto de Reportes de Plan de Accién ala

! i Planeacién institucional , .
inversion, el Plan Alcaldia de Medellin.

Operativo Anual de Iarln ﬁ::i?ggtﬁ)ia,rinci ios
Inversiones POAI, P princip

14,3% | de desarrollo arménico, | 31/12/2020
presupuesto y plan

coordinacion,
de compras o L
L participacion y
adquisiciones, .
coherencia.

Informes desagregados de
poblacion beneficiada a la
Alcaldia de Medellin.

realizando estricto Informes de georreferenciacion
seguimiento de su de la inversion para la Alcaldia
ejecucion y de Medellin.

generando las

alertas o sugerencias 1 Ruta para la estructuracion y
que respondan a la seguimiento del Plan Anual de
planeacién Adquisiciones.

estratégica de la
entidad y segln
procedimientos de la
normativa vigente.
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
coOmpromisos

Compromisos Peso Resultados Fecha
Institucionales Esperados Limite

Indicadores

% de
cumplimiento

3. Representar el
sistema integrado de
gestion ante la
Direccion General,
asi como elaborar y
liderar su
implementacion,
armonizando la
estructura misional y
administrativa de la
entidad, de
conformidad con
criterios de viabilidad
técnica, juridica,
administrativa y
financiera, en
coordinacién con las
demas
Subdirecciones y
areas de trabajo de
la entidad. Todo esto
acorde con las
exigencias
normativas vigentes
y el ente Municipal.

Conformidad del
14,3% | Sistema Integral de 31/12/2020
Gestion.

1 Auditoria de seguimiento por
parte del ICONTEC con
documentacion y seguimiento a
los planes de mejoramiento
derivados de la auditoria.

1 Documentacidn y seguimiento
a la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental I1SO:
14001: 2015.

4. Coordinar con la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera y
comunicaciones la
publicacion de los
informes de gestion y
los demas que sean
requeridos por la
normatividad vigente
y bajo el visto bueno
de la Direccion.

Cumplimiento del
principio de
transparencia
14,3% | administrativa y todo lo | 31/12/2020
relacionado con el
Sistema Atencion al
ciudadano.

1 Cronograma de Rendicion de
cuentas en coherencia con el
procedimiento aplicable.

1 Informe de Rendicion de
cuentas en coherencia con el
procedimiento aplicable.

1 Audiencia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2019.
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos .
compromisos

Compromisos Resultados Fecha . % de
o Peso . Indicadores .
Institucionales Esperados Limite cumplimiento

5. Orientar y coordinar
de forma articulada
con las demas
Subdirecciones y
areas de trabajo de
la entidad, el disefio,
implementacién y
consolidacion de la
estrategia de gestion
del conocimiento que

1 Ruta metodolégica para la
aplicacién de las herramientas

facilite |a intearacion Propuesta de para diagnosticar la
. g ’ o, | implementacion del implementacion del modelo de
andlisis, 14,3% Si de Gestion del 31/12/2020 o0 del imiento de |
retroalimentacion de |sten.1a. e Gestion de gegtlon el conocimiento de la
conocimiento. entidad.

la informacion y
posibilite la
construccion de
saberes que
articulen el qué
hacer institucional
con las tendencias
del papel de la
culturaenel
desarrollo.
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
coOmpromisos

aplicacion de sus
programas y
proyectos de
conformidad con
metodologias de
medicion de la
gestion que
contribuyan a definir
acciones de
mejoramiento.

con la Planeacion
estratégica de la BPP

con las recomendaciones para
la formulacion del Plan para la
vigencia 2021.

1 Informe anual del
cumplimiento al plan de
mejoramiento, generado por las
auditorias internas y externas de
calidad.

1 Maestro de indicadores
actualizado para la vigencia
2021.

Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de

Institucionales Esperados Limite cumplimiento
1 Informe de gestion por
procesos y gestion por objetivos
(Evaluacién Fisico —
Financiera).

6. Estructurar,

consolidar y hacer 1 Rendicién de cuentas en

seguimiento al coherencia con el procedimiento

modelo de monitoreo aplicable.

mediante la

definicion de 1 Informe de avance de la

indicadores y demas articulacion de los Sistemas y

herramientas de modelos de Gestion Integral.

control para las iy

) 100% de la gestién .
diferentes . 1 Informe consolidado del
subdirecciones en la | 14,3% evaluada en coherencia 31/12/2020 | monitoreo al Plan Anticorrupcion
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Objetivo: Asesorar, disefiar y coordinar la formulacidn, gestién, seguimiento y evaluacion de la planeacion (estratégica, técnica
y operativa) y del Sistema Integral de Gestién de la Biblioteca Publica Piloto, orientada al eficiente y eficaz desarrollo
institucional y al cumplimiento de su mision y objetivos, acorde a la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
coOmpromisos

Compromisos Resultados Fecha . % de

o Peso . Indicadores .
Institucionales Esperados Limite cumplimiento

7. Coordinar la
formulacioén, revision,
ejecucion y 1 Ruta de gestion de alianzas y
seguimiento de los o
. - proyectos socializada y
proyectos de Proyectos de inversién . .
. iy reconocida por los servidores de
inversion que se formulados,
U . la BPP.
financien con actualizados y
recursos de la BPP o ejecutados bajo 8 provectos de inversion
recursos externos a | 14,3% | metodologia MGA. 31/12/2020 proy .
i - formulados en la metodologia

nivel Municipal, .

. . MGA con registro en los
Nacional y de Formulacién de los . . -

2, sistemas de informacion de

cooperacion proyectos Plan del

internacional dando
cumplimiento a la
normativa vigente
sobre la materia

PDM 2020-2023.

seguimiento y control aplicables.

100% del seguimiento al POAI.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Superior Jerarquico

ANA MARIA HERNANDEZ QUIROS
Gerente Publico
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ACTA DE FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO
Fecha: enero de 2020

ACUERDO DE GESTION ENTRE LA DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y EL SUBDIRECTOR DE
CONTENIDOS Y PATRIMONIO

En la ciudad de Medellin a los veintin (22) dias del mes enero de 2020, se reinen SHIRLEY MILENA ZULUAGA
COSME, titular de la Direccién DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO, en adelante SUPERIOR JERARQUICO, y
CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA, titular de la Subdireccién de Contenidos y Patrimonio, en adelante
GERENTE PUBLICO, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por la Subdireccién citada, respecto al logro de resultados y en las
habilidades requeridas para el cargo.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del SUBDIRECTOR de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El SUBDIRECTOR se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados detallados en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO); asi mismo se compromete
a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

TERCERA: LA DIRECTORA se compromete a apoyar al SUBDIRECTOR para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: EIl presente ACUERDO serd objeto de evaluaciones semestrales, o las que correspondan segun
orientaciones normativas y también seran objeto de seguimiento permanente. Dicha evaluacién y seguimiento se
realizaran sobre la base de indicadores; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por
parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.
QUINTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como
medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los
mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEXTA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses.

SEPTIMA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA
DIRECTORA GENERAL SUBDIRECTOR DE CONTENIDOS Y
PATRIMONIO
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Objetivo:

Disefiar y administrar los planes, programas, proyectos y servicios patrimoniales, culturales,
bibliotecarios en la entidad con el fin de dar cumplimiento a las necesidades sociales y a las
politicas y lineamientos del orden internacional, nacional y municipal en materia de informacion
y cultura, orientando la gestion de la biblioteca al eficiente y eficaz desarrollo institucional y al
cumplimiento de su misién y objetivos, acordes a la normativa y disposiciones vigentes.

Concertaciéon de compromisos

Evaluacion de
compromisos

. T - ’ % de
compromisos Institucionales Peso Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores cumplimiento

= Apoyar la actualizacién de

Asesorar a la Direccion politicas y directrices de la

General en la formulacion entidad.

de las politicas para la = Apoyar la formulacién de los

administracion de los planes y programas

planes, proyectos y = Participar en la formulacion y

servicios patrimoniales, 30% gestion de la planeacion 31/1/2021 |Planes ejecutados‘

culturales y bibliotecarios de
la entidad con el fin de dar
cumplimiento a las
necesidades de la entidad y
la planeacion estratégica de
la misma.

estratégica de la entidad|
Apoyar el relacionamiento y
alianzas con el sector
Apoyar el fortalecimiento de
estimulos internos y becas
para la creacién.

Comentado [U1]: Sugiero de manera respetuosa que se
debe ser mas especifico en lo esperado en el 2020, diciendo
cuales son las politicas que estan en ruta de actualizacion..

Comentado [U3]: Los indicadores deben concretar,
siguiendo con el ejemplo de los comentarios anteriores:

1 politica de Gestion de colecciones actualizada, socializada y
publicada en el SIG...

1 Informe de sistematizacion de la participacion y
construccion del PDM 2020-2023....

Comentado [U2]: Aqui se podria especificar la
participacion en la construccién y participacion en PDM
2020-2023...

Otra seria el apoyo en la actualizacion del PE 2018-2024...
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= Apoyo en la implementacién
del Manual de funciones y
los procesos de induccién y
reinduccion
= Liderar la gestion y
organizacion de las
colecciones generales,
patrimoniales y
hemerogréficas
Coordinar a las diferentes - Coordlnarcljgs ?CC'OTQS
Dependencias a su cargo, _corrlespon lentes a fa
en la ejecucion, evaluacion, |fmp ementacion y .
control ortalec!mlento_ d_e la politica
de los planes, programas, | g0, |, d(:e Gg'blemol dllgnal' ti 31/1/2021 | Acci jecutad
proyectos y servicios 0 dg?;slgﬁ;:sp an operativo cciones ejecutadas
pamoniescon” s
e s It Sibogricas y documenias
= Contribuir con la difusion,
seguimiento y evaluacion de
los servicios bibliotecarios
bésicos y complementarios.
= Coordinar la operacién del
area patrimonial, Museo
Camara de Maravillas, Salas
experimentales, Sala
audiovisual y sala de
ciudadania digital
= Coordinar la ejecucion,
evaluacion y control de los
programas y proyeccion del
area.
Coordinar con los responsables - Hlacer el seguimiento
de los procesos los trimestral, semestralyanual
instrumentos de evaluacion de de los procesos de gestion
los de colecciones, experiencias
productos y servicios y servicios bibliotecarios, y
bibliotecarios, culturales, 20% contenidos para la 31/1/2021 Informes presentados
Dalfimc_)gi%les )é estudio de ciudadania, con las metas e
comuniaaaes ae i i i
acue’r(_io con los requerimientos Ier}dlécoagﬁres establecidos en
y politicas establecidas. = Concertar los objetivos y
conformar comision
evaluadora para la
evaluacion del desempefio
de los servidores del area,
en la presente vigencia.
Realizar la supervision de los
contratos que se le asignen en
cumplimiento de sus = Elaborar estudios técnicos.
funciones teniendo en cuenta Hacer seguimiento
los conocimientos y 10% supervisicg)n alos co>r/1tratos 31/1/2021 | Informes presentados
experidencias necesarios, de asignados.
acuerdo
con la ley vigente.
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Participar en las reuniones
con las instancias internas y
externas que le sean
solicitadas

con el fin de promover la
accion sinérgica de la
Subdireccion con las demas
Dependencias.

10%

= Participar activamente en las

reuniones correspondiente a

los comités:

= Comité técnico

= Gestién y desempefio

= Capacitacion, bienestar y
estimulos

= Conciliacién

= Marco Normativo Contable

= Control Interno.

Coordinar las reuniones

delegadas.

Apoyar la gestion de los

comités de gestion y

desarrollo de coleccién y

Normalizacién.

Participar y acompafiar las

reuniones en comités

externos y seguln delegacion.

- Comité interinstitucional
del Plan Ciudadano de
Lectura Escritura 'y
Oralidad

- Comité Interinstitucional
de Bibliotecas

- Comités técnicos de los
eventos del libro: Dias
del libro, Parada juvenil
de la lectura, Fiesta del
libro, Encuentro de
Bibliotecas Publicas y
Encuentro de
promotores de lectura.

- Junta de la Fundacion
Ferrocarril de Antioquia
en calidad de suplente

- Convenios y alianzas:

Convenio con el Instituto
Caro y Cuervo, comision

académica. Red de
Bibliotecas
Metropolitana,
Alianzas con entidades
del sector educativo y
cultural

- Mesa sectorial del
SENA

- Mesa de inclusion
educativa

- IFLA y asociaciones
bibliotecarias

31/1/2021

Participacion
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SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME
FIRMA SUPERIOR JERARQUICO

CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA

FIRMA GERENTE PUBLICO
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ACTA DE FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO

Fecha: 15 de Marzo de 2020

ACUERDO DE GESTION ENTRE LA DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y
LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

En la ciudad de Medellin a los quince (15) dias del mes marzo de 2020, se relinen SHIRLEY
MILENA ZULUAGA COSME, titular de la Direccién DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO, en
adelante SUPERIOR JERARQUICO, y CLAUDIA RODRIGUEZ VELEZ, titular de la Subdireccion
Administracion y Financiera, en adelante GERENTE PUBLICO, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una
forma de evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por la Subdireccion citada,
respecto al logro de resultados y en las habilidades requeridas para el cargo.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa de la GERENTE PUBLICO de trabajar
permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la
calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El GERENTE PUBLICO, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente
ACUERDO, a alcanzar los resultados detallados en el formato anexo, el cual hace parte
constitutiva de este ACUERDO; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad
sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El SUPERIOR JERARQUICO se compromete a apoyar a la GERENTE PUBLICO
para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas
y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de
los compromisos asumidos por la GERENTE PUBLICO en el presente ACUERDO quedara sujeta
a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

Paginalde®6
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QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de
seguimiento permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de
indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de
retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizar4 el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se
utilizaran como medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad y
los informes de evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de
planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12
meses, desde el 15 de mayo de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun
acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME CLAUDIA RODRIGUEZ VELEZ
Superior Jerarquico Gerente Publico
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Objetivo: Asesorar, disefar, coordinar y gestionar las politicas, planes, programas, proyectos y procesos
de gestion de recursos, presupuestal, financiero, contable, tecnologico y logistico promoviendo el
rendimiento eficiente y eficaz de la gestion de la organizacién y el cumplimiento de su misién y objetivos,
asi como de la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
compromisos

compromisos Resultados Fecha : % de
L Peso L. Indicadores o

Institucionales Esperados Limite cumplimiento
1. Coordinar con el - .
area de presupuesto Acto administrativo
la programacion y mediante el cual se
elaboracion del ersgggssm aprueba el
proyecto de 12,5% | 2P : Enero 2021 | Presupuesto.

¢ ejecutado y
presupuesto, rendido Ejecucion
siguiendo todos los presupuestal superior
I|ne’§m|entos de la al 70%
politica presupuestal.
Ejecucion del

2. Dirigir y controlar PAC. Ejecucion del PAC
las operaciones Estados superior al 70%
financieras y 12,5% | financieros Enero 2021 Estados financieros
contables de la p_resentadt_as con presentados
institucién dictamen limpio mensualmente

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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ACUERDO DE GESTION VERSION 01

15/05/2018

Objetivo: Asesorar, disefar, coordinar y gestionar las politicas, planes, programas, proyectos y procesos
de gestion de recursos, presupuestal, financiero, contable, tecnologico y logistico promoviendo el
rendimiento eficiente y eficaz de la gestion de la organizacién y el cumplimiento de su misién y objetivos,
asi como de la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
compromisos

compromisos Resultados Fecha : % de
L Peso L. Indicadores o
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
3. Planear, coordinar
y evaluar todas las
actividades
administrativas
tendientes a la 1. Actualizacién del
consecucion de maodulo de
suministros y equipos, Plan de insumos| .. . inventarios, con el
. Diciembre . e
proporcionando el 12,5% | contratado Y {2020 inventario fisico en un
apoyo adecuado y distribuido 80% de cumplimiento
oportuno a todas las del plan de gestion de
dependencias de la insumos consolidado.
institucion para
garantizar una optima
prestacion de
servicio.
4. Coordinar y hacer 1. Seguimiento a la
seguimiento con el ejecucion de las
personal asignado la Plan de Diciembre acﬂwdadeds
programacion de los | 12,5% | mantenimiento 2020 programadas.
mantenimientos de la preventivo 2. Ejecucién del plan

sede central y las
filiales.

de mantenimiento en
la vigencia.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90

www.bibliotecapiloto.gov.co
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ACUERDO DE GESTION

F-GH-61

VERSION 01

15/05/2018

Objetivo: Asesorar, disefar, coordinar y gestionar las politicas, planes, programas, proyectos y procesos
de gestion de recursos, presupuestal, financiero, contable, tecnologico y logistico promoviendo el
rendimiento eficiente y eficaz de la gestion de la organizacién y el cumplimiento de su misién y objetivos,
asi como de la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
compromisos

comprqmisos Peso Resultados Fecha indicadores %_dg
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
5. Coordinar y
verificar los planes
para el fortalecimiento
de la Gestion
Documental, Instrumentos de i6
especificamente en la ., Software de Gestion
digitalizacion de los gestion Diciembre QOcumentaI
documentos e 12,5% | documental 2020 implementado y
NStrUMEntos _aprobados e personal capacitado.
s . implementados.
archivisticos, asi
como de la
organizacion del
archivo de gestién de
la Biblioteca.
6. Coordinar la 1. informe de re
planeacion y registros
ejecucion del PAA, de presupuestales
acuerdo a la Cumplimiento del 8%2‘:3205 enla
contratacion de toda PAA de acuerdo a '
la entidad de gcuerdo 12,5% |la ruta de_ ] Enero 2021 |, Seguimiento
con la normativa contratacién mensual al PAA a
vigente, realizando el establecida. través de la

andlisis presupuestal
y administrativa
correspondiente.

participacion en el
Comité Asesor de
Contratacion.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90

www.bibliotecapiloto.gov.co
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ACUERDO DE GESTION

F-GH-61

VERSION 01

15/05/2018

Objetivo: Asesorar, disefar, coordinar y gestionar las politicas, planes, programas, proyectos y procesos
de gestion de recursos, presupuestal, financiero, contable, tecnologico y logistico promoviendo el
rendimiento eficiente y eficaz de la gestion de la organizacién y el cumplimiento de su misién y objetivos,
asi como de la normatividad y disposiciones vigentes.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
compromisos

compromisos Peso Resultados Fecha indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
7. Coordinar, bajo la
lider de Gestion
humana, la ejecucién
de
las politicas, planes,
22%%{32;?32 n Plan estratégico
materia de personal ger;a;igtg robado 1. Plan estratégico de
talento humano, uma i % talento humano
carrera g StOC'ia}r']ZE‘ 0 aprobado y ejecutado.
administrativa, 12 5% agtiil/ ? d?a d,es Diciembre _
seguridad y salud en 70 lacionad 2020 2. Evaluaciones de
el trabajo, medio rel acionaadas con desempefio revisadas
ambiente, el ingreso, . y publicadas.
bienestar social, asi permanencia y
como los retlr(_) de I_os
programas de funcionarios
evaluacion del
desemperio e
incentivos de la
Entidad.
8.Coorddinar con las Participqcién en I"’}
dém as estrategia de gestion
X . Alianzas y de alianzas y
0,
ggggr':gﬁglggﬁz el 12,5% | proyectos Enero 2021 | 5 ovectos (# de
estrategia de gestion ejecutados asesorias y registros
de alianzas proyectos presupuestales
expedidos.)

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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ACTA DE FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO
Fecha: 31 de marzo de 2020

ACUERDO DE GESTION ENTRE LA DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO Y LA SECRETARIA
GENERAL

En la ciudad de Medellin a los treinta y un (31) dias del mes marzo de 2020, se reunen SHIRLEY MILENA ZULUAGA
COSME, titular de la Direccion DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO, en adelante SUPERIOR JERARQUICO, y
MONICA MARIA OCAMPO RESTREPO, titular de la Subdireccion de Secretaria General, en adelante GERENTE
PUBLICO, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestién con base en los compromisos asumidos por la Subdireccion citada, respecto al logro de resultados y en las
habilidades requeridas para el cargo.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EL ACUERDO implica la voluntad expresa de la GERENTE PUBLICO de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EL GERENTE PUBLICO, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a
alcanzar los resultados detallados en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asi mismo
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

TERCERA: EL SUPERIOR JERARQUICO se compromete a apoyar a la GERENTE PUBLICO para adelantar los
compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo
de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por la GERENTE PUBLICO en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seréa objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente.
Dicha evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las
habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara
el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios
de verificacion, los Planes Operativos 0 de Gestién Anual de la entidad y los informes de evaluacion de estos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.



BIBLIOTECA F-GH'-Gl
ATl ACUERDO DE GESTION VERSION 01

PAGINA 1/ 2

de Medellin para América Latina

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 11 meses en lo
correspondiente al seguimiento de todo el periodo de la vigencia fiscal 2020, aunque el mismo se firma el 31 de marzo
de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

—

I ) i
O L i o
SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME MONICA MARIA OCAMPO RESTREPO
Superior Jerarquico Gerente Publico
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Objetivo:

Definir, direccionar, planear, asesorar, disefiar, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes y programas que garanticen el
soporte juridico de la entidad en todas sus actuaciones, atendiendo lo reglamentado por las normas vigentes en lo concerniente a
la prevencién del dafio antijuridico, proteccién y defensa de lo publico y contratacién.

Concertacion de compromisos Evaluacion de
CcoOmpromisos
Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
1. Dirigir, ejecutar y | 10% | Contratos realizados | 31/12/2020 | Procesos de  contratacién
acompafiar la con el cumplimiento ejecutados con fundamento en
contratacién de toda normativo y de acuerdo los  bienes y  servicios
la entidad mediante a las necesidades de estipulados en el PAA.
el estricto los bienes y servicios
cumplimiento de la contemplados en el 3 capacitaciones al afio en
norma, realizando PAA contrataciéon Estatal dirigida a
labores de todos los servidores de la
seguimiento, Entidad, Supervisores,
supervision y control Funcionarios y Contratistas.
en todas  sus
etapas.. Reuniones mensuales del COS

y las respectivas actas.

4 reportes trimestrales de los
controles a los riesgos y la
mediciéon de indicadores del
proceso de Gestidn Juridica.

Servir de enlace, recopilar y
entregar oportunamente las
solicitudes que efectle la
Contraloria General de Medellin
durante la autoria regular de la
vigencia.

Documentar los planes de
mejoramiento del area y reportar
su avance en el cumplimiento.

Liderar el tramite de la
elaboracion del 90% de las
actas de terminacion vy
liquidacion de los contratos
suscritos en el afio 2020.

Gestionar el tramite del 100% de
los procesos sancionatorios
contractuales que se remitan por
los supervisores ylo
interventores de la Entidad.
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Objetivo:

Definir, direccionar, planear, asesorar, disefiar, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes y programas que garanticen el
soporte juridico de la entidad en todas sus actuaciones, atendiendo lo reglamentado por las normas vigentes en lo concerniente a
la prevencién del dafio antijuridico, proteccién y defensa de lo publico y contratacién.
Concertacion de compromisos

Compromisos
Institucionales

Peso

Resultados
Esperados

Fecha
Limite

Indicadores

Evaluacién de
CcoOmpromisos
% de
cumplimiento

Mantener  actualizada y
operando la  ruta  del
procedimiento de contratacion
en la Entidad.

1 Sabana de Contratacion
actualizada  para  brindar
informacion veraz y oportuna
sobre los contratos elaborados
durante la vigencia.

Publicar las actualizaciones del
PAA en el SECOP 1 y los
informes del Contrato
Interadministrativo de la
Secretaria de Cultura en
SECOP 1.

2. Dirigir la defensa y
proteccion de los
intereses juridicos y
los derechos e
intereses de la
entidad, entre otros,
en especial en los
procesos litigiosos.

10%

Garantizar una
defensa judicial vy
oportuna y con calidad
que salvaguarde los
intereses de la Entidad

31/12/2020

Defensa Técnica y adecuada
representacion judicial de la Bpp
en todos los procesos que
cursan a favor y en contra de la
Entidad con el apoyo de
contratistas  externos  con
experiencia  en  procesos
litigiosos.

Mantener actualizada la base de
datos de los procesos a favor y
en contra de la Entidad.

Apoyar el envio de Ila
informacion relacionada con los
procesos de defensa judicial a
los érganos de control y al &rea
contable de la Entidad, cada que
de manera periddica.

3. Asesorar y
acompaiiar
juridicamente a la
Direccion 'y  sus
Dependencias  en
todos los procesos

10%

Cumplimiento de Ila
Politica de prevencion
del dafio Antijuridico
en la Entidad.

31/12/2020

Mantener actualizada la politica
de dafio antijuridico en la
Entidad.

2. Llevar a cabo la realizacion de
los comités de conciliacién con
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Objetivo:

Definir, direccionar, planear, asesorar, disefiar, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes y programas que garanticen el
soporte juridico de la entidad en todas sus actuaciones, atendiendo lo reglamentado por las normas vigentes en lo concerniente a

la prevencién del dafio antijuridico, proteccién y defensa de lo publico y contratacién.
Concertacion de compromisos

Evaluacion de
CcoOmpromisos

Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
adelantados con el la periodicidad establecida en la
fin de blindar a la ley y en la Resolucion N°.
entidad frente a 201940211 (15 agosto) de 2019.
terceros y aplicando
la prevencion del Socializar en el boletin de la
dafio antijuridico. Entidad la politica de prevencion
dafio Antijuridico por lo menos
una vez al afio.
Conceptos emitidos para dar
respuesta a la solicitud de
asesoria de las diferentes areas.
Dirigir y coordinar el | 10% | Procesos 31/12/2020 |Revisar y ajustar el
comité de control Disciplinarios procedimiento de control interno
interno disciplinario ajustados a la disciplinario en la Entidad
de la Entidad, quien normatividad vigente
es el responsable Adelantar e impulsar todas las
de los procesos que solicitudes de investigaciones
se adelanten a los disciplinarias que remitan las
servidores publicos diferentes areas de la Bpp a la
por las conductas Secretaria General de acuerdo
que constituyan con el debido proceso
faltas disciplinarias, contemplado en la Ley 734 de
garantizando el 2000 y en las normas que la
debido proceso y la complementen o modifiquen.
diligencia en los
mismos.
Representar a la 10% | Representacion 31/12/2020 | Fungir como Secretaria del
Direccion General adecuada de los Consejo Directivo y elaborar las
en los temas intereses de la Entidad actas de cada reunion.
relacionados como en las diferentes
competencia instancias
delegada,
asistiendo a las
juntas, comités y
consejos directivos.
Asi como también a
los comités internos
de la Bpp
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Objetivo:

Definir, direccionar, planear, asesorar, disefiar, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes y programas que garanticen el
soporte juridico de la entidad en todas sus actuaciones, atendiendo lo reglamentado por las normas vigentes en lo concerniente a
la prevencién del dafio antijuridico, proteccién y defensa de lo publico y contratacién.

Concertacion de compromisos Evaluacion de
CcoOmpromisos
Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
6. Administrar el | 10% | Equipo de trabajo dela | 31/12/2020 | Plan de Trabajo de la Secretaria
equipo de trabajo Secretaria General con General 'y reuniones de
asignado mediante las competencias seguimiento con los abogados a
la ap]icacién de necesarias para cargo.
herramientas  de cumplir -~ con  sus
planeacion, obligaciones y Concertacion  de  objetivos,
direccion y empoderados para evqluacit?n y plan  de
evaluacion, asi cumplir meJora.\m|ento.|nd|v.|du.aI de una
como  de los adgcuadamente su profesional u[uversnana adscrita
instrumentos v objeto |contracttéal Iy ala Secretaria General
; para el caso de la
metodqlo_glas que profesional Realizar salas de estudio con
potenCIaIIE:en €l universitaria con las todos los abogados de la
desempefio. funciones descritas en Secretaria General para analizar
el manual de Ia temas juridicos cuando su
Entidad. complejidad asi lo requiera.

1 capacitacion en Derechos de
Autor y propiedad intelectual.

1 Capacitacion en
administracién y manejo en
SECORP Il.

7. Atender de manera | 10% | PQRSDF relacionadas | 31/12/2020 | PQRSDF resueltas por la
oportuna las PQRS con el proceso de Secretaria General con radicado
que le  sean gestion juridica en Gestion Documental.
asignadas y realizar resueltas en el término
la racionalizacion de legal. Socializacion de las acciones
los tramites y otros preventivas y  correctivas
procesos detectadas en las PQRSDF de
administrativos que los usuarios.

deben estar en el
SUIT de acuerdo al
area de su

desempefio.

8. Interactuar con la | 10% | El proceso de Gestidn Articulacién con la Secretaria
Alcaldia de Medellin Juridica de la Bpp se Privada del Municipio de
y las  demas encuentra articulado a Medellin y las Entidades del
entidades del las  directrices  del Conglomerado
conglomerado Conglomerado de la
publico con el fin de Alcaldia de Medellin

mantener la unidad
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Objetivo:
Definir, direccionar, planear, asesorar, disefiar, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes y programas que garanticen el
soporte juridico de la entidad en todas sus actuaciones, atendiendo lo reglamentado por las normas vigentes en lo concerniente a
la prevencién del dafio antijuridico, proteccién y defensa de lo publico y contratacién.

Concertacion de compromisos

Evaluacion de
CcoOmpromisos

Compromisos Peso Resultados Fecha Indicadores % de
Institucionales Esperados Limite cumplimiento
de criterios respecto Consultas juridicas cuando asi

al cumplimiento de se requieran con el fin de unificar

los procedimientos criterios juridicos.

juridicos 'y en

general de las Informes  remitidos a la

directrices descritas Secretaria Privada en el marco

en las normas que de la figura de Conglomerado

reglamentan el publico.

Conglomerado.

9. Apoyar la | 10% | Fondos Formalizados Forma contractual adecuada y
formalizacién de los en la vigencia fiscal ajustada normativamente para
fondos la adquisicion de fondos
patrimoniales de la patrimoniales de  manera
Entidad. onerosa.

Plan de trabajo del Grupo Lider
de propiedad intelectual de la
Biblioteca.

Actualizacion del Manual de
Propiedad intelectual de la Bpp.

10. Contribuir con la | 10% | Proceso de Gestion
implementacion, Juridica actualizado Cumplimiento del Plan de

mantenimiento  y
mejoramiento  del
Sistema Integrado
de Gestion, a través
de la gestiéon por
procesos, la
participacién activa
y el desarrollo de
todas las
actividades
definidas por la
Entidad.

Mejoramiento de la
Dependencia en un 90%.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Superior Jerarquico

MONICA MARIA OCAMPO RESTREPO

Gerente Publico




TOTAL

Porcentaje de

OPORTUNIDAD DE cumplimiento ACCI;CéNES
MEJORA AUDITORIA
PROCESO DETECTADAS EN En proceso ICONTEC Y Mi‘g):A
AUDITORIAS internas AUDITORIAS CERRAR
y externa INTERNAS
Gestion
Colecciones o
Generales y 27 6 1 20 74,1% 7
patrimoniales
Gestién Contenidos o
para la Ciudadania 25 0 0 25 100,0% 0
Gestion
Experiencias y o
Serivicios 14 3 0 11 78,6% 3
Bibliotecarios
Gestion o
Comunicaciones 30 8 0 22 73,3% 8
Evaluaclor_1 Control 19 0 0 19 100,0% 0
Yy Mejora
Planeacién y o
Gestion Estratégica 17 1 0 16 94,1% 1
Gestién Juridica 19 2 0 17 89,5% 2
Gestion Financiera 15 1 0 14 93,3% 1
Ges:on Talento 27 3 0 24 88,9% 3
umano
Gestion Documental 19 4 0 15 78,9% 4
INDICADORES
TODO LOS 6 2 0 4 66,7% 2
PROCESOS
TOTALES 218 30 1 187 86,00% 31

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO
ACCIONES DE

En proceso MEJORA POR

CERRAR
30 1 187
38% 0% 86% 14%
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
Oportunidad de |, o0 -o ACCA‘ENES
AL’:::;{‘E:;S DE MEJORA ( MEJORA
internas AUDITORIAS |AUDITORIA
torns) INTERNAS | EXTERNA
ICONTEC
218 193 25

ESTADO ACTUAL OPORTUNIDADES DE MEJORA
ICONTEC

En

proceso




ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES POR CERRAR AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

PROCESO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ACCION

ESTADO

1. Experiencias y
Servicios Bibliotecarios:

"En cuanto a las actividades en servicios
bibliotecarios, es pertinente aprovechar
la percepcion de estas de forma
especifica de acuerdo a las actividades
planificadas en términos de evaluar la
experiencia del servicio bibliotecario".

Definir la ruta para el
seguimiento y formulacion del
indicador del PAA.
Diligenciatr el analisis en el
formtao de plan de
mejoramiento para encuestas.

Si bien se cuenta con la nueva encuesta
estandarizada de servicios bibliotecarios. El
ICONTEC, lo que solicita en este item, es
las EVIDENCIAS de las acciones de
mejora implementadas al analisis de
encuestas realizadas en la vigencia 2019.

2.Gestion Humana

Agilizar la implementacion del modelo
adoptado para gestionar el
conocimiento en la Biblioteca.

Implementar el modelo de
Gestion del Conocimiento.

El modelo se encuentra documentado,
pendiente la implementacion.

La implementacion se realizara a mediano
plazo para dar cumplimiento en diciembre de
2020.

3. Subdireccion
Administrativa y
Financiera:

"Se invita a generar por filial un plan de
mantenimiento preventivo, de tal forma
que se asegure la provision adecuada del
recurso y asi evitar gastos innecesarios
desde las correcciones inmediatas que se
presenten en las diferentes instalaciones”.

Articulacion de las
necesidades de MTTO de la
BPP con el SBPM

Se hizo reunion con la subdirecciéon adva
y financiera, se acordé entregar desde el
SIG, el formato propuesto y de acuerdo con
observaciones que hizo Daniel, Didier
realizara los ajustes pertinentes para la
implementacion y entrega oportuna a calidad
para formalizar en el SIG.

Pendiente definir fecha de entrega

4. FORMULACION
INDICADORES:

"Como aporte a la madurez del sistema,
considerar la depuracién de los
compromisos establecidos, por parte de
los procesos para dar cumplimiento a la
satisfaccion de las partes interesadas
pertinentes, con el fin de facilitar la
determinacion de mecanismos formales
para el seguimiento y posterior
medicion".

Establecer matriz de partes
interesadas por proceso con
definicion de compromisos.

Se analiz6 y actualizé la matriz de partes
interesadas, se hizo un analisis cualitativo
de cumplimiento.

Pendiente definir el indicador cuantitativo de
acuerdo, con el analisis previo.




5.FORMULACION
INDICADORES:

"Dado el alto volumen de los contratos
de prestacion de servicios que se
ejecutan en al ano en la Biblioteca, es
importante determinar un indicador que
evalue la eficacia de la gestion de
éstos, en cumplimiento del objetivo
planificado, con el fin de identificar
elementos de retroalimentacion para el
proceso de planeacién”.

Definir la ruta para el
seguimiento y formulacion del
indicador del PAA

Definir la ruta para el seguimiento y
formulacién del indicador del PAA.
Hacer una contrataciéon anual para
contratistas excepto para eventos.
Pendiente definir fecha para formular el
indicador.




