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F-GARD -16

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestidén y Desempefio — sesién ordinaria

Acta No. 13. 2020/07/09

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO — ORDINARIO (SESION VIRTUAL)
ACTA No. 13

FECHA:
HORA:

Medellin, 9 de julio de 2020
De las 03:30 p.m. a las 06:30 p.m. horas (con continuacion el jueves 9 de

julio de 2020 en el horario de 02:00 p.m. a 5:00 p.m.)

LUGAR:

Biblioteca Publica Piloto — sesion virtual por “Hangouts” en las direcciones

meet.google.com/dzk-xkyn-xhx (jueves 9 de julio de 2020 de 3:00 a 6:30 p.m.)
meet.google.com/dzk-xkyn-xhx (lunes 13 de julio de 2020 de 2:00 a 05:00 p.m.)

ASISTENTES:

NOMBRES

CARGO/ENTIDAD

Shirley Milena Zuluaga Cosme

Directora General

Ménica Maria Ocampo Restrepo

Secretaria General

Claudia Rodriguez Vélez

Subdirectora Administrativa y Financiera

Paula Andrea Rendoén Suarez

Profesional Universitario - Lider
Comunicaciones

Carlos Arturo Montoya Correa

Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Ana Maria Hernandez Quirés

Subdirectora de Planeacion Estratégica
y Desarrollo Institucional

Nora Elena Vasquez Valencia (invitada)

Profesional Universitario — Proyectos

Claudia Elena Dugue Moreno (invitada)

Profesional de apoyo — SIG

AUSENTES:

NOMBRE

CARGO/ENTIDAD

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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Comité de Gestidén y Desempefio — sesidn ordinaria
Acta No. 13. 2020/07/09

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacién y analisis del estado de los indicadores e indicadores de impacto
definidos para los procesos — Nora Elena Vasquez Valencia.

2. Presentacion del estado de los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion — Claudia Elena Dugue Moreno.

3. Revision por dependencia de los compromisos del Acta No. 12 de 2020 en su sesion
ordinaria.

4. Compromisos, fechas y responsables

5. Convocatoria

DESARROLLO:

1. Presentacion y analisis del estado de los indicadores de gestién e indicadores de

impacto definidos para los procesos.

Se realiza la exposicion de la revision realizada con cada uno de los procesos a sus
indicadores de gestion, presentando el siguiente estado para cada uno de estos:

Ajuste de
Indicadores . .
Proceso de Gestién Observaciones Pendiente
Si No
Pendiente revisar el indicador de
propiedad intelectual (Fondos
o | [se st et e tos|eGRzeces) Foos rectioes)
indicadores 2 al 5. . gt .
materiales fonograficos con primeros
auxilios, modificaciones solicitadas
después de la reunién.
tsc’%osmlggmiizl?ca dngfézs gg Pendiente envio de listado de
y actividades virtuales para incluir en
X crean columnas para

hojas de vida de indicadores y para

actividades reportes o SO
y P solicitar reporte a comunicaciones.

virtuales.

Se modifica la estructura de
todos los indicadores, se
X crean dos nuevos
indicadores de gestion, con
analisis presencial y virtual.

Hoja de vida de indicador de
impacto.

Se modifican s6lo metas de
algunas estrategias y se

X . o Envio de metas ajustadas
incluye el indicador de
piezas.
X Se ajustan metas y se|Pendiente ajuste de indicador de

asignan pesos a los|SG-SST de acuerdo con el nuevo
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Ajuste de
Indicadores . .
Proceso e e Observaciones Pendiente
Si No
indicadores. plan de trabajo.
Se modifican todos los . o
X indicadores del proceso. Pendiente definir indicador de PAA
X__|Sin cambios
Pendiente de decisibn sobre
x se ajustan pesos |\ CCaCR (C n del conocimiento
porcentuales de indicadores 0 de g .
y diagnostico para el sistema de
informacion.
Gestion Pendiente medicion de las politicas
Administrativa de X Sin cambios de cero papel y de austeridad del
Recursos gasto.
Se eliminan dos indicadores
X de cumplimiento y se asigna
peso a los indicadores.

Fuente: Informe de revision de indicadores — Subdireccion de Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional.

Observaciones y analisis por parte de los miembros del Comité en relacién con
los indicadores de gestion:

La Directora solicita presentar en el Comité del 13 de agosto de 2020 un analisis
comparativo donde se visualicen las metas iniciales, las modificaciones realizadas y la
variacion entre los dos datos.

Nora Elena Vasquez advierte que para la medicion del segundo trimestre se realizara
un seguimiento comparativo de los indicadores.

A continuacion se presentaron los indicadores de impacto _definidos para cada uno de
los procesos y el estado de avance en la construccion, tal como se puede verificar en el
siguiente cuadro:
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Ajuste de
Indicadores Indicador (es) de Impacto
de Gestion
Hoja de
Si No Acordado Formula Vida de
Indicador
((# total de materiales afio actual
Tasa de crecimiento - # total de materiales afio
de las colecciones anterior) / # total de materiales
X afio anterior)*100%
% de Coleccion 1-(# Coleccién en procesos
disponible con técnicos / # total de materiales
respecto al total periodo actual)
Variacion ((Beneficiarios periodo actual-
beneficiarios de Beneficiarios periodo
servicios anterior)/Beneficiarios periodo
X bibliotecarios anterior)*100%
Percepcion de la Porcentaje de Satisfaccion de los
actividad usuarios de las Actividades
desarrollada desarrolladas
Productos de co-creacion
Apropiacion del (productos elaborados y
Conocimiento productos publicados)
X (Indicador de i No
) Percepcion
impacto)
Evaluacion
% de crecimiento de canales
Posicionamiento y (organico)
X apropiacion social Percepcion de los usuarios de las No
de la BPP actividades desarrolladas en la
estrategia de comunicaciones
. Variacion EDL 2019-2020
X Desarrollo integral — —
del personal Cumplimiento Plan Estratégico de
Gestiéon Humana 2020-2023
N° de reclamaciones en procesos
Principios de de seleccion en etapa de
transparencia y adjudicacion / N° de contratos de No
X legalidad procesos de seleccion
adjudicados
Cumplimiento del Seguimiento al PAA No
PAA 9
x
Objetivos Evaluacién Gestion por Objetivos
X estratégicos - Mision por vigencia No
L Evaluacion fisico financiera de los
Vision o .
objetivos estratégicos acumulada
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Ajuste de
Indicadores Indicador (es) de Impacto
de Gestion
Proceso :
Hoja de
Si No Acordado Férmula Vida de
Indicador
Gestién
Administrativa de X
Recursos
Seguimiento al Plan (Numero de mejoras
X de Mejoramiento Imple.mentade,ls en el periodo
Institucional definido / Nume(o total de
Hallazgos en el periodo) x 100%

Fuente: Informe de revision de indicadores — Subdireccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo
Institucional.

Observaciones y analisis por parte de los miembros del Comité en relacién con los
indicadores de impacto:

e La Directora solicita que para el Comité del 13 de agosto de 2020 se resuelvan y se
presenten nuevamente de acuerdo a las siguientes consideraciones:

v" Hojas de vida de los indicadores. Se precisa por parte de Nora Vasquez
gue las mismas quedaran listas y enviadas a los responsables el proximo
vierntes 10 de julio de 2020.

v' Gestion de colecciones. Se precisa el andlisis de si el indicador de impacto
definido, mide efectivamente la gestion del proceso; en relacibn a esta
observaciéon se aclara que el andlisis se realiz6 considerando el fin Ultimo del
objetivo del proceso que es en efecto garantizar la disponibilidad del material
para el usuario final.

v' Comunicaciones. La Directora recomienda revisar nuevamente e incorporar la
medicidn de la apropiacion, puesto que, el fin dltimo de la comunicacién no
debe ser so6lo la comunicacion en relacién al posicionamiento sino un facilitador
de los procesos de apropiacion, procurando que el objetivo del proceso tenga
un enfoque hacia educar en nuevas formas. Sugiere, ademas vincular los
procesos de Contenidos para la Ciudadania y Experiencias y Servicios
Bibliotecarios.

Por parte de la Subdireccién de Planeacion se expresa que actualmente no
existen datos que permitan la medicion de la apropiacion de forma efectiva.
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v" Plan Anual de Adquisiciones. Considerar revisar en el impacto la prevencion
del dafio antijuridico, ademas de los riesgos del proceso en lo que tiene que
ver con la propiedad intelectual y la gestién judicial; en este sentido se adviete
gue el PAA, constituye el compilado de todo el quehacer juridico de la entidad,
puesto que, los procesos judiciales se derivan de procesos contractuales, igual
que lo relacionado con la propiedad intelectual.

v' Gestion Financiera. La observacion del ICONTEC en el proceso de auditoria
se realizé a raiz de la meta de la ejecucién presupuestal que no estaba en
100% que seria el deber ser, sin embargo es claro que en la Institucion se
reciben recursos cerrando la vigencia y ello hace poco probable que la
ejecucion presupuestal llegue al 100%.

v' Gestion de Colecciones. La Directora recomienda incluir en el indicador de
impacto, el material patrimonial disponible, considerando el material impreso y
el disponible en digital.

Tambien se recomienda considerar el uso dentro del indicador de impacto; en
este sentido, se advierte por parte de las Subdirecciones de Contenido y
Planeacion que el uso ya se viene midiendo en el proceso en lo que
correponde a la evaluacibn que realiza el proceso donde se analiza la
circulacioén o rotacion, la pertinencia, la vigencia y ubicacién del material.

v Recomendaciones finales. Se debe pulir y medir mejor el impacto como:

“Centro vivo de pensamiento”

Linea estratégica de aprendizajes y co-creacion

Linea estratégica de incidencia

Cbomo nos estamos midiendo con otros para crear ventaja comparativa,
a través de la gestién social.

Articulacion con la medicién y avance del FURAG; en este aspecto se
advierte por parte de Planeacion que los indicadores estan en
coherencia con el MIPG, puesto que, parte de que estemos certificados
es en si la adopcion del modelo, puesto que es la invitacion que hace la
norma.

YV VVVYV

2. Presentacion del estado de los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion.

La profesional de apoyo del SIG, Claudia Dugue, expone la trazabilidad para cada una
de las acciones, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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Ve Porcentaje de
Ogg?}é’ggﬁ'j cumplimiento | ACCIONES
DETECTADAS En AU TOIR L=
PROCESO ICONTEC Y MEJORA
EN proceso
AUDITORIAS FRIMER IO
S — AUDITORIA CERRAR
y INTERNA
externa
Gestion
Colecciones 27 10 1 16 59,3% 11
Generales y
patrimoniales
Gestion
Contenidos para 25 3 0 22 88,0% 3
la Ciudadania
Gestion
Experiencias y 14 4 0 10 71,4% 4
Servicios
Bibliotecarios
Gestion 31 8 1 22 71,0% 9
Comunicaciones
Evaluacion 19 0 0 19 100,0% 0
Control y Mejora
Planeacion y
Gestion 17 1 0 16 94,1% 1
Estratégica
Gestion Juridica 19 4 0 15 78,9% 4
Gestion 15 3 0 12 80,0% 3
Financiera
Gestion Talento 20 5 1 17 85.0% 3
Humano
Gestion 19 6 0 13 68,4% 6
Documental
INDICADORES
TODO LOS 6 4 0 2 33,3% 4
PROCESOS
212 45 3 164 48
TOTALES
ACCIONES
= 75% DE
MEJORA
proceso POR
CERRAR
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Una vez expuesto el estado por cada uno de los procesos se realizan las siguientes
precisiones en este seguimiento:

» La accién de los planes de mantenimiento de articula con el SBPM como medida
transitoria para responder a la auditoria del ICONTEC; puesto que, lo pertinente es
que la BPP tenga toda su documentacion y soporte en su propio sistema de
iformacion.

» Se deben analizar las causas que generan la humedad en Sala Antioquia; Maria
Alejandra Garavito debera realizar el andlisis de los reportes que ha enviado
periodicamente. La Directora recomienda especial mantenimiento al espacio de
Torre de la Memoria.

» La Subdireccién de Planeacion solicita a todas las dependencias documentar las
mejoras implementadas a partir del andlisis de la aplicacion de la encuesta a
satisfaccion.

» Se debe reprogramar fecha para definir el indicador de satisfaccion y la versiéon
final de la encuesta para su medicién.

3. Reuvision por dependencia de los compromisos del Acta No. 12 de 2020 en su sesion
ordinaria.

Se continua con la sesién de Comité que inicio el jueves 9 de julio de 2020.

La Directora inicia la sesion del Comité, exponiendo la situacién presentada en la filial
San Antonio de Prado, donde se present6 un incumplimiento a la debida aplicacion del
protocolo de bioseguridad adoptado por la entidad, puesto que, ante una eventual
sospecha de contagio, la funcionaria afectada no sigui6 el conducto regular
establecido que era notificar a Gestion Humana, a su jefe inmediato y a las Directivas
de la entidad, incurriendo en la comunicacién informal a los compafieros de contacto.
En este sentido la Directora reitra al equipo Directivo para que lleven la informacion a
sus equipos de trabajo procurando:

» Informar con oportunidad la sospecha de covid 19, procurando siempre la
prevencion.

» Reforzar la responsabilidad de informar inmediatamente.

» Mantener la comunicacién formal, procurando la prudencia sin generar malestar
institucional.

» Ayudar a los equipos para la comprension de la informacion para realizar las
alertas tempranas.
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Por su parte, el Subdirector de Contenidos y Patrimonio, Carlos Arturo Correa,
manifiesta que no sabe donde se rompio el hilo de la comunicacién para adelantar las
mejoras pertinentes.

La Directora solicita a Comunicaciones informar lo siguiente:

1. Lafilial San Antonio de Prado estara en aislamiento preventivo.
2. Comunicacion de refuerzo con el paso a paso del protocolo de bioseguridad.

Se realiz6 seguimiento al acta del 5y 8 de de junio de 2020, correspondiente a la sesién
ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio; cuyos compromisos tuvieron un avance en
cumplimiento del 49% con un promedio de tiempo efectivo desde su programacién de 7
meses. De un total de 33 compromisos; 4 se cumplen en un 100%, 24 en un 51% y 5 en
un 0%, a continuacion se relaciona el detalle de esta informacion por dependencia:

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General tenia 6 compromisos que se cumplieron en un 57%; 5 estan en
ejecucion y con avance y 1 se encuentra pendiente, tal como se muestra a continuacion:
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020

10

Revisar y analizar la rendicion de la
contratacion en Gestion Transparente y
SECOP.

12/02/2020

Secretaria
General

100%

Se viene haciendo el seguimiento con la Contratista de apoyo de la Secretaria
General y la contratista Técnica Administrativa del SBPM y no se han
registrado novedades durante este mes.

Se sugiere trasladar este compromiso al Comité de Contratacion, puesto que,
es alli donde se encuentran todos los actores que intervienen en la publicacién.

Se sugiere incluir el seguimiento al PAA. Se acepta esta propuesta y este
compromiso sale de este Comité.

14

Forma contractual de comodato para la
filial Tren de Papel.

08/11/2019

Secretaria
General

22

Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de
cada uno de los lideres y retos de la Lider
de Comunicaciones, quien no tiene
acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

Carrera 64 No. 50 - 32
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50%

Se retoman las gestiones para terminar el tramite pendiente de formalizacién
del comodato.

Secretaria General: se van a proyectar en el formato de los Acuerdos y para el
viernes 17 de julio se realizara revisiéon con Planeacion y posterior envio a la
Directora para su aprobacion y firma.
Administrativa y Financiera: se van a proyectar en el formato de los
Acuerdos y para la semana del 13 al 17 se realizara revision con Planeacién y
posterior envio a la Directora para su aprobacion vy firma.
Comunicaciones: Paula estd haciendo ajustes a las recomendaciones de la
Direccion.

Contenidos y Patrimonio: Se revisaran en la semana del 20 al 24 de julio de
2020.

Planeacion revisa y compila con todos para un solo envio a la Directora para su
aprobacion.
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No. COMPROMISO II:‘IE((::II:IA?_ RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Continan 14 actas de terminacion y liquidacion pendientes de 2019; al
respecto se envi6 el Memorando 202030015 del 10 de julio de 2020. El viernes
25 Actas de liquidacién y terminacién 97/03/2020 Secretaria 90% remitieron 3 de las actas, quedan pendientes 1.
pendientes de la vigencia 2019. General
Se sugiere trasladar este compromiso al Comité de Contratacion en el cual se
viene haciendo el seguimiento de forma especifica. Se aprueba el traslado.
La informacion se viene entregando al equipo auditor. Se han realizado
29 | Avance en Auditoria regular vigencia 2019. | 08/05/2020 | Equipo Directivo 50% reuniones para el seguimiento al cumplimiento de los hallazgos a la auditoria a
la vigencia 2017.
El Consejero Juan David present6 renuncia en el mes de junio ante el Alcalde
30 Revisar posible inhabilidad para contratar 08/05/2020 Secretaria 50% de Medellin al Consejo Directivo de la BPP, sin que hasta el momento se
con COMFAMA. General tenga respuesta de la entidad territorial. Se solicito revisar otra entidad
independiente para reemplazar a Juan David.
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Otros temas abordados por la Secretaria General en su intervencién y que se suman a
la gestion de la dependencia fueron:

v

Contrato de etiguetas: se aclara la situacion del contrato, puesto que, aparecia como
pendiente de liquidacion, pero se precisa por parte del Subdirector de Contenidos y
Patrimonio, Carlos Arturo Montoya, que todo obedeci6é a un cambio de supervisién que
no se habia actualizado en la sdbana de contratacion.

Auditoria Reqgular de la CGM: se informa que la CGM viene realizando seguimiento a
los hallazgos de la auditoria regular a la vigencia 2017.

Convenio _Metro y entidades aliadas: se requiere el documento técnico que el
Subdirector de Contenidos y Patrimonio, Carlos Arturo, entregara el texto el 15 de julio
de 2020.

Solicitud Concejo de Medellin: Esta en tramite para respuesta el martes 14 de julio de
2020.

Libros sin fronteras: se expresa que en caso de una declaratoria de desierto cuales
serian otras alternativas para prestar el servicio.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera tenia 10 compromisos que se cumplieron en
un 58%; 2 se cumplieron en un 100%, 7 estan en ejecucion y con avance, tal como se
muestra a continuacion:
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No. COMPROMISO IZE&I:\?_ RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
II:) Zsarfc:ze:zspaﬁ]?/zl:uz:ggimar r;unfnqiggg Subdireccion Se esta pendiente de que el web master realice el desarrollo de la tienda
6 banczria ara establecer ruta ge irabaio v |a 05/12/2019 | Administrativa 70% virtual para realizar la articulacién con la Institucion Financiera (Banco
contrataci%n efectiva del desarrollo. 1oy Financiera. Popular) y finalmente parametrizar con XENCO.
Solicitar  exencion  del  impuesto  de Subdireccion Pendiente de la respuesta por parte de la Lider de programa de la
8 | RETEICA para la BPP por ser entidad | 05/1212019 | Administrativa 60% Subsecrstarla do grosos da Municplo de Medalln, donda deben
cultural. Financiera. responder con la_exencion por el beneficio de ecreto que expidio la
Alcaldia donde la BPP solicité acogerse.
Recobro de cuotas pensionales a la Subdireccion Senia esta pendiente de continuar con el seguimiento. Se sugiere una
9 |nacion. Seguimiento a la respuesta al | 08/11/2019 | Administrativa 50% comunicacion oficial por parte de la Directora con la trazabilidad de la
radicado 2018200391. Financiera. gestion en el proceso.
Traslado de los trenes con Ferrocarriles Subdireccion Se volvi6 a escribir, pero sin respuesta aln. Se sugiere una comunicacion
13 Nacionales 08/11/2019 | Administrativa 50% Directa por parte de la Direccion al Gerente de Ferrocarriles como Derecho
' Financiera. Peticidn para lograr una respuesta.
Continta pendiente el traslado documental de filiales que se suspendié por
la contingencia. Actualmente se estd en la organizacién de las carpetas
Transferencia Documental de las Subdireccion 2019 de la informacién solicitada por CGM. La semana del 13 al 17 se inicia
15 dependencias v TRD 31/05/2019 | Administrativa 50% la organizacién de las carpetas para la contratacion del SBPM que ser
P y ' Financiera. realizara en agosto de 2020.
Las TRD estan adoptadas por la BPP y fueron enviadas al Consejo
Departamental de Archivos.
. - e Subdireccion . . . I
21 Revisar técnicamente una solucion para 22101/2020 | Administrativa 50% Se estan revisando los pendientes de mantenimiento para la central y sus
aislar el sonido de la sala audiovisual. Financiera filiales para incluirlo.
La informacion se viene entregando al equipo auditor. Se han realizado
29 | Avance en Auditoria regular vigencia 2019. | 08/05/2020 | Equipo Directivo 50% reuniones para el seguimiento al cumplimiento de los hallazgos a la
auditoria a la vigencia 2017.
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SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Subdireccién de Planeacién Estratégica y Desarrollo Institucional tenia 6 compromisos
gue se cumplieron en un 45%; 1 esta cumplida en un 100%, 5 estdn en ejecucion y con
avance y 1 esta pendiente, tal como se muestra a continuacion:
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No. COMPROMISO Iiﬁglit RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
La encuesta se ha venido trabajando con los
Definir con los responsables de la aplicacién de las encuestas Subdireccion de equipos, se realizaron los ajustes y se compartié en
1 |externas e internas la pregunta asociada al impacto y el | 16/04/2020 | Planeacion Estratégica y 50% drive para su revision final. Para la semana del 27 al
cambio de la opcidn de satisfecho o muy satisfecho. Desarrollo Institucional 31 se espera definir su versién final para iniciar su
aplicacion.
. . . Subdireccion de El viernes 17 de julio de 2020, Planeacion envia
12 Est[u_cturamon d.e la primera fase del PETI. Partiendo de la 08/11/2019 | Planeacion Estratégica y 13% para su revision final por parte del Comité de
politica de Gobierno Digital. D . iy "
esarrollo Institucional Gestion y Desempefio.
El tema esta articulado con el SGC y se presenta el
seguimiento a los planes de mejoramiento del SIG
Avance en autodiagndstico y MIPG: Caracterizacion de (Auditorias Internas + ICONTEC).
usuarios y grupos de valor + Resolucién de Lineamientos y Subdireccion de Secretaria General: se remitieron las evidencias
18 | Responsabilidades de MIPG + Plan de implementacion de | 08/11/2019 | Planeacion Estratégica y 50% para avanzar en el cumplimiento del Plan de
MIPG + avance en diligenciamiento y planes de accién + Desarrollo Institucional Mejoramiento del SIG.
Cumplimiento de Planes de Mejoramiento. Administrativa y Financiera: Estan las acciones en
proceso y se vienen adelantando con los
responsables.
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FECHA

No: INICIAL

COMPROMISO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020

Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de cada uno de los
lideres y retos de la Lider de Comunicaciones, quien no tiene
acuerdos.

22 22/01/2020

Secretaria General: se van a proyectar en el
formato de los Acuerdos y para el viernes 17 de julio
se realizard revision con Planeacion y posterior
envio a la Directora para su aprobacion y firma.
Administrativa y Financiera: se van a proyectar en
el formato de los Acuerdos y para la semana del 13
al 17 se realizard revision con Planeacion y
posterior envio a la Directora para su aprobacion y
firma.

Comunicaciones: Paula esta haciendo ajustes a
las  recomendaciones de la  Direccidn.
Contenidos y Patrimonio: Se revisardn en la
semana del 20 al 24 de julio de 2020.

Equipo Directivo

Planeacion revisa y compila con todos para un solo
envio a la Directora para su aprobacién.

23 | Puntos ecolégicos a EMVARIAS. 12/02/2020

Subdireccion de
Planeacién Estratégica y
Desarrollo Institucional

Pendiente hasta normalizar la presencialidad en la

0,
Rl BPP.

29 | Avance en Auditoria regular vigencia 2019. 08/05/2020

La informacién se viene entregando al equipo
auditor. Se han realizado reuniones para el
seguimiento al cumplimiento de los hallazgos a la
auditoria a la vigencia 2017.

Equipo Directivo 50%
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categoria de programas, servicios y/o actividades.

Desarrollo Institucional

No. COMPROMISO II;\IEC(::IIZ?. RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Realizar analisis del comportamiento de los indicadores, Subdireccion de Se realiz6 el andlisis y fue presentado al equipo
33 |analizando usuarios fisicos Vs usuarios virtuales por cada | 08/05/2020 | Planeacién Estratégica y 100% Directivo. Se anexa el informe con el estado de los

indicadores de gestion y de impacto.
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Otros temas abordados por la Subdireccidon de Planeacidn en su intervencion y que se
suman a la gestion de la dependencia fueron:

v' Estudio de caracterizacidon de usuarios y grupos de valor: se expone la alternativa

de la Biblioteca Nacional considerando lo siguiente:

>

>
>
>

Estan desarrollando una metodologia para aplicar en regién, buscando un par
referente para formar equipo.

Es fundamental que en el proceso de caracterizacion esté involucrado la Alta
Direccion.

El reto es la caracterizacion de todo MINCULTURA con la metodologia de la
Biblioteca Nacional.

Se definen temas transversales para caracterizar como son:

o Evaluacion de la satisfaccion desde una perspectiva del ciudadano en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad, pero desde la emocién y el
contexto.

o Inclusion, considerando los criterios de:

1. Deseabilidad

2. Usabilidad

3. Utilidad

4. Experiencia del ciudadano (identifica el usuario real y potencial)
Investigacion en experiencia del usuario.
Método para usuarios presenciales (funcionarios y usuarios virtuales):

o Descriptivo — entorno — informacién interna

o Explicativo — habitos — actitudes y percepciones

o Predictivo — datos — seguimiento — medicion

Como definir los grupos de valor con procesos de informacién existente.
Caracterizacion por servicios y por proceso de acuerdo con:

o Uso del servicio

o Impacto desde la satisfaccion

o Fidelizacion

o Atrticulacién con las metas institucionales

Andlisis permanente — Documentacién y analisis de errores.
Unidad de caracterizacion de usuarios es el simil de 1+D en una empresa del
sector privado. Personal dedicado al andlisis, es fundamental que exista como

Pagina 18 de 30
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area dentro de la organizacion, puesto que, es un aspecto de consulta
permanente.

» Se deben establecer los criterios de frecuencia, para el caso de la Biblioteca
Nacional se ha determinado de forma trimestral.

» La caracterizacion de usuarios en la Biblioteca Nacional esta estructurada como
proceso, donde todos los demas procesos aportan informacion, hay un lider y una
persona por proceso hace enlace suministrando los datos que son objteto de
analisis permanente, haciendo las veces de un circulo virtuso.

La Directora solicita analizar las 2 propuestas para tomar una decisién y responder a las 2
propuestas.

v Contratacién DAP: se presenta propuesta para atender la necesidad de
computadores del proyecto, puesto que, el proceso de contratacion se demora y el
personal de ejecucién no tendria equipos para iniciar. Se precisa ademas que es
pertinente analizar la capacidad de respuesta de la institucion para atender los
compromisos contractuales y los productos de los proyectos a los que presenta
propuesta, puesto que, no se cuenta con los elementos necesarios para la ejecucion
de los proyectos en su fase inicial y ello retrasa los cronogramas de entrega de los
compromisos contractuales. Para atender la situacibn de emergencia se enviara
propuesta de cubrir la demanda de equipos de computo del proyecto de Licencias
Urbanisticas con los equipos de las salas digitales de la central y filiales que no se
estan utilizando en estos momentos, se remite correo electronico a Claudia Rodriguez
para el andlisis correspondiente (ver anexo correo electrénico).

SUBDIRECCION DE CONTENIDOS Y PATRIMONIO

La Subdireccion tenia 13 compromisos que se cumplieron en un 41%; 2 estan pendientes
y 11 estan en ejecucion y con avance, tal como se muestra a continuacion:
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No. COMPROMISO II;\IE((::IIZ«?. RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Realizar andlisis de las condiciones de
las __filiales para establecer el Subdireccion  de Se entregd un documento inicial por categorias, articulado con las lineas de
9 diagndstico para la su operacion en el 05/12/2019 | Contenidos 50% PDM. También se considerd las condiciones de la contingencia. Se
marco del Plan de Desarrollo Municipal y Patrimonio y ’ consideraron: caracterizacion de usuarios y bases de datos para cierre el 30 de
las condiciones de oferta de servicios a julio.
partir de la reactivacion por la pandemia.
Habilitar la banda antirrobo en los
:;:g:’::sl %Ztaiﬂa dep;ggl‘:;lilsj::ospa(r)? Subdireccion  de Se socializé el calendario pero no se ha aplicado. El protocolo se esta
3 fuera de I s?ala Ademés de estableceFr)eI 05/12/2019 | Contenidos y 50% terminando de ajustar con inclusién de materiales por pandemia. Esta pendiente
’ Patrimonio la fecha.
protocolo de consulta para las salas
patrimoniales.
Cronograma y avance en |la
estructuracion de las acciones y Subdirecciéon  de
4 | recomendaciones para incrementar los | 05/12/2019 | Contenidos y 50% Gonzalo compartié la informacién pero esta pendiente.
niveles de satisfaccion de las salas Patrimonio
patrimoniales.
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Lider de Comunicaciones, quien no tiene
acuerdos.

No. COMPROMISO Iiﬁ((::lllt RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Establecer cronograma de evaluacién y Subdireccion  de
descarte del material almacenado en el . 0 508 revisadas con ruta y se paso el acta para descarte y aprobar en Comité de
5 - - 05/12/2019 | Contenidos y 50% o : . . .
auditorio de la Filial Juan Zuleta N enajenacion. Estas cajas estan para retirar y gestionar.
Patrimonio
Ferrer.
Establecer politicas de devoluciéon o
reintegro de recursos cuando se Subdireccion  de Pendiente de revisar dada la situacién por la venta de segunda de material de la
7 | presenten reclamos por los talleres que | 05/12/2019 | Contenidos y 50% BPP que se presentd. Se va a revisar nuevamente. Ya tuvo revision en el comité
implican pago o el arrendamiento de Patrimonio de colecciones de junio y se continuara en julio
espacios.
Andlisis de la apropiacion de los Subdireccion - de
20 < 22/01/2020 | Contenidos y ContinGa pendiente. Se han tenido reuniones pero no hay avance.
talleres artisticos de la BPP. N
Patrimonio
Secretaria General: se van a proyectar en el formato de los Acuerdos y para el
viernes 17 de julio se realizara revisiéon con Planeacion y posterior envio a la
Directora para su aprobacion y firma.
Administrativa y Financiera: se van a proyectar en el formato de los Acuerdos
Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de y para la semanla del I13 3 al 17 se realizard revisién con EIangacmn y posf?enor
cada uno de los lideres y retos de Ia - envio a la |recto’ra para su  aprobacion irma.
22 22/01/2020 | Equipo Directivo Comunicaciones: Paula estd haciendo ajustes a las recomendaciones de la

Direccion.
Contenidos y Patrimonio: Se revisaran en la semana del 20 al 24 de julio de
2020.

Planeacion revisa y compila con todos para un solo envio a la Directora para su
aprobacion.
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No. COMPROMISO Iiﬁgllx. RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Revision de la programacion cultural
pendiente de ejecutar entre el_FCE y la
BPP ‘en el marco del contrafo de Subdireccion  de Ellos pasaron un primer borrador para articular con Eventos del Libro con fiestas
24 | concesion, realizado entre las 2| 15/04/2020 | Contenidos y 50% . . o R ’
entidades y que tiene pendiente la Patrimonio esta pendiente una reunion de socializacion.
ejecucién de los recursos que soportan
las actividades mencionadas.
Subdireccion  de Actividades de Juan Fdo. Ospina + equipo de Sala Antioquia: articulos de prensa
26 | Fondo de cuarentena. 08/05/2020 | Contenidos y 50% el espectador y el tiempo + se iniciara con revision de los demas periddicos local
Patrimonio y regionales.
27 Linea telefonica — para preguntale al 12/05/2020 ?;Létr)}?elrr?igg:n de 50% Ya estan activas 2 lineas de las 2 filiales y 2 lineas celulares. Sin embargo se
bibliotecario. Patrimonio y ’ debe mejorar el ejercicio en términos estadisticos.
Subdireccion  de
28 | Seguimiento Contrato Euro libros. 08/05/2020 | Contenidos y 50% Se inici6 la verificacion por parte de Luisa y se cotejé la entrega.
Patrimonio
Avance en Auditoria reaular vigencia La informacién se viene entregando al equipo auditor. Se han realizado
29 2019 g g 08/05/2020 | Equipo Directivo 50% reuniones para el seguimiento al cumplimiento de los hallazgos a la auditoria a la
' vigencia 2017.
32 g(iastegw:tﬂzarlzsé © ll)nscorﬁgﬂzﬂgg aﬂgg:gz 08/05/2020 ggﬁ?;ﬁgg:n de 30% Se inici6 la revisidén de YouTube para articularlos con la deméas programacion +
virtuales Patrimonio y ° Actividades de Carolina y Felipe.
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Otros temas abordados por la Subdireccibn de Contenidos y Patrimonio en su
intervencion y que se suman a la gestion de la dependencia fueron:

v" Relevo de servicios: contindan con el servicio por ventanilla Unica la sede central, las
filiales de Florencia, La Loma y Juan Zuleta Ferrer estan programadas para apertura
en primera fase el 15 de julio de 2020. San Antonio de Prado no tiene equipo de
trabajo, puesto que 4 servidores entran en cuarentena.

v' Contratacion del Profesional de nuevas lecturas que se habia suspendido por la
emergencia pero que actualmente se requiere de forma urgente para:

» Reto salon la Piloto en formato digital — Proyecto de Nuevas lecturas

» Apoyo en el disefio del proyecto de Biblioteca Digital. Compartir documentos
por parte de la Subdireccién de Planeacion.

» Comité de Salon la Piloto

COMUNICACIONES

Comunicacionesl tenia 4 compromisos que se cumplieron en un 45%; 1 esta cumplido en
un 100%, 1 estd pendiente y 2 estan en ejecucion y con avance, tal como se muestra a
continuacion:
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No.

COMPROMISO

FECHA
INICIAL

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020

19

Realizar campafia comunicacional para la promocion y
difusién del portafolio de servicios en el plan de accion
2020.

22/01/2020

Profesional
Universitario - Lider
Comunicaciones

100%

22

Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de cada uno de los
lideres y retos de la Lider de Comunicaciones, quien no
tiene acuerdos.

22/01/2020

Equipo Directivo

29

Avance en Auditoria regular vigencia 2019.

08/05/2020

Equipo Directivo

50%

Cambiar a Fortalecimiento de servicios virtuales. Balance
de la gestion realizada y propuestas de difusion de lo
pendiente.

Secretaria General: se van a proyectar en el formato de
los Acuerdos y para el viernes 17 de julio se realizara
revision con Planeacién y posterior envio a la Directora
para su aprobacion y firma.
Administrativa y Financiera: se van a proyectar en el
formato de los Acuerdos y para la semana del 13 al 17 se
realizara revision con Planeacion y posterior envio a la
Directora para su aprobacion y  firma.
Comunicaciones: Paula estd haciendo ajustes a las
recomendaciones de la Direccion.
Contenidos y Patrimonio: Se revisaran en la semana del
20 al 24 de julio de 2020.

Planeacion revisa y compila con todos para un solo envio
a la Directora para su aprobacion.

La informacién se viene entregando al equipo auditor. Se
han realizado reuniones para el seguimiento al
cumplimiento de los hallazgos a la auditoria a la vigencia
2017.
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No. COMPROMISO Iiﬁgllzi RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 09/07/2020
Estrategia para conocer y enganchar a los nuevos Profesional
31 usuarios, a traves delconcursos u otras estrategias que 08/05/2020 | Universitario -  Lider 30% Estrategla”de programacion d(? junio el link enlaza.
hagan que los usuarios nuevos (que han llegado por c - Presentacion para Consejo Directivo.
o omunicaciones
plataforma de programacion virtual) nos den sus datos).
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Version: 04
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Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria

Acta No. 13. 2020/07/09

4. Compromisos, fechas y responsables

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Definir con los responsables de la aplicacion de las L, .
encuestas externas e internas la pregunta Subdireccion de Planeacion
1 ; ; : | 16/04/2020 |Estratégica y Desarrollo
asociada al impacto y el cambio de Ia opcion e
. " Institucional
de satisfecho o muy satisfecho.
Realizar analisis de las condiciones de las
filiales para establecer el diagnostico para la su Subdireccion de Contenidos
2 |operacion en el marco del Plan de Desarrollo | 05/12/2019 o y
— . L Patrimonio
Municipal y las condiciones de oferta de servicios
a partir de la reactivacion por la pandemia.
Habilitar la banda antirrobo en los
materiales de Sala Antioquia para efectuar L .
; . Subdireccion de Contenidos y
3 |el préstamo de los mismos por fuera de la| 05/12/2019 Patrimonio
sala. Ademas de establecer el protocolo de
consulta para las salas patrimoniales.
Cronograma y avance en la estructuracion
de las acciones y recomendaciones para Subdireccion de Contenidos y
4 | X ) v 05/12/2019 e
incrementar los niveles de satisfaccion de las Patrimonio
salas patrimoniales.
Establecer cronograma de evaluacién y Subdireccion de Contenidos
5 |descarte del material almacenado en el| 05/12/2019 Patrimonio y
auditorio de la Filial Juan Zuleta Ferrer.
Pasarela de pagos: Programar reunién con
los procesos involucrados y la entidad Subdireccién Administrativa y
6 . . 05/12/2019 | = .
bancaria para establecer ruta de trabajo y la Financiera.
contratacion efectiva del desarrollo.
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Acta No. 13. 2020/07/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Establecer politicas de devolucion o
reintegro de recursos cuando se presenten Subdireccion de Contenidos y
7 L 05/12/2019 e
reclamos por los talleres que implican pago o Patrimonio
el arrendamiento de espacios.
Solicitar exencién del impuesto de RETEICA Subdireccion Administrativa y
8 , 05/12/2019 |2~
para la BPP por ser entidad cultural. Financiera.
Recobro de cuotas pensionales a la nacion. Subdireccion Administrativa
9 |Seguimiento a la respuesta al radicado| 08/11/2019 Financiera y
2018200391. '
L . Subdireccion de Planeacion
1o |Estructuracion de la primera_fase del PETI.| ya/119019 |Estratégica y Desarrollo
Partiendo de la politica de Gobierno Digital. Y
Institucional
1 Traglado de los trenes con Ferrocarriles 08/11/2019 Sybd|r§CC|on Administrativa y
Nacionales. Financiera.
12 Forma contractual de comodato para la filial 08/11/2019 | Secretaria General
Tren de Papel.
13 Transferencia Documental de las dependencias y 31/05/2019 Sybd|r§CC|on Administrativa y
TRD. Financiera.
14 Convocgtona para arrendamiento de espacio para 08/11/2019 | Direccion
|la libreria.
Avance en  autodiagnéstico y  MIPG:
Caracterizacién de usuarios y grupos de valor + . .
. . ) o Subdireccion de Planeacion
Resolucién de Lineamientos y Responsabilidades o
15 . g 08/11/2019 |Estratégica y  Desarrollo
de MIPG + Plan de implementacion de MIPG + L
" L o Institucional
avance en diligenciamiento y planes de accién +
Cumplimiento de Planes de Mejoramiento.
Andlisis de la apropiacion de los talleres Subdireccion de Contenidos y
e artisticos de la BPP. 2210112020 Patrimonio
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de Medellin para América Latina

Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria
Acta No. 13. 2020/07/09

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
17 Revjsar tecnicamentg una solucion para aislar el 29101/2020 Sybdirgccion Administrativa y
sonido de la sala audiovisual. Financiera.
Los nuevos Acuerdos de gestion 2020 de cada
18 |uno de los lideres y retos de la Lider de| 22/01/2020 |Equipo Directivo
Comunicaciones, quien no tiene acuerdos.
Subdireccion de Planeacion
19 | Puntos ecoldgicos a EMVARIAS. 12/02/2020 | Estratégica y  Desarrollo
Institucional
Revisién de la programacion cultural pendiente
de ejecutar entre el FCE y la BPP en el marco del
contrato de concesion, realizado entre las 2 Subdireccion de Contenidos y
20 . . . o 15/04/2020 L
entidades y que tiene pendiente la ejecucion de los Patrimonio
recursos que soportan las  actividades
mencionadas.
271 Actgs dg liquidacion y terminacion pendientes de 271032020 | Secretaria General
la vigencia 2019.
22 | Fondo de cuarentena. 08/05/2020 | Subdireccion de Contenidos y
Patrimonio
23 | Linea telefonica — para preguntale al bibliotecario. | 12/05/2020 Subtﬁrecqon de Contenidos y
Patrimonio
24 | Seguimiento Contrato Eurolibros. 08/05/2020 Subdwecqon de Contenidos y
Patrimonio
25 | Avance en Auditoria regular vigencia 2019. 08/05/2020 | Equipo Directivo
Revisar posible inhabilidad para contratar con .
26 COMFAMA. 08/05/2020 | Secretaria General
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F-GARD -21

Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria
Acta No. 13. 2020/07/09

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE

Estrategia para conocer y enganchar a los nuevos

usuarios, a través de concursos u ofras estrategias Profesional  Universitario -
27 |que hagan que los usuarios nuevos (que han| 08/05/2020 Li o

A ider Comunicaciones

llegado por plataforma de programacion virtual)

nos den sus datos).
28 Sistematizar!os e incorpgracién a bases de datos 08/05/2020 Subdirecgién de Contenidos y

de los usuarios nuevos virtuales. Patrimonio

Avance en el cronograma para la construccion del Subdireccion de Planeacion
29 |documento base de grupos de wvalor y| 30/06/2020 |Estratégica y Desarrollo

caracterizacién de usuarios. Institucional

Presentar en el Comité del 13 de agosto de 2020

un andlisis comparativo de los indicadores de Subdireccion de Planeacion
30 | gestion, donde se visualicen las metas iniciales, | 09/07/2020 |Estratégica y  Desarrollo

las modificaciones realizadas y la variacién entre Institucional

los dos datos.

Revisar nuevamente el indicador de impacto de

Comunicaciones e incorporar la mediciéon de la

apropiacion, puesto que, el fin ultimo de la

comunicacion no debe ser sélo la comunicacién en

relacion al posicionamiento sino un facilitador de Subdireccion de Planeacion
31 |los procesos de apropiacién, procurando que el | 09/07/2020 |Estratégica y  Desarrollo

objetivo del proceso tenga un enfoque hacia Institucional

educar en nuevas formas. Sugiere, ademas

vincular los procesos de Contenidos para la

Ciudadania 'y Experiencias y  Servicios

Bibliotecarios.

Todas las dependencias deben documentar las Subdireccion de Planeacion
32 | mejoras implementadas a partir del analisis de la| 09/07/2020 |Estratégica y Desarrollo

aplicacién de la encuesta a satisfaccion. Institucional

Subdireccion de Planeacion
33 | Contratacion del Profesional de nuevas lecturas. 09/07/2020 |Estratégica y  Desarrollo
Institucional
sl © Wy oy
Teléfono: (574) 460 05 90 M J '
www.bibliotecapiloto.gov.co adid) de vecetin e Ameica o AAICAICTA de Medellin
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Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria

Acta No. 13. 2020/07/09

5. Convocatoria. La préxima reunion se realizara el 13 de agosto de 2020 de forma
virtual en el siguiente enlace meet.google.com/dzk-xkyn-xhx.

\Y l{‘ (\j IuQ q Q)
SHIRLEY Ml ZULUAGA OSME
Presidente

Anexos:

(o e formise] I

ANA MARIA HERNANDEZ QUIROS

Secretario (a)

e Registro de asistencia del 9 de julio de 2020

e Informe de indicadores

¢ Informe del estado del Plan de Mejoramiento del SIG

e Transcriptor: Ana Maria Hernandez Quirés
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de Medellin para América Latina

CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

F-GARD-17
Version: 04

Fecha: 2020/03/11

Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

Comité: Gestion y Desempefio Dependencia: L
Institucional
Tema: Sesion ordinaria del Comité de Gestion y Desempefio
Lugar: Plataforma Google Meet https://meet.google.com/dzk-xkyn-xhx?authuser=0 Fecha: 9/7/2020 Hora:  03:00 p.m.a04:30 p.m.
No. NOMBRE FIRMA CARGO TELEFONO E-MAIL
1 |Shirley Milena Zuluaga Cosme O\'\'\‘( LN) F’{ ZJLJ Cle Q) Directora 3008231064 direccion@bibliotecapiloto.gov.co
2 |Carlos Arturo Montoya Correa SN Subdirector de Contenidos y Patrimonio 3217290258 subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
3 |Claudia Rodriguez Velez < = (V . Subdirectora Administrativa y Financiera 3016497368 subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co
4 |Mbnica Maria Ocampo Restrepo ' 71" |Secretaria Genaral 3148811353 secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co
Sl fofe desicbespd
5 |Paula Andra Rendon Suarez ﬁoﬁ'\%dﬁn =~ [Profesional Universitario - Lider Comunicaciones |3002116966 lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co
6 [Nora Elena Vasquez Valencia U\fm e}dzuq /Yan?,u.ﬂﬂé Y. Profesional Universitario - Proyectos 3002182331 gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.g
ov.co
-
7 |Claudia Elena Duque Moreno %Q)——MM Profesional de Apoyo - SIG 3206816440 calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
8 |Ana Maria Hernandez Quirés Qua acics ;ﬂ g)a Subdirectora de Planeacion Estratégica y 3044161533 subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co
”j Desarrollo Institucional L. ! o BrOLo.BOV.
9

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

LA BPP, se encuentra comprometido con el adecuado manejo de los datos personales y en calidad de responsable dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 de Proteccién de Datos Personales, por ello entiende
que la persona al insertar sus datos personales en el presente documento ha leido, entendido y aceptado la politica de proteccion de datos aceptando la finalidad dada a los datos aqui recolectados para la realizacion de capacitaciones,
desarrollo de estrategias de la BPP, listados de asistencia, formacion y cualquier otra actividad liderada por la Entidad, dispuesta en la politica de la BPP. Se entiende que la autorizacion es expresa e informada por parte del titular de
datos en el presente documento de registro. Cualquier inquietud favor dirigirse al correo institucional comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co o consulte los demas canales de atencién en la politica divulgada en
https://www.bibliotecapiloto.gov.co para ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autor

Barrio Carlos E

Telé

www.bibliotec
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10/7/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Firma Registro Asistencia Comité de Gestion y Desempefio del 9 de julio de 2020

é @ Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Firma Registro Asistencia Comité de Gestion y Desempenio del 9 de julio de 2020
2 mensajes

subdir.planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 10 de julio de 2020, 11:18
Para: Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Hola Clau!
De la manera mas atenta te solicito la firma digitalizada del registro de asistencia de la reunion del Comité del asunto.

Abrazos!

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién i
subdir. lgnaacionabibliotacapiloto.g\f.c.o E,'fgﬂ‘rgf'-"
Tel: (034)4600520 - Ext:105
www.biblictecapiloto.gov.co

8i weted no es el destinataric de ecte mensaje, le solicitamos abetereree de divalgarle en cualguisr forma,

I:: Faltica de Cera Fapel irfornarmos del misme y &liminarls o forme inmedista. El corrso irstitucional de la Bibliotecs Pdblica Pilots
8I0_  una adminisiracidn pubvca contiens datos de sarécter confidencial de propiedad de la Inctitucifn, cualquier uee de ou contenide, sin la
Papel eficiente 1 amigable con & sprobacién expresa, constituye una vinlaciém de la propisdsd Intelsetml protegids y sencionada por 1a lay. Henos

medta amilente warificado de apuerdo con russtros sdistenas que este nersajs No gontenga virue ri otros defectos, pero Tecomendancs

que el destirataric tanbiém realise las revisionss de seguridsd respeotiva.

@ 20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx
214K

Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 10 de julio de 2020, 11:28
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Anita buen dia!ll!
Te adjunto la firma solicitada para la planilla de asistencia.

Un abrazo,
[El texto citado esta oculto]

@ 20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx
248K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar7442032483128547577&simpl=msg-a%3Ar743707502... 1/1



10/7/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - 20200709 _17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx

6 tm Subdireccion Planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx

1 mensaje

gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co 10 de julio de 2020,
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 10:07
Para: "subdir.planeaciéon” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenos dias Ana,

Adjunto planilla del comité de ayer, firmada.

Feliz dia!!

NORA ELENA VASQUEZ VALENCIA

Biblioteca Pablica Plloto

biblictecapiloto.govco

7
Caro Polbics g Gy ﬁ e 555, |
@ LC 17 STURCIOA PODACH _— A B
Wi AR N u
» medo srtente - ad N o i

i

@ 20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx
195K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1671843062546719728&simpl=msg-f%3A16718430625...  1/1



10/7/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestién y Desempefio

6 m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestion y Desempeiio

6 mensajes

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 8 de julio de 2020, 18:21
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto
<subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General
<secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Gestion Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!
Con motivo de nuestro Comité de mafiana adjunto los siguientes documentos:

1. Acta No. 12 del Comité del 5 de junio de 2020. Para revision y aprobacion por parte de los miembros del Comité, y firma por parte de la Directora como Presidente.

2. Registro de asistencia del 5 de junio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, se envian con sus datos, sélo deben registrar su firma.

3. Registro de asistencia del 9 de julio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, también tiene los datos incorporados, sélo deben registrar firma, incluidas las invitadas
de mafiana (Nora y Claudia).

Estado del Plan de Mejoramiento del SIG. Encontraran en el archivo el estado del cumplimiento de cada uno de sus procesos y un resumen de las acciones pendientes.
Estado de la revisién de indicadores y los indicadores de impacto. Encontraran un resumen del trabajo adelantado con los equipos de trabajo y los indicadores de impacto
definidos para los procesos.

o

Nota: Se abordara como primer tema de la reunion el estado de los indicadores y los planes de mejoramiento.
Cordialmente,

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Pilote

Subdireccién de Planeacién =
subdir.planeacionesbibliotecapiloto.gov.co aﬂﬂgftA
Tel: (034)4600590 - Ext:105 mLoTR

www.bibliotecapiloto.gov.co

Si usted no s ol destinataric de ecte nensaje, le solicitemos sbetererse de divalgerlo en cuslguier forma,

C informatmos del micme y elininarle on fomms inmediata. El corres inctitucisnal de la Bibliotesa Piblics Pilota

eI contiens datos de cerécter confidencisl de propiedad de la Inetitugién, cualquisr use de wu contenide, sin la

Papel sprobasisn espresa, constituye una violaciém de la propisdsd Intelestsl protegida y ssncionada por la lay. Hence
verificado de aouerds con rUGTETOR SiTENAS qUA SEES MENEEjE NG Sontenga Virue M otvoa defectss, pero Teccmendinca
que ol dectiratario tanbién realice lam revisionss de segurided Tespestiva.

5 adjuntos

@ 12_20200605_Acta12ComiteGestionYDesempeiio.doc
790K

@ 20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempefio.xlsx
137K

20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xIsx
|
135K

@ 08072020 Informe Revision de Indicadores.xlsx
28K

@ 20200707SEGUIMIENTO PM SIG ACTUALIZADO.xIsx
20K

Paula Andrea Rendén Suarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de julio
Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Su
Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion Proyectos Planeacion
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Anexo lista de asistencia firmada.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar7875452680585798177&simpl=msg-a%3Ar-405022575... 1/3



10/7/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestién y Desempefio

e F PAULA ANDREA RENDON

{ ; Blblioteca Publica Plloto

Coordinacion Comunicaciones
lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 116
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Banjamin de la Call

C ero Poiitica de Caro Papel. @ m BlaLIOTECA
Una administracidn Publica Knroee 7] s
eficiants y amigable con V
-

&l medio ambiente. P — Alcaldia de Medellin

5i usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitamos abstenerse de divulgarle en cuslquier forma, informarnes del mismo y eliminarle en forma inmediata. El corre

irstitucional de la Biblioteca Pdblica Pileto contiers datos de cardcter confidencial de propiedad de la Imstitucién, cualquier use de su contenide, sin la aprobacién expresa
constituye una vielacién de la propiedad Intelsctusl protegida y sancionada por la ley. Hemos verificade de acuerde ceon ruestros sistemas que este mensaje ne centenga virw
ni otros defectos, pero recomendamos que el destinatario también realice las revisiones de seguridad respectiva.

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempeio.xlsx
148K

20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xlsx
147K

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Para: Paula Andrea Rendén Sudarez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>,

Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestién Proyectos Planeacién
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

9 de julio de 2020, 11:22

Buenos dias!

Gracias Paula!. Por fa, el que continue con la firma, firma sobre este envio de Paula...mil gracias!!!
[El texto citado esta oculto]

Ana Maria Herndandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién =
subdir.planeacionabibliotecapiloto.gov.co Eﬁé‘ﬂ'ﬁgfu
Tel: (034)4600590 - Ext:105 PLOTD
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ucted no sa ol dectinatario d ecte menmaje, le eolicitemos sbeterwrse de divulgerle en cuslquier farma,
informamos del misme y elininarle en fomma inmediata. El correo inctitucioral de la Biblioteca Pdblica Pilota
contisne chton de carécter confidencial de propieded de la Inctitucién, cualquier use de @u acntenide, sin la
sprobasién expresa, canctituye una violaciém de la propieded Intelestisl protegida y cancionada por la ley. Hence
verifizado de acuerdo con ruSEtIos sistenas qus eEte MeMEAje No Contenga virus ni otTom defedtos, pere reccnendance
q ol dectimatario tanbién realice laa revisicnes de megurided respectiva.

C
Papel

Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de julio de 2020, 15:25
Para: Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio

<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Paula Andrea Rendén Suarez
<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas adjunto lista de asistencia firmada
[El texto citado esta oculto]

?g?20709_1 7-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xIsx

Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>

Para: Paula Andrea Renddn Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera
Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion Proyectos Planeacion
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

9 de julio de 2020, 15:35

Cordial Saludo,
Remito planillas de asistencia con mi firma.

Muchas gracias

Saludos,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar7875452680585798177&simpl=msg-a%3Ar-405022575... 2/3
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El jue., 9 jul. 2020 a las 11:22, Paula Andrea Rendén Sudrez (<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
[El texto citado esta oculto]
2 adjuntos

_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4.xIsx
@ 20200709_17-f lanilla-d i ia-f: d-17-v4.xl
156K

@ 20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempeiio.xlsx
156K

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 9 de julio
Para: Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Paula Andrea Rendon Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, "subdir.planeacién" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Direccion general Biblioteca Publica Pilotc
<direccion@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestién Proyectos Planeacién
<gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cordial saludo
Remito listado de asistencia firmado
Atentamente,

CARLOS ARTURO MONTOYA CORREA

Blblloteca Publica Plloto

Subdireccién de Contenidos y Patrimonio

subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 105
www.bibliotecapiloto.gov.co

" Benjamin de

Poilitica de Caro Papel ) BIBLIOTECA
CEre mossamm, & bopuw

eficients y amigsbe con =
. de Hadalin pars Amirics Latine Alcaldia de Medellin

W
el medio ambients it

cualquisr uss de su contenide, sin la apr N eXpresa
on nuestros sistemas que este mensaje no

da ,u san ada por la

g ntenga viru
anbién realice las rewi

L emos o
o recomendames que el destinatari wes de seguridad respectiva.

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

@ 20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempefiio (1).xIsx
163K

@ 20200709_17-formato-planilla-de-asistencia-f-gard-17-v4 (1).xlsx
162K
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é m Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

RV: Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestion y Desempeiio

3 mensajes

direccion@bibliotecapiloto.gov.co <direccion@bibliotecapiloto.gov.co> 9dejt
Para: Secretaria de direccion <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Yaneth por favor colocas mis firmas en todos los documentos.

Mil gracias.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblloteca Publica Plloto

Direccién General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103

www.bibliotecapiloto.gov.co
“Las masstias”, Bﬁm’l dea

|A ero Poilfica o Caro Papel

g Una administracion Publica
eficrente y armapable con
almedo srmbente

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Enviado el: jueves, 9 de julio de 2020 11:22

Para: Paula Andrea Rendoén Sudrez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

CC: Direccioén general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>; Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>;
Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Gestién Proyectos Planeacién <gestionproyectos.pla
bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Re: Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestion y Desempefio

Buenos dias!

Gracias Paula!. Por fa, el que continue con la firma, firma sobre este envio de Paula...mil gracias!!!

El jue., 9 jul. 2020 a las 11:22, Paula Andrea Rendén Suarez (<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:

Anexo lista de asistencia firmada.

s 7\ PAULA ANDREA RENDON

Blblioteca Publica Plloto

Coordinacion Comunicaciones
lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 116
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Banjamin de la Cal

Cero me=seres. [ & bppme

icantec PILOTO :
sficiants y amigable con —-
&l medio ambiente. g i sl pare Aemicica Lutina Alcaldia de Medel

81 usted no es el destinataric de este mensaje, le selicitamos abstererse de divulgarlo en cuslquier forma, informarnmes del mismo y eliminarle en forma inmediata. El cen

imstitucional de la Biblioteca PGblica Pileto contiere datos de caréeter confidencial de propiedad de la Institucién, cualquier uso de su contenide, sin la aprobacién expr:
constituye una vielacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificade de mcuerdo con ruestros sistemas que este mensaje no contenga vi
ni otros defectos, perc recomendames que el destinataric también realice las revisiones de seguridad respectiva.
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El mié., 8 jul. 2020 a las 18:21, subdir.planeacién (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:

iMuy buenas tardes!

Con motivo de nuestro Comité de mafiana adjunto los siguientes documentos:

1. Acta No. 12 del Comité del 5 de junio de 2020. Para revision y aprobacion por parte de los miembros del Comité, y firma por parte de la Direc

Presidente.

Registro de asistencia del 5 de junio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, se envian con sus datos, sélo deben registrar su firr

. Registro de asistencia del 9 de julio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, también tiene los datos incorporados, sélo deben rec
incluidas las invitadas de mafiana (Nora y Claudia).

4. Estado del Plan de Mejoramiento del SIG. Encontraran en el archivo el estado del cumplimiento de cada uno de sus procesos y un resumen ¢
acciones pendientes.

. Estado de la revisién de indicadores y los indicadores de impacto. Encontraran un resumen del trabajo adelantado con los equipos de trab
indicadores de impacto definidos para los procesos.

AN

(4]

Nota: Se abordara como primer tema de la reunién el estado de los indicadores y los planes de mejoramiento.

Cordialmente,

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Pablica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeacionsbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si usted no es el destinataric de este nensaje, ls solicitemos sbeterwrse de divulgarlo en cualguier forma,
informamos del misnc y slininarlo en forma inmediata. El corres inetitucional de la Biblioteca Pdblica Pilata

Folftica de Cero FPay

Cero, GiSimninoe

idn pubica contiens datos de cardcter confidencial de propisdad de la Iretitucidn, cualquier uso de ou contenide, =in la
Papel eficiente y smigabie con el sprobacién express, conetituye una violacién de la propisdsd Intelecwal protegida y sancionads por 1a ley. Henos
medio amilente. worificads do acukrds con rusCtroc cichemaa que <Eta MANCaje Mo Contenga virus rd otros defestos, pere reccnsndanca

que el destinatario tanbién realice las Tevisiones de seguridsd Tespectiva.

Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeacionesbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105

www.bibliotecapiloto.gov.co

Si usted no e wl destinataric de este nensaje. le solicitemos sbetererse de divulgarle en cualquier forna,

informammos del mismo y elininarle en forma inmediata. El corres irstitucioral de la Biblioteca Piblica Pilota

contiene datos de cardcter confidencial de propiedad de la Inetitugitn, cualquier uss de ou contenido, sin la

sprobacién eXpresd, conetituye una violagién de la propisdsd Intelectusl protegida y sancicnada por la lay. Hencs

media améblente. verificado de acusrdo con rusEtTos mistenas qus este NeMEje No COntenga Virus ni otToa defectos, pero recomendance
que ol destiratario tanbién realice las revisicnes de seguridsd respectiva.

Poitica de Cero Fapel

Cero_ Gnssimmnirarial
Papel f

subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de julio de 2020, 12:23
Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Secretaria de direccion <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>

iMuy buenas tardes!

Adjunto el acta ajustada en su version final (se corrigio el primer parrafo de desarrollo de la reunién, porque faltaba actualizar los datos del acta anterior) y los registros de asistencia con
todas las firmas para que finalicemos con la firma de la Directora.

Cordialmente,

[El texto citado esta oculto]
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contiens datos de cardcter confidera

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
»;ubdir.pl._snescionabibliotecapiloto.gov.co %,'_?é—,i,cj':"
Tel: (034)4600590 - Ext:105 PLOTD
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si usted no e wl destinataric de este nensaje, le solicitemos sbetererse de divulgarle en cualquier farna,
informammos del mismo y elininarle en forma inmediata. EL corres institucioral de la Biblioteca Piblica Pilata

ial de propisdad de la Iretitucidn, cualquier uso de @u contenide, sin la

sprcbacifn espresa, constituys una vislaciém de la propisded Intelectsl protegids y sercionads por la lay. Henca
verificado de acuerdo con ruestTos sistenas qus este MeMEajs No oNtenga Wirue ni otTes defectos, pero Teccuendance

que ol destiratario tanbién realice las revisicnes de sequridsd respectiva.

3 adjuntos

i) 12_20200605_Acta12ComiteGestionYDesempefio.doc
790K

20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempeiio.x
170K

Isx

20200709_RegistroAsistenciaComiteGestionYdesempefo.xlsx

247K

secretaria@bibliotecapiloto.gov.co <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>

Para: "subdir.planeacion” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Hola Mi Anita. Espero que te encuentres muy bien al igual que todos

Mi princesa te va el acta y las planillas firmadas.

Te envio un fuerte abrazo,

FRANCIS YANETH

Blblioteca Publica Plloto

Secretaria de Direccién

los tuyos.

CADENA OSPINA

secretaria@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 102

www.bibliotecapiloto.gov.co

Poiltica de Cero Papel
0 g i

8i usted no es el destinatario de este meneaje, le solicitamos abstenerse de divulgarlo en cualquier forma, informarnos del mismo y eliminarlo en forma inmediata. El cerree
institucional de la Biblioteca PGblica Piloto contiere datos de cardeter confidencial de propiedad de la Institucién, cualquier use de su contenido, sin la aprobacién expresa,
constituye una viclacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificado de acuerdo con rwestros sistemas que este mensaje no contenga virus

ni otres defectos, pero recomendamos que sl destinatario también

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>
Enviado el: lunes, 13 de julio de 2020 12:23

s maastras”. Benjamin de la Calle

sficienta y amigable con
elmedio ambients

dn Makalin parn Amirica Letina

realice las revisiones de seguridad respectiva

Para: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

CC: Secretaria de direccion <secretaria@bibliotecapiloto.gov.co>
Asunto: Re: Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestio

iMuy buenas tardes!

n y Desempefio

Alcaldia de Medellin

14 de julio de 2020, 1!

Adjunto el acta ajustada en su version final (se corrigié el primer parrafo de desarrollo de la reunién, porque faltaba actualizar los datos del acta anterior) y

los registros de asistencia con todas las firmas para que

Cordialmente,

finalicemos con la firma de la Directora.
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El jue., 9 jul. 2020 a las 14:54, <direccion@bibliotecapiloto.gov.co> escribié:
Yaneth por favor colocas mis firmas en todos los documentos.

Mil gracias.

SHIRLEY MILENA ZULUAGA COSME

Biblioteca Publica Plloto

Direccion General
direccion@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 103

www.bibliotecapiloto.gov.co
“Las masstras”™. Benjamin de s

| e Politica de Caro Papel

vero Ling admirstracion Sutica e
ehcrnte y amigable con u = s
slmedio arbente Alcaldia de Medellin

e Madaiin pas Aemiis Laiwia

sbstorers

De: subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Enviado el: jueves, 9 de julio de 2020 11:22

Para: Paula Andrea Rendoén Sudrez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>

CC: Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>; Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@
bibliotecapiloto.gov.co>; Subdireccién Contenidos y Patrimonio <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>; Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>; Gestion
Proyectos Planeacion <gestionproyectos.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>; Calidad Planeacion <calidad.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Asunto: Re: Acta No. 12 del 5 de junio de 2020 del Comité de Gestién y Desempefio

Buenos dias!

Gracias Paula!l. Por fa, el que continue con la firma, firma sobre este envio de Paula...mil gracias!!!

Eljue., 9 jul. 2020 a las 11:22, Paula Andrea Renddn Suérez (<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:

Anexo lista de asistencia firmada.

L |

El mié., 8 jul. 2020 a las 18:21, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribid:

iMuy buenas tardes!

Con motivo de nuestro Comité de mafiana adjunto los siguientes documentos:

1. Acta No. 12 del Comité del 5 de junio de 2020. Para revisidon y aprobacion por parte de los miembros del Comité, y firma por parte de la
Directora como Presidente.

2. Registro de asistencia del 5 de junio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, se envian con sus datos, sélo deben registrar su
firma.

3. Registro de asistencia del 9 de julio de 2020. Para la firma de los miembros del Comité, también tiene los datos incorporados, sélo deben
registrar firma, incluidas las invitadas de mafiana (Nora y Claudia).

4. Estado del Plan de Mejoramiento del SIG. Encontraran en el archivo el estado del cumplimiento de cada uno de sus procesos y un resumel
de las acciones pendientes.

5. Estado de la revision de indicadores y los indicadores de impacto. Encontraran un resumen del trabajo adelantado con los equipos de
trabajo y los indicadores de impacto definidos para los procesos.

Nota: Se abordara como primer tema de la reunién el estado de los indicadores y los planes de mejoramiento.

Cordialmente,
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L

3 adjuntos

ﬂ 12_20200605_Acta12ComiteGestionYDesempeiio.pdf
857K

ﬂ 20200605_RegistroAsistencia_ComiteGestionYdesempefio.pdf
325K

ﬂ 20200709_RegistroAsistenciaComiteGestionYdesempeiio.pdf
466K
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é km Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

DATOS PARA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA EL PROYECTO DE LICENCIAS DEL DAP

2 mensajes

Proyectos Biblioteca Publica Piloto <proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>

Para: Almacén Biblioteca Publica Piloto <almacen@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Jhon Harol Zapate
<sistemas@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestion y Soporte TIC SBPM <tecnologia@bibliotecasmedellin.gov.co>

Buenos dias!!

De lo acordado en la reunion de ayer (29 de julio), a continuacion adjunto los datos para el traslado de los equipos de cémputo del proyecto: Inventario Documental de las Licencias Urbanisi
Fecha en que deben estar instalados los equipos: Miércoles 5 de agosto

Direccion: Servisoft: Cra 47e #78c Sur 74 - Sabaneta, Antioquia

Contacto Servisoft: Alfonso / Celular: 3172726004

Contacto contratista proyecto: Gustavo Castafio / Celular: 3147422809

Observaciones:
1. El espacio de Servisoft cuenta con todas las condiciones requeridas de conexién a internet, la biblioteca sélo debe llevar los computadores y dejarlos instalados en los puntos donde indiq
y Gustavo.

2. Juan Guillermo: de acuerdo con Tl de la Alcaldia, las caracteristicas técnicas de los computadores de la BPP (gama media) sirven para esta primera fase, mientras llegan los que estan ¢
arrendamiento. Deben responder a aspectos técnicos que se acordaron como: memoria RAM 8 Gbytes, tarjeta de red inalambrica para la conexion en una red interna....

Quedo atenta a las inquietudes.
Gracias por el apoyo

Saludos

Diana Quiroz M.

El mié., 29 jul. 2020 a las 10:27, Aimacén Biblioteca Publica Piloto (<almacen@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:

buen dia:

Quedo atento al envio de la informacién con antelacién para realizar toda la logistica y tramites de entrega segun solicitud...

cordialmente,

El mié., 29 jul. 2020 a las 9:59, Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto (<financiera@bibliotecapiloto.gov.co>) escribi6:
Buenos dias Didier: Por favor tienes presente para la préxima semana Diana nos pasara el cronograma para el traslado de los equipos, debes tener en cuenta que debemos informar a |
de los equipos y revisar con harold para la instalacion,
Estoy atenta,

Gracias

--- Forwarded message -
De: Almacén Biblioteca Publica Piloto <almacen@bibliotecapiloto.gov.co>

Date: lun., 13 jul. 2020 a las 17:47

Subject: Re: Propuesta de equipos proyecto Licencias

To: Divisién administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

ojo responder

El lun., 13 jul. 2020 a las 16:56, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto (<financiera@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:
Hola Didier es este el correo que se necesita.

Didier acuérdate de las fotos de los datos y ficha técnica de lo dafiado.
Gracias

---------- Forwarded message ---------

De: subdir.planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Date: lun., 13 de jul. de 2020, 4:44 p. m.

Subject: Fwd: Propuesta de equipos proyecto Licencias

To: Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>

---------- Forwarded message ---------

De: Proyectos Biblioteca Publica Piloto <proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>
Date: lun., 13 jul. 2020 a las 13:40

Subject: Propuesta de equipos proyecto Licencias

To: Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Buenas tardes Anal!

Adjunto la informacion producto del analisis realizado con Sirley y Juan Guillermo:

Plan B: para contar con los equipos instalados el 21 de julio, teniendo en cuenta que el proceso de arriendo tiene un tiempo establecido asi:
Subasta: mes y medio

Tienda virtual : 20 dias habiles

Requerimientos tecnologicos: 47 computadores en total distribuidos asi:

COMPUTADORES PROPUESTA
46 Computadores Prestamo de los siguientes computadores que estan en las siguientes salas
estacionales virtuales:

20 Equipos BPP Central
10 Equipos Tren de papel

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A167365135182809054 3&simpl=msg-f%3A16736513518...  1/4
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Los recursos que estan
destinados para este
item quedarian para la

Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - DATOS PARA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA EL PROYECTO DE LICENCIA...

2 Administrativos computadores de Ana y Diana
4 Estan en almacén.
TOTAL: 36

bpp Faltarian 10: Juan Guillermo sugiere Averiguar si estan disponibles los
portatiles u otros en las areas de la Subdireccion de contenidos.
1 portatil De proyectos archivisticos hay 1 portatil que lo tiene Aleida en gestion

documental, este se destinara para este requerimiento.

Para tener en cuenta: si se decide por estas propuestas:

e AMPLIACION POLIZA - COBERTURA

® SEGURO DE TRANSPORTE + TRANSPORTE para llevar los equipos al espacio de Servisoft.
¢ Confirmar si es posible contar con estos computadores hasta el 31 de diciembre o hasta que fecha, con el fin de proyectar el proceso de arriendo por los meses necesarios, as
logistica de desmonte e instalacion de equipos

PARA LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS EN EL ESPACIO es necesario destinar a una persona, Juan Guillermo dice que es : JHON HAROLD, se sugirid que la mesa de ayuc
pero se tendria que hacer una gestion con Luz Estella..

OTROS . PROPUESTA
ELEMENTOS DESCRIPCION CANT
1 AP esta enla Torre
de la memoria, Juan
Guillermo dice que no
para soportar los se esta utilizando.
AP equipos 2 Faltaria 1 AP
conectados Preguntar a Didier si en
almacén hay o en otro
espacio de la BPP
Preguntar a Didier
) si hay en almacén, o si
Elementos de discos Duros tiene: en la bpp en otra
i externos de 2 2 N
almacenamiento Terabytes, area-)‘/ que se puedan
utilizar para este
proyecto

Quedamos atentos, para dar tramite al proceso.

Saludos
Diana

DIANA QUIROZ MARTINEZ

Blblloteca Publica Plloto

Proyectos Planeacion
proyectos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extensién 340
www.bibliotecapiloto.gov.co

“Las maestras”. Benjamin de la Call=

C e I- O Poltica ofe Cero Papel m @ BIBLIOTECA
Lina administracidn Poblica ool ¥} pILOTO
eficiants y amigabie con V .
& medfio ambiante il da Hudalin pars Armirica Latne Alcaldia de N

arle en forma inmediata. E
, &in la aprobacisn
orter

ualquier forma, informarnos del mismo y elim
1 dad de la Institue cualquier uso de su ¢
tual protegida y sancionada por la ley. rificads de acusrdo con nusstros sistemas que este mensaje no

que &l destinatario también realice las revisiores de seguridad respectiva.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A167365135182809054 3&simpl=msg-f%3A16736513518...  2/4



30/7/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - DATOS PARA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA EL PROYECTO DE LICENCIA...

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.planeacionsbibliotecapiloteo.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto.gov.co

litica de Cero Papet,
P m-l 3 adhm r-acai: puibics
efictente y amigable con &

ap €L oo ambnts

Si ucted no se ol dectinatario de ecte menmaje, le solicitsmos sbetererse de divulgarle em cualguier farma,
irfornames del mismo y elininarle em forma inmediata. EL correo inctitucional de la Biblioteca Pdblica Pilata
contisne caton de cardcter confidencial da propiedad de la Inctitucién, cualquier usa de @u centenide, sin la
sprobasifn espresa, canctituye uma vinlasifm de la propisdsd Intslsatiol protsgida y cancinada por la lay. Honmos
verificado de acLardo con reStIos Sistenas qus esta Rensaje ND CONtenga virus ni otros defestos, paro Teccsnduics
que ol dectiratario tanbién realice lao revisicnes da P

Didler Antonlo Goméz V.

Biblioteca Publica Piloto

Gestién de Recursos Fisicos
almacensbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:118
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si usted ro e el destirataric de este mermaje, le solicitancs abstensrse de divulgarlo en cuaslgquier forma,
infornarnos del mismo y elimirarlo en forma irmediata. El correa inctitusicnal de la Biblioteca Piblica Piloto
contiorw datoo de cardoter confidencial de propiedsad de la Inctitucifn, cualquier wme de cu contemich, sin la
aprobecifn sxpresa, conctituye tna violacién de la propiedad Intelectual protegida y mancionads por la ley. Hemos
verificado de meuerde con muectros mictsmac que ecte mencaje ro contenga wine ni otros defactos, pere recomsndames
que ol dectinatario también realics lac reviciores do weguridad respectiva.

Didler Antonlo Goméz V.
Biblioteca Publica Piloteo

Gestién de Recursos Fisices
almacenabibliotecapiloto.gov.co
Tel: (024)4600520 - Ex

www.bibliotecapiloto.gov.co

BIBLIOTEC
PUBLIC,

Si ucted ro e el dectiratario do ecte menmaje, le solicitanca abetenerse de divulgarlo en cuslquisr forma,
informarnos del miomo y elimirarlo en forna irnediata. E1 corres inctitusicnal de la Biblinteca Poblica Piloto
corttiens dates di cardoter sonfidencisl de propisdsd de la Inctitusifn, cuslguiss wee de =u sontenids, sin la
aprobecin expresa, ccnstituye wna viclacién de la propiedsd Intalectual p ¥ & par la ley. Hemos
vorifisade do aouerdo oon MUeStTOR Cistemas Gus oSts meNEAJe MO ONbANg:. VATE ni otros dafectos, pro recomendamos
que ol dectinatario también Tealice lac raviciores de meguridad respectiva.

DIANA QUIROZ MARTINEZ

Blblloteca Publica Plloto

Proyectos Planeacion
proyectos@bibliotecapiloto.gov.co
(574) 4600590 extension 340
www.bibliotecapiloto.gov.co

"Las maestras’ rijamin de la Cal

51 usted no es el destinataric de este mersaje, le solicitamos abstenerse de divulgarle en cualquier forma,

Cero Poitica o Cero Papel
Una adminitracidn Pobilica
efidents y amigabie cor
& medfo ambiante

BIBLIGTECA
PUALICA
PILOTO

o etalin s Bemiricn Lakin Alcaldia de Medellin

informarreos del mismo y eliminarle en forma inmediata. ELl corre

institucional de la Biblioteca Piblica Pilote contiene datos de cardeter confidencial de propiedad de la Institucibn, cualquier use de su contenido, sin la aprobacién express
constituye una viclacién de la propiedad Intelectual protegida y sancionada por la ley. Hemos verificado de acuerde con nuestros sistemas que este mensaje no contenga virt
ni otros defectes, pero recomendamos que el destinatario también realice las revisiores de seguridad respectiva.

&
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Almacén Biblioteca Publica Piloto <almacen@bibliotecapiloto.gov.co> 30 de julio de 2020, 10:30

Para: Proyectos Biblioteca Publica Piloto <proyectos@bibliotecapiloto.gov.co>
Cc: Division administrativa y financiera Biblioteca Publica Piloto <financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>, Jhon Harol

Zapata <sistemas@bibliotecapiloto.gov.co>, Gestiéon y Soporte TIC SBPM <tecnologia@bibliotecasmedellin.gov.co>
buen dia:

Quedo atento a la indicacion y ubicacién de los equipos que cumplen con las caracteristicas solicitadas y que seran trasladados... para informar a la aseguradora la
respectiva cobertura, traslado, permanencia y documentos de salida de los bienes en el nuevo sitio... como también la logistica de transporte.

NOTA: de los cuatro equipos nuevos que estaban disponibles en bodega de Almacén, se asigné uno a Gestién Ambiental.

cordialmente,
[El texto citado esta oculto]

Didler Antonlo Goméz V.

0
Biblioteca Publica Piloto m

Gestién de Recursos Fisicos
almacenabibliotecapiloto.gov.co gffé,'_(f
Tel: (034)4600590 - Ext:118 AL
www.biblistecapilato.gov.co

3 usted ro es el destiratario de este mersaje, le solicitancs abstenerse de divulgarlo en cuslguier forma,
infornarros del mismo y eliminarlo en forma irmediata. El correa inctitusicnal de la Biblinteca Poblica Piloto
Cem Lna a sortiere ditce de cardcter corfidencisl de propisdad de la Ir . cualguier ume de su conterddo, sin la
Pap el eficiente y ami aprobecin expresa, conctituye wna violacién de la propisdad Intalectual protegida y cancicnack per la ley. Hemos
medio ambienta. verificade de aousrds con nusctTos cictemas que ecte mencaje ro contenga wins ni otros defectos, pere recomsndamos

que ol dectirataris también realics lac raviciores do seguridsd respectiva.
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Gestidn Financiera

Gestidn Administrativa de Recursos

Temas a tratar en la reunion:

1. Informe de indicadores primer trimestre
2. Metas contingencia

3. Definicidn de indicadores de impacto

Cronograma Revision de Indicadores 2020

2-4pm|2-4pm|2-4pm

2-4pm

2-4pm

2-4pm

2-4pm

2-4pm

2-4pm

2-4pm

10-12 am




Gestién Financiera

Gestion Administrativa de Recursos

Ajuste de
Indicadores de

Lo Observaciones Pendiente
Gestion
Si No
Pendiente revisar el indicador de propiedad intelectual
(Fondos legalizados/ Fondos recibidos) e incluir en el
X Se ajustan metas de los indicadores 2 al 5. indicador 5 el N° de materiales fonograficos con
primeros auxilios, modificaciones solicitadas despues
de la reunion.
Se modifican metas de todos los indicadores y se  |Pendiente envio de listado de actividades virtuales
X crean columnas para actividades y reportes para incluir en hojas de vida de indicadores y para
virtuales. solicitar reporte a comunicaciones
Se modifica la estructura de todos los indicadores,
X se crean dos nuevos indicadores de gestion, con Hoja de vida de indicador de impacto
analisis presencial y virtual
X Se.modifican.séllo metas dg algunas estrategias y Envio de metas ajustadas
se incluye el indicador de piezas.
X Se ajustan metas y se asignan pesos a los Pendiente ajuste de indicador de SG-SST de acuerdo
indicadores. con el nuevo plan de trabajo.
X Se modifican todos los indicadores del proceso. Pendiente definir indicador de PAA
X Sin cambios
Pendiente de desicién sobre indicador de
X Se ajustan pesos porcentuales de indicadores |mpler:neln tacion c.jel mpdglo de gesthn del
conocimiento y diagndstico para el sistema de
informacion
X Sin cambios Pendignte medicion de las politicas de cero papel y de
austeridad del gasto.
X Se eliminan dos indicadores de cumplimiento y se
asigna peso a los indicadores.
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X Sin cambios
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informacion
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X Se eliminan dos indicadores de cumplimiento y se
asigna peso a los indicadores.




PROCESO ACCIONES POR CERRAR AUDITORIA INTERNAS Y EXTERNA ICONTEC 2020

1.Se recomienda simplificar el objetivo del proceso para facilitar la comprensién y la recordacion del mismo por todos los
Colaboradores del proceso. (Primer y segunda auditoria interna).

2. Entregar a Calidad, el documento: Instructivo para la preparacion fisica de Colecciones patrimoniales , que quedd pendiente
para, la respectiva codificacion publicacion en el sitio web. (Primer auditoria interna).

3. Implementar un Instructivo con recomendaciones generales de limpieza, para libros, materiales, estanterias, para pegar en
un lugar visible. Entregar a calidad para la codificacion del mismo. (Primer auditoria interna).

4.Se requiere documentar el analisis de las causas que han aumentado la humedad en el drea de sala antioquia, determinando
las causas se puede evidenciar si se pueden controlar o si se deben establecer acciones frente a la consecuencia para bajar la
humedad. (Primer auditoria interna). (se requiere el analisis de causas no el seguimiento).

5.Implementar una hoja de vida del aire acondicionado, para llevar un control de la vida util del equipo, la periodicidad para realizar
el mantenimiento preventivo, y los mantenimientos correctivos realizados por fallas del equipo. (Primer auditoria interna).(solicitar el
monitoreo periodico del mantenimiento).

6. Revisar el normograma del proceso con relacion al publicado en el sitio web, una vez actualizado remitir a calidad para formalizar
los ajustes en el normograma institucional.(Segunda auditoria interna).

7. Documentar. Socializar y solicitar a calidad la codificacién del Plan de Gestion y Desarrollo de colecciones .(Segunda
auditoria interna).

8. Actualizar el Manual de Politicas de Desarrollo de Colecciones, dado que la linea base estratégica, no se encuentra en real
articulacion con la establecida por la BPP. (Segunda auditoria interna).

9. Se tienen pendientes ajustes locativos, los cuales influyen directamente en la variacion de temperatura y humedad, Se requiere
definir las acciones a seguir como por ejemplo aislamiento de paredes de sala, aire acondicionado industrial de precision mas
humidificador, cambio de puertas de madera a metalicas, manejo de ventilacion por puertas, entre otras acciones.(Primer y segunda
auditoria interna).(Ajustes locativos para garantizar la preservacion en sala antioquia).

10. En la revisién y verificacion del Manual para el “Repositorio de analisis y descripcion de fotografias para BPP”, esta
pendiente la actualizacion normativa. (Segunda auditoria interna).

11. "Profundizar en actividades de autoevaluacion a partir de ejercicios de trazabilidad que permita evaluar el PHVA del proceso de

£ Lo £ £5 (U X Ty 4 IOAMTEAY

Gestion Colecciones Generales y patrimoniales

1. Determinar cuales seran las herramientas de recoleccion de la informacién que soportara el reporte de los datos periodicos
al indicador de satisfaccion de los usuarios, el lider manifestd que una de las herramientas es la evaluacion con los aliados, sobre
los contenidos de los programas, pero que no cuenta con un formato que le permita obtener informacion para mejorar el servicio.
Gestién Contenidos para la |(Segunda auditoria interna).

Ciudadania 2. Llevar a cabo actas de las reuniones realizadas con el equipo de trabajo, de esta forma se convierta en una herramienta de mejora
continua del proceso. Entregar a calidad evidencia de la implementacién de actas en éste primer semestre de 2020. (Segunda
auditoria interna).

3. Actualizar el normograma del proces de acuerdo con la normatrividad vigente y remitir a calidad para actualizar en el
sistema integral de gestion. (Segunda auditoria interna).




Gestion Experiencias y

Serivicios Bibliotecarios

1. Entregar documento en Word con avances en el documento de la caracterizacién de los grupos de valor. (Segunda
auditoria interna) .

2. Pendiente entregar a calidad, los formatos utilizados por los usuarios, garantizando que estos contengan la informacién
de tratamiento de datos personales, adicionando la firma de aceptacion o rechazo. con el fin de codificarlo e incluirlo en el
Sistema Integral de Gestion, para conocimiento y consulta del personal. (Auditoria Icontec).

3. Realizar andlisis de las encuestas realizadas en la vigencia 2019 (Segunda auditoria interna).

4. FILIALES "Es pertinente la generacién de una metodologia que permita la gestion adecuada de las salidas no conformes
como elemento de evaluacion a los controles establecidos en las actividades de los procesos misionales, asegurando las
caracteristicas de los mismos, impactando positivamente los costos de la calidad”. (Auditoria externa ICONTEC).

Gestion Comunicaciones

1. Revisar en el procedimiento de "Comunicacién Externa” el registro o evidencia que hace referencia a : “Libro publicado de
acuerdo con los requerimientos editoriales”,y establecer si se debe dejar dicho registro y actividad sobre el tema de fondo editorial.
(Primer auditoria interna).

2. "Al momento de realizar la verificacion del normograma del proceso, el mismo no se encuentra publicado. (Primer y segunda
auditoria interna).

3. La aplicacion de encuestas debe mejorar en cuanto a oportunidad y analisis de la informacion con el fin de establecer ciclos
de calidad que permitan identificar errores y oportunidades de mejora. (Primer auditoria interna).

4. Documentar y/o actualizar la matriz de comunicaciones, para ser implementada y socializada con la dreas competentes.(Segunda
auditoria interna).

5. Es pertinente revisar, y si es del caso ajustar la actividad y los registros de los tres procedimientos “Auditoria Externa”,
"Auditoria interna", "Sitio web y redes sociales" y simplificar el objetivo de los procedimientos para facilitar la recordacion de los mismos.
(Segunda auditoria interna).

6. Ajustar y actualizar la vigencia del Plan de Paticipacion Ciudadana, que esta publicado en el sitio web, y remitir a calidad, para
formalizar el documento.(Segunda auditoria interna).

7. Realizar reuniones periédicas entre comunicaciones Yy filiales, para fortalecer los medios de comunicacién y tomar acciones de
mejora de manera colaborativa. (Segunda auditoria interna).

8. Revisar el obejtivo del proceso y los indicadores que estan midiendo su cumplimiento, ajustando lo que se considere
pertinente para la gestion del proceso.(Segunda auditoria interna).

9. "Agilizar la implementacién del instrumento de evaluacion de satisfaccion de los usuarios externos acerca de la gestion de
comunicaciones. Realizar el andlisis de resultado, solo desde el criterio de “muy satisfecho”, como fuente de busqueda de la excelencia
en el servicio". (Auditoria externa ICONTEC).

Evaluacioé

Planeaci

ény

Gestion | n Control
Estratég | y Mejora

ica

1. Elaborar, aprobar, y publicar la Politica de gobierno Digital (Primer auditoria interna).




Gestion Juridica

1.Socializar los temas de propieda intelectual descritos en el manual con todo el personal de la entidad ( Primer auditoria interna).
2.La auditoria interna recomienda que la designacion del Comité Asesor de Contratacion, quede explicita y consignada en las actas del
Comité de Contratacion de la BPP (Primer auditoria Interna).

3.Codificar los estudios previos de acuerdo a cada necesidad de contratacion, actualmente se encuentra en el link, los estudios
previos para contratacion directa.(Primer auditoria interna).

4.Con relacion a la activacion del comité de control interno disciplinario en 2019, es necesario contar con las actas que evidencien
dicha accion de mejora.(Primer auditoria interna).

Gestion Financiera

1.Definir los nuevos procedimientos y formatos en relacion con los procesos de Gestion juridica, Gestién de Colecciones
Generales y Patrimoniales, Gestiéon de Contenidos para la Ciudadania, puesto que, los mismos ejecutan actividades que
reflejan hechos econdmicos que reglamenta el Manual de Politicas Contables.(Primer auditoria interna).

2.Ajustar la meta de los indicadores del PAC y ejecucion de la inversién en un 100%., soportando el mismo con las
evidencias que correspondan.(Primer auditoria interna).

3. "Se invita a generar por filial un plan de mantenimiento preventivo, de tal forma que se asegure la provision adecuada
del recurso y asi evitar gastos innecesarios desde las correcciones inmediatas que se presenten en las diferentes
instalaciones".(Auditoria ICONTEC).

Gestion Talento
Humano

1.Consolidar el nivel de logro obtenido en eficacia por todas las capacitaciones y calcular el indicador de eficacia de las capacitaciones.
Incluirlo como indicador del proceso (auditoria externa ICONTEC).

2. Unificar la base de datos del personal y los archivos en excel para facilitar la obtencion de datos.(auditoria interna).

3. Integrar temas de capacitacion articulados con las competencias de los funcionarios(accion de mejora auditoria interna).

Gestion Documental

1. Actualizar y Publicar en el enlace de transparencia y acceso a la informacién la tablas de retencién documental. (Primer y
segunda auditoria interna).

2. Consolidar el anailisis de los indicadores vigencia 2019 y primer trimestre 2020, y entregar evidencia del seguimiento a
calidad, para definir su eficacia en el Plan de Mejoramiento. (Segunda auditoria interna).

3. Formular un indicador relacionado con la eficacia del proceso, articulado con la implementacion del sofware, el sistema
integral de conservacion y la politica cero papel.(Segunda auditoria interna).

4. Implementar un seguimiento al Plan de Capacitaciéon de Gestion Documental, enfocado no solo, a las acciones del Programa
de Gestién Documental , tener en cuenta la implementacion del software QFDocument.(Segunda auditoria interna).

5. Entregar oportunamente el seguimiento trimestral a los riesgos con las respectivas evidencias de acuerdo con el cronograma
socializado a comienzo de afio para dar cumplimiento con este compromiso.(Segunda auditoria interna).

6. Actualizar el normograma de Gestion Documental, remitir a Calidad, para integrar con el normogramsa institucional.(Segunda
auditoria interna).




AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

1.Gestion Colecciones:Profundizar en actividades de autoevaluacion a partir de ejercicios de trazabilidad que permita evaluar el
PHVA del proceso de forma coherente y eficaz.

Accion: Actualizar el objetivo del proceso articulado con los indicadores, para medir las actividades del PHVA.

2. Experiencias y Servicios Bibliotecarios: "En cuanto a las actividades en servicios bibliotecarios, es pertinente aprovechar la
percepcion de estas de forma especifica de acuerdo a las actividades planificadas en términos de evaluar la experiencia del servicio
bibliotecario".

Accion: Establecer las acciones de mejora implementadas de las encuestas de servicios, realizadas.

3. Experiencias y Servicios Bibliotecarios:"Fortalecer en el registro de los usuarios el tratamiento de datos personales, como
elemento legal para el manejo de su informacion, dejando evidencia de su aceptacion o rechazo"

Accion: Formalizar el formato de afiliacion de usuarios para su publicacion en el SIG.

4. Gestion Humana: Integrar temas de capacitacion de corta duracion y articularlos con las competencias determinadas y
documentadas en los perfiles de cargos, para que sean éstas, las que determinen el criterio de medicion.

Accion: Integrar en el Plan de capacitacion, temas de capacitacion corta que permitan determinar el criterio de medicion.

5.Gestion Humana: Agilizar la implementacién del modelo adoptado para gestionar el conocimiento en la Biblioteca.

Accion: Implementar el modelo de Gestion del Conocimiento.

6. Subdireccion Adva y Financiera: "Se invita a generar por filial un plan de mantenimiento preventivo, de tal forma que se asegure la
provisién adecuada del recurso y asi evitar gastos innecesarios desde las correcciones inmediatas que se presenten en las diferentes
instalaciones".

Accion: Articulacion de las necesidades de MTTO de la BPP con el SBPM.

7.FILIALES: "Es pertinente la generacion de una metodologia que permita la gestion adecuada de las salidas no conformes como
elemento de evaluacion a los controles establecidos en las actividades de los procesos misionales, asegurando las caracteristicas de
los mismos, impactando positivamente los costos de la calidad".

Accion:Capacitacion en salidas no conformes y orientacion al uso del formato.

8.FORMULACION INDICADORES: "Con el fin de contribuir a la gestion del sistema, es importante revisar los criterios de medicion,
para que éstos, estén asociados a los conceptos de: Eficiencia — Eficacia — Efectividad (impacto), cuyo resultados periddicos se
conviertan en fuente de decisiones y acciones de mejoras importantes y aportante para la organizacion.

Accion: Tipificar los indicadores existentes entre eficiencia, eficacia y efectividad.

9. FORMULACION INDICADORES: "Como aporte a la madurez del sistema, considerar la depuracién de los compromisos
establecidos, por parte de los procesos para dar cumplimiento a la satisfaccién de las partes interesadas pertinentes, con el fin de
facilitar la determinacion de mecanismos formales para el seguimiento y posterior medicion”.

Accion: Establecer matriz de partes interesadas por proceso con definicion de compromisos.

10.FORMULACION INDICADORES:"Dado el alto volumen de los contratos de prestacién de servicios que se ejecutan en al afio en la
Biblioteca, es importante determinar un indicador que evalle la eficacia de la gestién de éstos, en cumplimiento del objetivo planificado,
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TOTAL

OPORTUNIDA : 3::,’:;‘;”’:"‘:3
g :é"é’f:gﬁ: AUDITORIA | ACCIONES
PROCESO EN En proceso ICONTEC Y DE MEJORA
PRIVMER POR CERRAR
AL.IL:ITORIAS AUDITORIA
internas y INTERNA
externa
Gestion Colec'ciom-.js Generales 27 10 59,3% 1
y patrimoniales
Gestion CPntenld?s para la 25 3 0 22 88,0% 3
Ciudadania
Gestion Experiencias y o
L L . 14 4 0 10 71,4% 4
Serivicios Bibliotecarios
Gestion Comunicaciones 31 8 1 22 71,0% 9
Evaluacién Control y Mejora 19 0 0 19 100,0% 0
Planeacion y 'Gestion 17 1 0 16 94,1% 1
Estratégica
Gestion Juridica 19 4 0 15 78,9% 4
Gestion Financiera 15 3 0 12 80,0% 3
Gestién Talento Humano 20 2 1 17 85,0% 3
Gestiéon Documental 19 6 0 13 68,4% 6
INDICADORES TODO LOS o
PROCESOS 6 4 0 2 33,3% 4
TOTALES 212 45 3 164 48
75% ACCIONES DE
En proceso MEJORA POR
CERRAR
Porcentaje 21,2% 1,4% 77,4% 23%

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO SIG
ACCIONES DE
MEJORA POR
CERRAR

En proceso

45 3 164 48
21% 1,40% 77,40% 23%
PONDERACION TOTAL
Oportunidad ACCIONES
de mejora SUCIONES DE MEJORA
L DE MEJORA p
Auditorias AUDITORIA
f AUDITORIAS
internas y INTERNAS EXTERNA
externa ICONTEC
212 187 25




