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COMITÉ DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  ORDINARIO (SESIÓN VIRTUAL)  
ACTA No. 11 

 
 
FECHA: Medellín, 8 de mayo de 2020 
HORA:  De las 02:00 p.m. a las 04:30 a.m. horas (con continuación el lunes 11 de  
  mayo de 2020 en el horario de 09:00 a.m. a 11:00 a.m.)  
LUGAR: Biblioteca Pública Piloto  Hangouts  en las direcciones 

meet.google.com/nia-powh-upi (viernes 8 de mayo de 2020 de 2 a 4:30 p.m.) 
meet.google.com/dzk-xkyn-xhx (lunes 11 de mayo de 2020 de 9 a 11:00 a.m.)   

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRES CARGO/ENTIDAD 
Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora General 
Mónica María Ocampo Secretaria General 

Claudia Rodríguez Vélez  Subdirectora Administrativa y Financiera 

Paula Andrea Rendón   Profesional Universitario - Líder 
Comunicaciones  

Carlos Arturo Montoya Correa 
Subdirector de Contenidos y Patrimonio 

Ana María Hernández Quirós Subdirectora de Planeación Estratégica 
y Desarrollo Institucional 

 
AUSENTES: 
 

NOMBRE CARGO/ENTIDAD 
  
  
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Revisión por dependencia de los compromisos del Acta del Comité anterior en su 

sesión ordinaria. 
2. Conclusiones finales 
3. Compromisos, fechas y responsables 
4. Convocatoria 
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DESARROLLO: 
 
1. Revisión por dependencia de los compromisos del acta del Comité anterior en su 

sesión ordinaria. 
 
Se realizó seguimiento al acta del 15 de abril de 2020, correspondiente a la sesión 
ordinaria del Comité de Gestión y Desempeño; cuyos compromisos tuvieron un 
avance en cumplimiento del 40% con un promedio de tiempo efectivo desde su 
programación de 5 meses. De un total de 28 compromisos; 1 se cumple en un 100%, 
19 en un 53% y 8 en un 0%, a continuación se relaciona el detalle de esta información 
por dependencia:  
 
Subdirección de Contenidos y Patrimonio 

 
La Subdirección tenía 8 compromisos que se cumplieron en un 25%; 4 están 
pendientes y 4 están en ejecución y con avance, tal como se muestra a continuación: 
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Otros temas abordados por la Subdirección de Contenidos y Patrimonio en su 
intervención y que se suman a la gestión de la dependencia fueron: 
 

 Seguimiento a los planes de trabajo en casa y el ajuste en aquellas actividades donde 
se ha requerido concreción por parte del responsable. En el caso de filiales se solicitó 
precisar mejor lo de las llamadas telefónicas; además del correspondiente seguimiento 
semanal a las actividades. 
 

 En articulación con la Subdirección de Planeación se han precisado los asuntos 
pendientes con los Planes de Mejoramiento Individual de los procesos misionales, con 
las correspondientes orientaciones a los demás líderes que tienen personal a cargo.  

 
 Revisión del procedimiento de la gestión de las colecciones en la emergencia 

sanitaria. En este sentido se está aportando en la construcción del protocolo de 
regreso, en el marco de la Resolución 666 de bioseguridad. 

 
 Articulación Metro BPP- OVERDRAVE  Estudio de colecciones digitales del portal. 

 
 Articulación con SEDUCA con las siguientes líneas de trabajo: 

 
1. Trabajo en formación de formadores 
2. Formación de públicos con MOVA - Proyecto para maestros con presupuesto y 

etapas de ejecución.  
3. Jornada complementaria en dos etapas:  

 En tiempos de COVID 
 Por fuera de COVID  

4. Bibliotecas escolares 
5. Programa de formación de públicos: 

 Maestros 
 Estudiantes - participación de los escolares en el programa de formación de 

públicos.  
6. Lectura  caja de la esperanza 
7. Media técnica  rutas  bilingüismo  

 
 Retomar estudio de caracterización de usuarios y grupos de valor de la BPP. 

 
 Presentación de estrategia digital del SBPM  etapas y fases. 

 
 Estrategia de incorporación de contenidos a WIKIPEDIA. 
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 Sistema de Información Local  fuentes para la Sala Antioquia, articulado con el 
SBPM  AHM  Sala Antioquia  

 
 Preparar campaña "Mi opinión es muy importante. Queremos conocer tu opinión acerca de 

los espacios y nuevas experiencias que quisieras volver a vivir con nosotros". 
 

Secretaría General 
 
Secretaría General tenía 5 compromisos que se cumplieron en un 50%; 1 está pendiente 
y 4 están en ejecución y con avance, tal como se muestra a continuación: 
 





 

 
 

ACTA 

F-GARD -16

Versión: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestión y Desempeño  sesión ordinaria 
Acta No. 11.  2020/05/08 
 

 

  Página 9 de 21 

 

Comunicaciones 
 
Comunicacionesl tenía 3 compromisos que se cumplieron en un 17%; 2 están pendientes 
y 1 está en ejecución y con avance, tal como se muestra a continuación: 
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Subdirección Administrativa y Financiera 
 
La Subdirección Administrativa y Financiera tenía 9 compromisos que se cumplieron en 
un 44%; 2 están pendientes y 7 están en ejecución y con avance, tal como se muestra a 
continuación: 
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Subdirección de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional 
 
La Subdirección de Planeación Estratégica y Desarrollo Institucional tenía 7 compromisos 
que se cumplieron en un 45%; 1 está pendiente y 6 están en ejecución y con avance, tal 
como se muestra a continuación: 
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2. Compromisos, fechas y responsables: 
 

No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 

1 
Definir con los responsables de la aplicación de las encuestas 
externas e internas la pregunta asociada al impacto y el cambio de 
la opción de satisfecho o muy satisfecho. 

16/04/2020 
Subdirección de 
Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional 

2 
Realizar análisis del comportamiento de los usuarios en la filial 
Tren de papel para determinar la estrategia de comunicación y 
apropiación,  y el personal requerido para su operación. 

05/12/2019 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

3 

Habilitar la banda antirrobo en los materiales de Sala Antioquia 
para efectuar el préstamo de los mismos por fuera de la sala. Además 
de establecer el protocolo de consulta para las salas 
patrimoniales. 

05/12/2019 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

4 
Cronograma y avance en la estructuración de las acciones y 
recomendaciones para incrementar los niveles de satisfacción de las 
salas patrimoniales.  

05/12/2019 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

5 
Establecer cronograma de evaluación y descarte del material 
almacenado en el auditorio de la Filial Juan Zuleta Ferrer. 

05/12/2019 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

6 
Pasarela de pagos: Programar reunión con los procesos involucrados 
y la entidad bancaria para establecer ruta de trabajo y la contratación 
efectiva del desarrollo. 

05/12/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

7 
Establecer políticas de devolución o reintegro de recursos cuando 
se presenten reclamos por los talleres que implican pago o el 
arrendamiento de espacios. 

05/12/2019 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

8 
Solicitar exención del impuesto de RETEICA para la BPP por ser 
entidad cultural. 

05/12/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

9 
Recobro de cuotas pensionales a la nación. Seguimiento a la 
respuesta al radicado 2018200391. 

08/11/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

10 
Revisar y analizar la rendición de la contratación en Gestión 
Transparente y SECOP. 

12/02/2020 Secretaría General 

11 Solicitar con soporte el reintegro de recursos por donaciones de la 
BPP a la Curaduría por la obra civil. 

08/11/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 

12 
Estructuración de la primera fase del PETI. Partiendo de la política 
de Gobierno Digital. 

08/11/2019 
Subdirección de 
Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional 

13 Traslado de los trenes con Ferrocarriles Nacionales. 08/11/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

14 Forma contractual de comodato para la filial Tren de Papel. 08/11/2019 Secretaría General 

15 Transferencia Documental de las dependencias. 31/05/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

16 Pasivo pensional  08/08/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

17 Recursos disponibles para sistema de audio interno. 08/11/2019 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

18 Convocatoria para arrendamiento de espacio para la librería. 08/11/2019 Dirección 

19 

Avance en autodiagnóstico y MIPG: Caracterización de usuarios y 
grupos de valor + Resolución de Lineamientos y Responsabilidades 
de MIPG + Plan de implementación de MIPG + avance en 
diligenciamiento y planes de acción. 

08/11/2019 
Subdirección de 
Planeación Estratégica y 
Desarrollo Institucional 

20 

Cumplimiento de los planes de mejoramiento: 
Entes externos 
OCI 
SIG 

22/01/2020 Equipo Directivo 

21 
Realizar campaña comunicacional para la promoción y difusión del 
portafolio de servicios en el plan de acción 2020. 

22/01/2020 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones 

22 Análisis de la apropiación de los talleres artísticos de la BPP. 22/01/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

23 
Revisar técnicamente una solución para aislar el sonido de la sala 
audiovisual. 

22/01/2020 
Subdirección Administrativa 
y Financiera. 

24 Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. 22/01/2020 
subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

25 
Los nuevos acuerdos de gestión 2020 de cada uno de ustedes y retos 
de la Líder de Comunicaciones, quien no tiene acuerdos. 

22/01/2020 Equipo Directivo 
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No. COMPROMISO 
FECHA 
INICIAL 

RESPONSABLE 

26 Puntos ecológicos a EMVARIAS. 12/02/2020 
subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

27 

Revisión de la programación cultural pendiente de ejecutar entre el 
FCE y la BPP en el marco del contrato de concesión, realizado entre 
las 2 entidades y que tiene pendiente la ejecución de los recursos que 
soportan las actividades mencionadas. 

15/04/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

28 Actas de liquidación y terminación pendientes de la vigencia 2019. 27/03/2020 Secretaría General 

29 Fondo de cuarentena. 08/05/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

30 Línea telefónica  para pregúntale al bibliotecario. 12/05/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

31 Seguimiento Contrato Euro libros. 08/05/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

32 Avance en Auditoría regular vigencia 2019. 08/05/2020 Equipo Directivo 

33 Revisar posible inhabilidad para contratar con COMFAMA. 08/05/2020 Secretaría General 

34 

Estrategia para conocer y enganchar a los nuevos usuarios, a través 
de concursos u otras estrategias que hagan que los usuarios nuevos 
(que han llegado por plataforma de programación virtual) nos den sus 
datos). 

08/05/2020 
Profesional Universitario - 
Líder Comunicaciones 

35 
Sistematizarlos e incorporación a bases de datos de los usuarios 
nuevos virtuales. 

08/05/2020 
Subdirección de 
Contenidos y Patrimonio  

36 Incentivos para los usuarios nuevos. 08/05/2020 Equipo Directivo 

37 
Realizar análisis del comportamiento de los  indicadores, analizando 
usuarios físicos Vs usuarios virtuales por cada categoría de 
programas, servicios y/o actividades. 

08/05/2020 
subdirección de Planeación 
Estratégica y Desarrollo 
Institucional 

 
3. Convocatoria.  La próxima reunión se realizará el 5 de junio de 2020 de forma virtual 

en el siguiente enlace meet.google.com/dzk-xkyn-xhx . 
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ANA MARIA HERNÁNDEZ QUIRÖS 
Secretario (a)  

Anexos: 
 
 Plan de Mejoramiento del SIG 

 

 Transcriptor: Ana María Hernández Quirós  

 










































































