BIBLIOTECA F-GARD -16
PUBLICA

PILOTO ACTA Version: 04

de Medellin para América Latina Fecha: 2019/11/18

Comité de Gestidén y Desempefio — sesidn ordinaria
Acta No. 01. 2020/01/22

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO - ORDINARIO
ACTA No. 01

FECHA: Medellin, 22 de enero de 2020
HORA: De las 08:00 a.m. a las 12:00 p.m. horas
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto — Sala de juntas

ASISTENTES:
NOMBRES CARGO/ENTIDAD
Shirley Milena Zuluaga Cosme Directora General
Fabian Guarin Osorio Secretario General
Claudia Rodriguez Vélez Sybdlrgctora Administrativa y
Financiera
Profesional Universitario - Lider

Paula Andrea Rendoén ) .
Comunicaciones

Subdirector de Contenidos vy
Patrimonio

Subdirectora de Planeacién
Estratégica y Desarrollo Institucional

Carlos Arturo Montoya Correa

Ana Maria Hernandez Quirés

AUSENTES:

NOMBRE CARGO/ENTIDAD

ORDEN DEL DIA:

Revision de los compromisos del acta del Comité anterior
Propocisiones y varios

Compromisos, fechas y responsables

Convocatoria

hrwnpE

DESARROLLO:

1. Revision de los compromisos del acta del Comité anterior: Se revisaron en
detalle los compromisos consignados en el acta No. 12 del 5 de diciembre de
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2019; de un total de 33 compromisos; 10 se cumplieron en su totalidad, 13
tienen avance o estan en ruta de cumplimiento, 9 no registraron avance en su
cumplimiento y contindan pendientes, y 1 estd para seguimiento en el Comité

programado para el mes de junio de 2020.

En conclusién, los compromisos revisados en el comité se cumplieron
parcialmente en un 47% y en promedio tiene un periodo promedio de 51 dias

en su consecucion, tal como se detalla en la siguiente relacion:

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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FECHA

No. COMPROMISO INICIAL

RESPONSABLE

FECHA
FINAL

TIEMPO
CUMPLIMIENTO

Incrementar el nimero de encuestas
aplicadas en las filiales de San Antonio
de Prado y La loma en coherencia con
1 | el numero de visitantes registrado por
cada filial: Enviar correo electrénico al
personal de las filiales, solicitando la
aplicacion de las encuestas.

Subdirector de
Contenidos y
Patrimonio

5/12/2019

22/1/2020

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020

Subdirector de

Realizar analisis del comportamiento ggtr: it;r:)lgi? y
de los usuarios en la filial Tren de Profesional

2 | papel para determinar la estrategia de | 5/12/2019 Universitario i
comunicacién 'y apropiacién, y el Experiencias y
personal requerido para su operacion. Servicios

Bibliotecarios

22/1/2020

100%

Se realizd la gestion en las reuniones de equipo
y de filiales, tanto en las reuniones de cierre
2019 como en las sesiones de planeacion 2020.
Pendiente informe de cierre encuestas 2019 con
preguntas abiertas. Se debe revisar la frecuencia
en la aplicacion de encuestas.

Habilitar la banda antirrobo en los

ara las salas patrimoniales. o .
P P Comité de Gestion

de Colecciones

materiales de Sala Antioquia para Subdirector de
3 . 5/12/2019 | Contenidos y | 22/1/2020
efectuar el préstamo de estos por fuera Patrimoni
atrimonio
de la sala.
Subdirector de
Contenidos y
4 Establecer un protocolo de consulta 5/12/2019 | Patrimonio 22/1/2020

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.hibliotecapiloto.gov.co

50%

Se solicito informe al servidor responsable de la
filial para el analisis y recomendaciones en
cuanto a la estrategia de comunicaciéon y
apropiacion de la filial en el territorio. La
Directora solicita precisar con otras fuentes de
informacion con los actores del territorio.

Pendiente

Se abordd en el Comit¢ de Gestion de
Colecciones y se presentara para el Comité que
se realice en enero. Se estd revisando la
documentacién, se estructurd6 un documento
borrador que esta en revisién por parte de los
responsables y se enviard el 24 de enero de
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TIEMPO
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020

2020.

50%

Se vienen realizando las acciones y se
establecera el cronograma para el 27 de enero
de 2020.

100%

Se incluyeron en los Acuerdos de Gestion de
Carlos Arturo Montoya.

100%

Se incluyeron en los Acuerdos de Gestion de
Carlos Arturo Montoya.

FECHA FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL
Cronograma y avance en la
estructuracion de las acciones vy Subdirector de
5 | recomendaciones para incrementar los | 5/12/2019 | Contenidos y | 22/1/2020
niveles de satisfaccion de las salas Patrimonio
patrimoniales.
Incluir en el plan de accién 2020:
Material pendiente de bandas antirrobo Subdirector de
6 |de filiales, material con bandas que | 5/12/2019 | Contenidos y | 22/1/2020
deben cambiarse, mejora en el proceso Patrimonio
de contratacién de las bandas antirrobo.
Incluir en el plan de accién 2020:
Precisar la oferta de la sala de Subdirector de
7 |cludadania digital con programas qQue | o990 | Contenidos v | 221112020
capturen y vinculen otros publicos. Patrimonio
Ademas de los recursos necesarios
para cumplir con dicha oferta.
Establecer cronograma de evaluacion Subdirector de
g |V descarte del material almacenado en 5/12/2019 | Contenidos v| 221112020
el auditorio de la Filial Juan Zuleta Patrimonio
Ferrer.

50%

Se tiene personal dispuesto para estas
actividades, se estd coordinando con
Administrativa para proceder con el descarte de
material bibliografico (casetes, betamax...) pero
debe tener una disposicion en coherencia con
nuestro SGA. La Directora solicita determinar el
material de descarte para solicitar a EMVARIAS

Carrera 64 No. 50 - 32
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ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020

recogida a través de oficio, solicitando dicho
descarte y recogida.

Se realizd y se encuentra en sintonia con el
compromiso anterior.

Se realizd la reunion con el operador de la
pasarela, XENCO estd en el proceso de
parametrizacion del sistema con la informacion
que proporciona el Banco popular y el operador.
Se estima que esté en pruebas en el mes de
enero. Se determind el costo del Desarrollo por
$7.000.000. Se espera incluir alli facturacion
electrénica y proyecto de tienda virtual.

Qued6 como tarea la proyeccion por parte del
Profesional de Gestion de Contenidos para la
Ciudadania un protocolo para la devolucion o
reintegro por concepto de los talleres de la BPP.

Se realizd, se remitirda acta de comité de
sostenibilidad contables.

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Convocar a Comité de bienes para Subdirectora
9 | establecer la ruta para el descarte de | 5/12/2019 | Administrativa y | 22/1/2020 100%
material bibliografico. Financiera.
con . processs mvolraccs y I Subdreciora
10 . . 5/12/2019 | Administrativa y | 22/1/2020 50%
entidad bancaria para establecer ruta de i ;
. inanciera.
trabajo.
Establecer politicas de devolucion o Subdweptor de
. Contenidos y
reintegro de recursos cuando se Patrimonio
11 | presenten reclamos por los talleres que | 5/12/2019 . 22/1/2020
. . Subdirectora
implican pago o el arrendamiento de L
6SDACIOS Administrativa y
P ' Financiera.
Establecer las fechas de entrega de los Subdirectora
12 | bienes muebles que se donaran a | 5/12/2019 | Administrativa y | 22/1/2020 100%
Mmuseos. Financiera.
Solicitar exencién del impuesto de ig?fﬁ:}iﬁg{sa
13 | reteica para la BPP por ser entidad | 5/12/2019 Fi . Y1 221112020 50%
inanciera.
cultural. :
Secretaria General

Se solicitd prorroga hasta el 31 de enero para
solicitar a los contratistas las evidencias del pago
por parte de estos.
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brp

de Medelin para

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020
Se analiza a profundidad para determinar el
alcance que tendra el estudio técnico de los
grupos de valor y caracterizacion de usuarios
para  precisar la meta a 2020
Se pone como ejemplo la Biblioteca Nacional,
Subdireccion de ante esto, Carlos manifiesta que dicha entidad
Planeacién tomé como base el comportamiento de los
A Estratégica y usuarios del SBPM.
vance en el cronograma para la Desarrollo
14 | Sonstruceon del dooumento base €| 301612020 | Instiucion 30/6/2020 0 0% Establecer contacto con la Biblioteca Nacional
grupos de vaior y EEE AT 0 Subdirector de para definir el alcance de la contratacion.
usuarios. . . L
Contenidos y Ademas, debe estar incluido en el presupuesto
Patrimonio de la vigencia 2020.
Comunicaciones
Fase diagndstico y analisis 2020: recoleccion,
identificacion y consolidacién de la informacién
interna de la BPP + Profesional que apoyé el
ejercicio. Esto debe ir consonancia con los
compromisos de la EDL de los equipos de
trabajo.
. Subdirectora
Recobro de cuotas pensionales a la Administrativa y El Ministerio respondi6 y se esta a la espera del
15 | nacion. Seguimiento a la respuesta al | 8/11/2019 Financiera - talento 22/1/2020 50% aviso de pago
radicado 2018200391. humano ‘

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO
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No. COMPROMISO o | Responsasle | TCRA T HERES | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22101/2020
Revisar y analizar la rendicién de la
16 | contratacion en Gestion Transparente y | 5/12/2019 | Secretario General | 5/12/2019 100% ok
SECOP.
Solicitar con soporte el reintegro de Subdireccion
17 | recursos por donaciones de la BPP a la | 8/11/2019 | Administrativa y | 31/1/2020 0% Se retomard el seguimiento.
Curaduria por la obra civil. Financiera.
Subdireccion de
Planeacién
Estratégica y
18 Estructuracion de la primera fase del 8/11/2019 Desarrollo 31/1/2020 50% Pendiente la revision del avance de la primera
PETI. Institucional fase y la politica digital.
Subdireccion
Administrativa y
Financiera
Subdirectora
Administrativa y
. Financiera
19 | Traslado filial Tren de papel 8/11/2019 Subdirector de 31/1/2020 100% ok
Contenidos y
Patrimonio.
20 El?;m_z:e%ogga;;::u.de comodato para la 8/11/2019 | Secretario General 31/1/2020 0% r,\lrgygegar la solicitud del comodato para remitir al
Subdirectora Comunicaciones creara una carpeta institucional
21 Transferencia Documental de las 31/5/2019 Administrativa y 29/1/2020 50% para el uso de archivo fotografico institucional.
dependencias. Financiera Se debe organizar el archivo documental de la
Técnica Gestion BPP, revisar con sala Antioquia.

Alcaldia de Medellin
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Carrera 64 No. 50 - 32

FECHA FECHA TIEMPO
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020
Documental Presentar informe de quienes faltan por
transferir a GD.
Incluir en el Plan de Capacitacion el tema del
nuevo software.
Subdirectora El Ministerio de Hacienda emiti6 el calculo
22 | Pasivo pensional 8/8/2019 Aij|n|§trat|vay 22/1/2020 50% actuarial de la BPP el cual se remitio al area
Financiera - Talento contable para ser anexado en los reportes de ley.
humano Se estan elaborando los EP para la contratacion.
Recursos disponibles para sistema de Subdirectora
23 o 8/11/2019 | Administrativa y | 22/1/2020 Pendiente por recursos.
audio interno. . .
Financiera
Subdirectora
2 Convqcatorla para 'arrendamlento de 8/11/2019 AQm|n|§trat|vay 22112020 Rgtomar negociacion con las Universidades. La
espacio para la libreria. Financiera Directora los contactara.
Secretario General
Avance en fautodiagnégtico y MIPG: Subdirectora de
Caracterizacion de usuarios y grupos de 9
valor + Resolucion de Lineamientos y Planeacion Se expuso la articulacion del SGC con Talento
25 o 8/11/2019 | Estratégica y 22/1/2020
Responsabilidades de MIPG + Plan de humano.
. " Desarrollo
implementacion de MIPG + avance en -
o I » Institucional
diligenciamiento y planes de accion.

Barrio Carlos E. Restrepo
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Carrera 64 No. 50 - 32

No. COMPROMISO o | Responsasle | TCRA T HERES | CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22101/2020
Direccién
Actualizar la informacion del informe de (Comunicaciones - Se establecieron fechas para el 22 y 24 de
26 | gestion con corte a diciembre 31 de | 22/1/2020 | OCI) 12/2/2020 80% enero
2019. Subdirecciones :
Secretaria General
Cumplimiento de los planes de Direccién
mejoramiento: (Comunicaciones - Revisar planes de mejoramiento con
27 | Entes externos | 22/1/2020 | OCI) 12/2/2020 evidencias
OcCl Subdirecciones :
SIG Secretaria General
Realizar campafia comunicacional para Profesional
28 | la promocion y difusion del portafolio de | 22/1/2020 | Universitario - Lider | 12/2/2020 Pendiente, esta para el 31 de enero.
servicios en el plan de accién 2020. Comunicaciones
Andlisi o Subdirector de q
29 ngll§|s de la apropiacion de los talleres 22112020 | Contenidos y 12/2/2020 Copv_oca Juan Paulo para revisar los talleres
artisticos de la BPP. - artisticos.
Patrimonio
Realizar nota en el boletin interno como
reconocimiento a los servidores de .
Experiencias y Servicios Bibliotecarios Prqfespna! . .
30 o 22/1/2020 | Universitario - Lider | 12/2/2020 Realizado
por los resultados positivos en la C L
) . omunicaciones
encuesta realizada al portafolio de
Servicios.

Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
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FECHA FECHA TIEMPO

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE FINAL | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | ESTADO DEL CUMPLIMIENTO AL 22/01/2020

Revisar técnicamente una solucion para Subdirectora Se incluira en los costos de este afio con una
31| . uclon p 22/1/2020 | Administrativa y 12/2/2020 s .

aislar el sonido de la sala audiovisual. i . cortina aislante. Pendiente.

inanciera.
Plan de trabajo para el nuevo Plan de Subdirectora de
Desarrollo de este cuatrenio (cada uno Bl " Se establecié un grupo base con Carlos Arturo,
resenta propuestas de trabajo en esta aneacion Cruz, Juan Paulo, Gonzalo, la Directora, Juan

32 |P . 22/1/2020 | Estratégica y 22/1/2020 0 100% I ) ’ P

ruta, leer el programa de gobierno y Desarrollo Miguel, Ana, Diana y Nora para la construccion

tener claro la participacion que s inicial de las propuestas.

Institucional

debemos lograr).

La agenda de la reunién de temas Subdirectores Se compilaron los temas para la reunion v se
33 | estratégicos y necesarios para nuestra | 22/1/2020 | Secretaria General | 22/1/2020 0 100% _comp f P y

. 7 . - estipul6 la metodologia.

primera reunion con todo el equipo Bpp. Comunicaciones
Cumplimiento de compromisos Comité de Gestion y Desempefio del 22 de 51 47 Cumplidos en totalidad = 10 (29%)
enero de 2020 . o En ruta de cumplimiento = 13 (38%)

Pendientes = 9 (26%)
Pendientes con holgura en fechas = 1 (3%)

Carrera 64 No. 50 - 32 (C’)
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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v" En lo correspondiente al analisis de las preguntas abiertas de la encuesta de
Experiencias y Servicios Bibliotecarios se recomienda lo siguiente:

e Continuar la guia y estructura que viene haciendo Planeacion para la
correspondiente documentacion de las acciones emprendidas para
subsanar las situaciones recurrentes que estén dentro del alcance y

recursos de la entidad.

e Tabulacién y analisis por parte de cada uno de los responsables de los
procesos con reporte semestral al Comité de Gestion y Desempefio
para el correspondiente andlisis y destinacion de los recursos en el

marco del alcance institucional.

e Remitir trimestralmente la evidencia y avance en la aplicacion y analisis

de las encuestas.

2. Proposiciones y varios. Otros temas abordados en la sesiéon del Comité

fueron:

1. Informe de Gestion de la Directora: Esta pendiente la informacion de
Comunicaciones, consolidada por los cuatro afios 2016-2019, Financiera y
lo referente a la Gestion contractual con corte al 31 de diciembre.

2. Rendicion de cuentas 2016-2019. Se precisa por parte de la Directora que
la audiencia de rendicion de cuentas se realizara 12 de marzo de 2020 a las
5:30 p.m. Se solicita a Carlos Arturo la reserva del espacio.

3. Presentacion de la tienda virtual: Se realiza la presentacion del proyecto
de la tienda virtual para realizar alli todo lo relacionado a la venta de
fotografias para articularlo con la pasarela de pagos que esta en proceso de

adquisicién por parte de la entidad.

Se solicito por parte del Equipo Directivo ampliar la informacion precisando

los siguientes puntos:

e ¢ Por qué surge la necesidad?

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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e ¢ Cual es el histérico que permite determinar que este es un proyecto
viable para la BPP?

e ¢ Cuantas son las ventas al afio que justifiquen el desarrollo?

e Cudl es el costo beneficio?

e Analisis por parte del grupo formulador

e Desarrollos necesarios por parte de los demas sistemas para que la
tienda virtual pueda cumplir con su propdésito (XENCO, JANIUM...).

e Derechos de autor

e Costo total del proyecto, considerando los costos directos, indirectos,
mantenimiento y personal requerido.

4. Revision del Sistema de Gestion Financiera: en cuanto a capacidad de

5.

respuesta, procesos manuales que requieren ser automatizados,
cumplimiento del objeto contractual del software, evaluacion de la
satisfaccion por parte de los usuarios de este.

Gestion de proyectos. se expresa por parte de la Subdireccion de
Planeacién que queda pendiente para el primer Comité del mes de enero
de 2020 la presentacion y andlisis de los proyectos de gestion tramitados y
ejecutados en la presente vigencia con las lecciones aprendidas y
recomendaciones para implementacién de buenas practicas en el nuevo
periodo.

6. Auditorias internas: se expuso por parte de la Subdireccion de Planeacién

la posibilidad de realizar la contratacion de un auditor externo que ejecute
las auditorias. La Directora recomienda que las auditorias internas sean
lideradas y ejecutadas por la Profesional de apoyo Claudia Duque y el
equipo de auditores internos de la BPP.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co
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3. Compromisos, fechas y responsables:

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Realizar informe de cierre de encuestas de
Experiencias y Servicios Bibliotecarios vigencia 2019 Subdirector de
1 |de las preguntas abiertas de dicha encuentra. Se | 12/2/2020 . . .
) . S Contenidos y Patrimonio
debe revisar la frecuencia de la aplicacion de
encuestas.
Subdirector de
Definir con los responsables de la aplicacion de las Contenidos y Patrimonio
encuestas externas e internas la pregunta asociada Subdireccion
; . b : 16/4/2020 —_ !
al impacto y el cambio de la opcién de satisfecho o Administrativa y
muy satisfecho. Financiera
Comunicaciones
. - . Subdirector de
Realizar andlisis del comportamiento de los . . .
usuarios en la filial Tren de papel para determinar Conter_ndos y P_a”'”?"”!o
2 . L, L 5/12/2019 | Profesional Universitario
la estrategia de comunicacién y apropiacion, y el . .
ersonal requerido para su operacion - . I_Expepe_nmas Y
P ) Servicios Bibliotecarios
Habilitar la banda antirrobo en los materiales de Sala .
: . ; Subdirector de
3 | Antioquia para efectuar el préstamo de estos por| 5/12/2019 . . .
Contenidos y Patrimonio
fuera de la sala.
Subdirector de
Establecer un protocolo de consulta para las salas Contenidos y Patrimonio
4 i ) 5/12/2019 o ”
patrimoniales. Comité de Gestion de
Colecciones
Cronograma y avance en la estructuracién de las .
. . : Subdirector de
5 |acciones y recomendaciones para incrementar los | 5/12/2019 . . )
) ; ” : ) Contenidos y Patrimonio
niveles de satisfaccién de las salas patrimoniales.
Establecer cronograma de evaluacién y descarte Subdirector de
8 | del material almacenado en el auditorio de la Filial | 5/12/2019 . . )
Contenidos y Patrimonio
Juan Zuleta Ferrer.
Pasarela de pagos: Programar reunién con los Subdirectora
10 | procesos involucrados y la entidad bancaria para | 5/12/2019 | Administrativa y
establecer ruta de trabajo. Financiera.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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Papel.

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Establecer politicas de devolucion o reintegro de Subdwegtor . d.e
recursos cuando se presenten reclamos por los C°“te.”' os y Patrimonio
11 . . 5/12/2019 | Subdirectora
talleres que implican pago o el arrendamiento de _ )
; Administrativa y
espacios. ) ;
Financiera.
Subdirectora
13 Solicitar exencion del impuesto de reteica para la 5/12/2019 Adm|n|§trat|va y
BPP por ser entidad cultural. Financiera.
Secretaria General
Subdireccién de
L Planeacién Estratégica y
Avance en el cronograma para la construccion del LS.
R Desarrollo  Institucional
14 | documento base de grupos de valor y caracterizacion | 30/6/2020 .
X Subdirector de
de usuarios. . . .
Contenidos y Patrimonio
Comunicaciones
Subdirectora
15 Recobro de cuotas pensionales a la nacion. 8/11/2019 Administrativa y
Seguimiento a la respuesta al radicado 2018200391. Financiera - talento
humano
Revisar y analizar la rendiciéon de la contratacion en .
16 Gestion Transparente y SECOP. 12/2/2020 | Secretario General
Solicitar con soporte el reintegro de recursos por Subdireccion
17 ; P gro PO 8/11/2019 | Administrativa y
donaciones de la BPP a la Curaduria por la obra civil. . ;
Financiera.
Subdireccién de
Planeacién Estratégica y
18 | Estructuracion de la primera fase del PETI. 8/11/2019 Desa_rrollo_ . Institucional
Subdireccién
Administrativa y
Financiera
Subdirectora
Administrativa y
19 | Traslado de los trenes con Ferrocarriles Nacionales 8/11/2019 | Financiera
Subdirector de
Contenidos y Patrimonio.
o0 | Forma contractual de comodato para la filial Tren de 8/11/2019 | Secretario General

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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Version: 04

Fecha: 2019/11/18

Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria
Acta No. 01. 2020/01/22

sonido de la sala audiovisual.

FECHA

No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Subdirectora
Administrativa y

21 | Transferencia Documental de las dependencias. 31/5/2019 |Financiera
Técnica Gestion
Documental
Subdirectora

23 | Pasivo pensional 8/8/2019 Admlnlgtratlva y
Financiera - Talento
humano
Subdirectora

24 | Recursos disponibles para sistema de audio interno. | 8/11/2019 | Administrativa y
Financiera
Subdirectora

o5 C_:onvpcatorla para arrendamiento de espacio para la 8/11/2019 A_dm|n|_strat|va y

libreria. Financiera
Secretario General

Avance en autodiagnéstico y MIPG: Caracterizacion

de usuarios y grupos de valor + Resolucién de Subdirectora de

26 | Lineamientos y Responsabilidades de MIPG + Plan | 8/11/2019 | Planeacién Estratégica y
de implementacion de MIPG + avance en Desarrollo Institucional
diligenciamiento y planes de accién.

Direccion
o8 Actualizar la informacién del informe de gestién con 22/1/2020 (Comunicaciones - OCI)
corte a diciembre 31 de 2019. Subdirecciones
Secretaria General
Direccion
Cumplimiento de los planes de mejoramiento: (Comunicaciones - OCI)
e= Entes externos, OCI, SIG. 221112020 Subdirecciones
Secretaria General
Realizar campafa comunicacional para la promocion Profesional Universitario
30 |y difusién del portafolio de servicios en el plan de | 22/1/2020 . e
- - Lider Comunicaciones
accion 2020.

31 Andlisis de la apropiacion de los talleres artisticos de 22/1/2020 Subd|re_ctor de _ _
la BPP. Contenidos y Patrimonio
Revisar técnicamente una solucion para aislar el Subdir_ector_a

33 22/1/2020 | Administrativa y

Financiera.

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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de Medellin para América Latina

Comité Institucional de Gestioén y Desempefio — sesion ordinaria
Acta No. 01. 2020/01/22

FECHA
No. COMPROMISO INICIAL RESPONSABLE
Presentacion y andlisis de los proyectos de gestion
tramitados y ejecutados en la presente vigencia Subdireccién de
34 [(2019) <con las lecciones aprendidas y| 12/2/2020 |Planeacion Estratégicay
recomendaciones para implementacion de buenas Desarrollo Institucional.

practicas en el nuevo periodo (2020).

Plan de trabajo para el nuevo Plan de Desarrollo de
este cuatrenio (cada uno presenta propuestas de
trabajo en esta ruta, leer el programa de gobierno y
tener claro la participacion que debemos lograr).

Subdireccion de
22/1/2020 | Planeacion Estratégica y
Desarrollo Institucional.

35

Los nuevos acuerdos de gestién 2020 de cada uno
36 | de ustedes y retos de la Lider de Comunicaciones, | 22/1/2020
quien no tiene acuerdos.

Subdirectores
Secretaria General

4. Convocatoria. La proxima reunion se realizaré el 12 de febrero de 2020 en la
sala de juntas de la BPP.

ANA MKE&IA HE#NA ﬂg SIROS

Secretario (a)

Anexos:

e Uno (Control de asistencia a reuniones, 1 folio)
e  Seguimiento Plan de Mejoramiento

e  Transcriptor: Ana Maria Hernandez Quirds

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
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Fecha: 2019/06/04

F-GARD-17

Version: 03
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‘de Medellin para América Latina

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

ESTADO ACCION DE MEJORA

TRATAMIENTO EFICAZ

FECHA
PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DE LA ACCION TOMADA CUMPLIDA EN PROCESO | PENDIENTE Sl NO
ACCION
Difundir la encuesta virtual a los duefios de los
. . . procesos e implementar con la respuesta de las Subdirectora de Planeacion
Conviene revisar y fortalecer el método de . ) .
L . . PQRSD que se da a los usuarios. Estableciendo Estratégica y Desarrollo
co 1 de resp a los usuarios L . ) : . -
.. la siguiente ruta: Gestién Documental recibe las Institucional - Profesional de
cuando estos presentan peticiones o iy . o
. . peticiones y de acuerdo al asunto, las apoyo SIG Analisis de la aplicacion de la encuesta y
solicitudes en cuanto a necesidades de ) ) ) . X - 31/12/2019 . . ) " i X
leccil do | rtunidad redirecciona al proceso correspondiente, cada Profesional universitario acciones de mejora a partir de dicho andlisis
co ec?ﬁze:’ aseguran to la op? funl .Ef‘ y proceso envia nuevamente la respuesta a Contenidos para la Ciudadania
?gcﬁSI l.', ad, c}ue Impacte la satistacelon y Gestion Documental para efectos de radicacion y Profesional Universitario
\delizacion de fos mismos. éste a su vez remite al usuario con la encuesta Experiencias y Servicios
virtual de satisfaccion.
Dar a conocer a los procesos misionales, las
directrices implementadas en el Manual de Secretario General Cronograma de reuniones grupo de estudio de
Generar directrices o politicas que Propiedad Intelectual, donde especifica la manera| Subdirector de Contenidos y Propiedad Intelectual de la BPP.
aseguren la propiedad perteneciente a las |de asegurar las colecciones patrimoniales que se Patrimonio Socializar con los equipos de trabajo
. : . . . . L . 30/11/2019 ” . X .
colecciones patrimoniales mientras esté encuentran bajo el control de la biblioteca con la Profesionales de apoyo de las Actas de reunién del Grupo de estudio de misionales
bajo el control de la Biblioteca. siguiente ruta de trabajo: Programar reuniones salas patrimoniales Propiedad Intelectual.
periddicas del grupo de estudio de Propiedad Consultar evidencias con fabian
GESTION Intelectual de BPP.
COCECTIONES Actualizacion de la caracterizacién del proceso
GENERALES Y Profundizar en actividades de Subdirector de Contenidos y Actualizacién maestro de indicadores s‘i)se : Corroborar como queda estructurado
PATRIMONIALES |autoevaluacién a partir de ejercicios de Revision de la caracterizacion e indicadores de Patrimonio N s los indicadores del 2020, para
. X . . . - 31/12/2019 requiere de acuerdo con la revision de la X o o
trazabilidad que permita evaluar el PHVA gestion del proceso. Profesional Universitario caracterizacion modificar el obejtivo del proceso en la
del proceso de forma coherente y eficaz. Gestion Colecciones Primer reporte de indicadores 2020 caracterizacion.
Ajustar el instructivo para el descarte del material, Por norma el descarte de material se
Reforzar la metodologia de descarte de actualizar la tabla que define el tiempo de realiza anualmente, no obstante
colecciones de acuerdo a los criterios evaluacion del material para descarte, con el fin . . - debido al cierre temporal de la sede y
. I L . " Profesional Universitario . - . ] . . .
establecidos con una periodicidad menor [de minimizar el riesgo de acumulacion. - . https://www.bibliotecapiloto.gov.cof/instructivos- almacenamiento de colecciones se
L . L. Gestion Colecciones Generales 31/12/2019 . . . X " -,
que minimice el riesgo de acumulacion, Patrimoniales colecciones-generales-y-patrimoniales/ suspendid esta actividad por cuatro
represamiento en el tiempo e impactos Reducir el tiempo de verificacién del material que y afios, y actualmente estamos en
legales. va para descarte y difundir la informacién con el proceso de elaboracion del listado y
personal competente. acta de descarte.
Actas de reunion del grupo de estudio de
Es importante determinar un Indicador de Subdirector de Contenidos y Propiedad Intelectual de la BPP
“propiedad intelectual”, que se desprenda | Definir el indicador pertinente que procure el Patrimonio Maestro de Indicadores actualizado . -
P . o . . ) - X ] Pendiente formular el indicador
de los analisis de los fondos para consolidar el |analisis de los fondos en relacién a su propiedad y Secretario General 31/12/2019 Reporte de indicadores del primer trimestre de X X X .
- L L. X . . . . R i asociado a propiedad intelectual
patrimonio intelectual y el control de a la gestion de sus inventarios. Profesionales de apoyo de las 2020 (posibles evidencias del indicador:
inventarios. salas patrimoniales Certificado de Posesion + Certificado de los
derechos de propiedad Intelectual).
. . Subdirector de Contenidos y
En cuanto a las actividades en servicios - " R .
. . . Definir y establecer encuestas de percepcion de Patrimonio
bibliotecarios, es pertinente aprovechar la N o . .
ercepcion de estas de forma especifica de los usuarios de forma especifica, para evaluar la | Profesional Contenidos para la Encuestas aplicadas
p P P experiencia del servicio bibliotecario. Ciudadania 31/10/2019 P X

acuerdo a las actividades planificadas en
términos de evaluar la experiencia del servicio
bibliotecario.

Revisar y ajustar la encuesta de satisfaccion.

Profesional Universitario de
Experiencias y Servicios
Bibliotecarios

Informe y andlisis de las encuestas aplicadas
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

ESTADO ACCION DE MEJORA

TRATAMIENTO EFICAZ

FECHA
PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DE LA ACCION TOMADA CUMPLIDA EN PROCESO | PENDIENTE Sl NO
ACCION
Evaluar y consultar con el proveedor de la
plataforma JANIUM la posibilidadd de incluir un
campo para guardar los datos de las referencias . . - Acta de reunién donde se analice la solicitud a
. _— . Profesional Universitaria de
Conviene aprovechar en el software janium |personales, como elemento de seguridad para los L . JANIUM.
" . . . Expericiencias y Servicios
la creacion de notas que evidencien la préstamos. Bibliotecarios
verificacion de los datos de las referencias |De igual forma actualizar la informacion con . . 31/12/2019 Implementacién de la mejora-pruebas de uso.
A i - ,, . - Supervisor designado contrato
GESTION personales como elemento de seguridad para |relacion al "Manual de catalogo al pablico Sistemna de Informacion
EXPERIENCIAS Y ||os préstamos. estrategias de busqueda JANIUM" donde Verificacion en el catalogo en linea de las notas
o . JANIUM .
SERVICIOS especifique la necesidad de contar con de referencias personales
BIBLIOTECARIOS referencias personales como herramienta de
seguridad para el préstamo.
https://www.bibliotecapiloto.gov.co/sistema-
integral-gestion/experiencias-servicios-
Revision de los registros (Formatos) que Secretario General bibliotecarios/formatos/planilla-de-asistencia-a-
. . actualmente estan de cara al usuario, Profesional Unversitario visitas-guiadas-f-esb-01-v1.xlsx
Fortalecer en el registro de los usuarios el ) . . S .
X garantizando que estos contengan la informacion Experiencias y Servicios
tratamiento de datos personales, como . - .- - .
. de tratamiento de datos personales, adicionando Bibliotecarios Formatos ajustados
elemento legal para el manejo de su ) L . i 31/12/2019
inf i6n. deiand idencia d la firma de aceptacién o rechazo. Subdirector de Planeacion
n or:naf:!on, ejahn © evidencia de su Estratégica y Desarrollo Resolucion de conformacion del Comité de
aceptacion o rechazo. Conformacion del Comité de datos personales de Institucional datos personales de la BPP.
la BPP. Profesional de Apoyo SIG
Actas de reunion del Comité de datos
personales.
Actualizar la caracterizacion del proceso de [Revisar y actualizar la caraterizacion de los Subdirector de Planeacion -~\CARACTERIZACIONES DEFINITIVAS POR
. ) « o e - PROCESOS\CARACTERIZACION
acuerdo a los requisitos no aplicables “8.3 |procesos en relacion con la NO aplicacion del Estratégica y Desarrollo
" DA o U 28/08/2019 CONTENIDOS PARA LA X
Disefio y desarrollo de los productos y requisito "8.3 Disefio y desarrollo de los productos Institucional | i .
L, s . CIUDADANIA\caracterizacion-contenidos-c-gcc-
servicios”. y servicios". Profesional de Apoyo SIG 2 (1).xlsx
Repensar la necesidad de medir la encuesta
de cion del pr o de espacios, Disefiar encuesta de satisfaccion del préstamo de SubdlreFtpr de Planeacién Encuestas aplicadas
como parte de las estrategias de las N . Estratégica y Desarrollo e . .
n . ) . ) espacios, generando preguntas relacionadas al L 30/09/2019 Informe con andlisis de la satisfaccion de
GESTION gestiones de contenidos, visualizarlo como |. . . Institucional .
! N impacto social y econémico. . usuarios.
CONTENIDOS PARA |un control desde el impacto social y Profesional de Apoyo SIG
LA CIUDADANIA  |econdmico.
Conviene estructurar las actividades
planificadas para la agenda artistica,
cultural y académica de forma - .
! . . Definir un plan de trabajo con cronograma de . . - - . .
mensualizada que permita en el tiempo - Profesional Universitario Actividades mensuales que evidencie el
| | limiento de los t seguimiento y conirol mensual a la agenda, Contenidos para la Ciudadania 30/06/2019 cumplimiento de la agenda
eva ua'r'e cumpiimiento de ?s emas cultural, artistica y académica. P P 9
especificos propuestos y su impacto en los
usuarios para la toma de acciones de
Mejoramiento oportunamente.
Comprometer para el proceso de gestion de
P S P - P gest . " - Profesional Universitario -Lider
comunicaciones, indicadores que den Revisar el obejtivo del proceso y los indicadores Lo
. . PRI, - ] Comunicaciones. P
respuesta a los compromisos establecidos |que estan midiendo su cumplimiento, ajustando lo Profesional Universitario - Caracterizacion ajustada de acuerdo con la
en el texto del objetivo del proceso, con el |que se considere pertinente para la gestién del 31/10/2019 revision del objetivo y los indicadores.

fin de asegurar la coherencia en la gestion y/o
ajustar dicho texto a la capacidad de medicion
de la institucion.

proceso.

Comunicaciones
Profesionales de Apoyo

Maestro de indicadores actualizado.
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ESTADO ACCION DE MEJORA
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FECHA
PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DE LA ACCION TOMADA CUMPLIDA EN PROCESO | PENDIENTE Sl NO
ACCION
GESTION /(-’\glllzarI la ||:n'plzment;cflon (.ifal |gstlrumento
COMUNICACIONES |9¢ ev:fm uacion de satisfaccion de os”
usuarios externos acerca de la gestion de
comunicaciones, en el cual se incluye la Profesional Universitario -Lider
pregunta correspondiente a este tema, como Comunicaciones. " .
. . . L. . . . Encuestas aplicadas a usuarios externos
complemento de las variables que hoy se Aplicar la encuesta de satisfaccion. Profesional Universitario - 30/09/2019 . .
. ) - ) I Informe y andlisis de encuestas aplicadas
evallan que permiten tipificar a dichos Comunicaciones.
usuarios. Realizar el analisis de resultado, Profesionales de Apoyo.
sélo desde el criterio de “muy satisfecho”,
como fuente de busqueda de la excelencia
en el servicio.
Ajuste de los textos asignados a los objetivos de
Concretar en los textos asignados a los capacitacion, incluyendo el resultado real deseado
objetivos de capacitacién, el resultado real |por la institucion y medirlo en la evaluacion de la . I,
PR . . Ajuste del plan de capacitacion
deseado por la institucion, que se convierta |eficacia. . - - A . .
- . . ) Profesional especializada de Reporte de indicador y andlisis en la hoja de vida
en criterio de medicion de la eficacia posterior. L. 30/11/2019 -
. . . . . N Gestion Humana. del indicador
Acumular el nivel de logro obtenido y Consolidar el nivel de logro obtenido en eficacia
llevarlo como un |n.c|'|cador de gestion para _por_ todas las cgpa(_:ltamones y calgul;r el Evidencias de medicion de los indicadores
el proceso de Gestion Humana. indicador de eficacia de las capacitaciones.
Incluirlo como indicador del proceso
Integrar temas de capacitacion de corta Integrar los temas de capacitacion de corta
GESTION HUMANA duraclclm y articularlos con las competen'mas duracién en el plan lde §§pa0|ta0|on e |deptlﬁcar Profesional especializada de . o
determinadas y documentadas en los perfiles |en el plan de capacitacion las competencias Gestién Humana 31/10/2019 Ajuste en el plan de capacitacion.
de cargos, para que sean éstas, las que comportamentales o conocimientos esenciales :
determinen el criterio de medicién. del manual de funciones a los cuales aportan.
Agilizar la implementacion del modelo Implemgpta0|on del. MIPG' L . Instructivo de Gestién del Conocimiento
. . Dimensién de Gestion del Conocimiento 2019: . L. X - ™ . L.
adoptado para gestionar el conocimiento |, . . _— Subdirector de Planeacion Diagnéstico diligenciado de Gestion del
. ) Instructivo de Gestion del Conocimiento - .
en la Biblioteca, con el fin de avanzarenlas |,~.. -~ . . - Estratégica y Desarrollo Conocimiento
M . Diligenciamiento de herramienta de diagnéstico L 31/12/2019 L. .. .
etapas planificadas que permitan asegurar . .. Institucional. Plan de accion de Gestién del Conocimiento
I tencias d dad de Gestién del conocimiento Equipo de trabajo Propuesta de Modelo de Gestién del
als nu:vats comfpe e.r!clads Iemant a .:'srgo:; *Propuesta de Modelo de Gestion del quip ) Con‘i)cimiento
el contexto, en funcién de la sostenibilidad. |0 ciionso para la BPP. E
Se invita a generar por filial un plan de Formato publicado en el SIG
mantenimiento preventivo, de tal forma que . Subdirector Administrativo y Plan de mantenimiento preventivo filiales.
s Establecer un formato en el SIG y que se registre - ) S o L
se asegure la provision adecuada del recurso o X s N Financiero. Seguimiento periddico al Plan de mantenimiento
N R N el seguimiento a su implementacion en el mismo . 31/10/2019 e
y asi evitar gastos innecesarios desde las formato Profesional de Apoyo preventivo filiales
correcciones inmediatas que se presenten en ’ Mantenimientos. Cumplimiento del Plan de mantenimiento
las diferentes instalaciones. preventivo filiales
Acta de autorizacion del nuevo espacio por parte
del comodante
En cuanto a la sede de Florencia, es . - Direccién General Aprobacion de planos para adecuaciones en el
. . . Gestionar el traslado de la Filial Tren de papel. . . .
FILIALES importante continuar de forma agil con el Subdlrector. ConFenldos y espacio del comodante. . .
trafla.dlt? del I’as(;nsFalaclones, le\éltandtl) asila Establecer un formato en el SIG y que se registre subdirecf,oartl?:q?,;?strativo 30/11/2019 Eir-.\e(ill:)c:sn 2;:;33 adecuaciones locativas del
ma er.|a lzacion de rlesgos'alsoua 0s alos el seguimiento a su implementacion en el mismo ¥ . y o P s . o
usuarios por falta de condiciones seguras en la Financiero. Sensibilizacién de la comunidad (campaiia de la

infraestructura.

formato.

Secretario General.

sensibilizacion).
Traslado y ubicacién de coleccioes en el nuevo
espacio.
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

ESTADO ACCION DE MEJORA

TRATAMIENTO EFICAZ

FECHA
PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DE LA ACCION TOMADA CUMPLIDA EN PROCESO | PENDIENTE Sl NO
ACCION

Es pertinente la generacion de una
metodologia que permita la gestion Formato de seguimiento a salidas no conformes
adecuada de las salidas no conformes Subdirector de Planeacion y Socializacion de la metodologia con los lideres
como elemento de evaluacion a los Capacitacion en salidas no conformes y Desarrollo Institucional - 31/10/2019 del proceso.
controles establecidos en las actividades |orientacion al uso del formato. Profesionales Apoyo SIG Implementacién del seguimiento a salidas no
de los procesos misionales, asegurando las Lideres de proceso conformes
caracteristicas de los mismos, impactando
positivamente los costos de la calidad.
Con el fin de contribuir a la gestion del
sistema, es importante revisar los criterios
de medicion, para que éstos, estén . - .
asociadlo; a Igs co?\l;eptos de: Eficiencia — Tipificar los indicadores existentes entre
Eficacia — Efectividad (impacto), cuyo eficiencia, eficacia y efectividad.
resultaggs perlodlcgs se conwer_tan en fuente Culminar la medicién del 2019 con losindicadores lee.res de proce§o . Ajustes y recomendaciones a los indicadores de
de decisiones y acciones de mejoras N Profesional universitario 30/11/2019 . . o . .
. o existentes. - gestién para implementacion en la vigencia 2020
importantes y aportante para la organizacion. Planeacién
Los cnte.r;os (::Ie cur'an|m|en:jo » podrian Presentar una propuesta de indicadores para la
ser c‘f"‘cf' erados mgg como gtos. ) proxima vigencia en el informe de empalme.
estadisticos, que faciliten la realizacién de
analisis de resultado de los verdaderos
indicadores de gestion.
Revisar los actuales criterios de
ponderacion de los indicadores asociados |La ponderacion en igual porcentaje se debe a que
a los objetivos estratégicos y éstos en la administracion asign¢ igual valor a cada
relacién con la politica de calidad integral, |objetivo y proceso, la proxima administracion
con el fin de facilitar la medicién de la eficacia |definira la resdistribucion de pesos si lo considera Comité de Gestion Informe de gestion con la propuesta de
del sistema, como evaluacién para la alta pertinente. Desempefio Y 30/11/2019 ponderacién realizada a los indicadores
direccion. Evitar los promedios aritméticos, Culminar la medicion del 2019 con los indicadores P asociados a los indicadores de gestion.
dado que éstos subvencionan resultados bajos [existentes y la ponderacion ya establecida.
y castigan los muy buenos, lo que conlleva a la|Presentar una propuesta de ponderacion para la
toma de decisiones y acciones de mejora, no |proxima vigencia en el informe de empalme.
siempre pertinentes.
Como aporte a la madurez del sistema, Establ iz d . d

TODOS LOS considerar la depuracion de los compromisos Stablecer m:t?.z. ?, padrtes mteresg as por Lid d

PROCESOS establecidos, por parte de los procesos para proceso con definicion de compromisos ideres de procesos” Actas de reunion donde se evidencie la

. P (requisitos) desde el proceso con dichas partes, Subdirector de Planeacion o . N .
FORMULACION dar cu ito a la sat on de las ) i ) e P socializacion a los equipos de trabajo + registro
. ) X con el fin de facilitar la identificacion de Estratégica y Desarrollo 30/11/2019 ) .
INDICADORES partes interesadas pertinentes, con el fin de . L L de asistencia.
- . L. . mecanismos y el seguimiento. Institucional Ny .
facilitar la determinacion de mecanismos Profesionales de apoyo SIG Matriz de partes interesadas por proceso.
:::_ZI_:T‘ para el seguimiento y posterior Socializacion y capacitacion a los procesos.
ICIH .
Si la Biblioteca decide mantener el criterio . .
de medicion de indicadores desde el Culminar la medicion del 2019 con las metas
«cumplimiento”, establecer niveles de existentes. Lideres de proceso Ajustes y recomendaciones a los indicadores de
P ’ Presentar una propuesta de mejoramiento de Profesional universitario 30/11/2019 gestién para implementacion en la vigencia 2020

desempeiio del 100.0%, evitando asi la
aceptacion de posibles incumplimientos en la
gestion de los procesos.

metas para la proxima vigencia en el informe de Planeacién

empalme.

en el informe de gestion y de empalme.
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

ESTADO ACCION DE MEJORA

TRATAMIENTO EFICAZ

FECHA
PROCESO OPORTUNIDADES DE MEJORA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DE LA ACCION TOMADA CUMPLIDA EN PROCESO | PENDIENTE Sl NO
ACCION
Evaluar los métodos de medicion de la
percepcion de los usuarios, asegurando el |Definir una tabla de muestreo para la aplicacién . . - Formatos de encuesta aprobados
. . " . . Profesional Universitario de .
nivel de confiablidad de los resultados de de encuestas en relacion al universo aplicado, Planeacion 30/11/2019 Aplicacion de encuestas
acuerdo a la muestra aplicada y las con el fin de asegurar la confiabilidad de las . Informes y andlisis de la percepcion de los
L : Profesionales de apoyo SIG .
actividades de impacto para los procesos encuestas. usuarios.
misionales.
Dado el alto volumen de los contratos de
prestacion de servicios que se ejecutan en
al afio en la Biblioteca, es importante Culminar la medicién del 2019 con los indicadores . . . -
determinar un indicador que evalde Ia eficacia |existentes Supervisores de contrato Ajustes y recomendaciones a los indicadores de
a . Profesional Universitario de 30/11/2019 gestién para implementacion en la vigencia 2020

de la gestion de éstos, en cumplimiento del
objetivo planificado, con el fin de identificar
elementos de retroalimentacion para el
proceso de planeacion.

Presentar una propuesta de este indicadore en el
informe de empalme.

Planeacion

en el informe de gestion y de empalme.

TOTAL OPORTUNIDADES DE MEJORA : 25




OO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
Biblioteca Publica Piloto S I G 2 0 1 9

de Medellin para América Latina

FECHA
Afianzar el conocimiento, de las diretrices
GESTION TALENTO estratégicas: Mision, Visidon, Objetivos y Politicas,
HUMANO Acciones de mejora y Acciones Correctivas 1/04/2019
realizada en el taller que participo el equipo de
trabaijo.
Compartir a la Subdireccion de Planeacion (Calidad),
GESTION TALENTO la actualizacion del programa de némina,
HUMANO Organizacion de las historias laborales, y certificacion 28/02/2019
para tramites pensionales, que forman parte de las
acciones de mejora realizadas en su proceso.
GESTION TALENTO Cumplir las metas propuestas, en el reporte de los 10/04/2019
HUMANO indicadores, relacionados con: Desempefior laboral, 10/07/2019
SG-SST, y SGA. 10/10/2019
20/12/2019
GESTION TALENTO 10/04/2019
HUMANO Diligenciar analisis en los indicadores 10/07/2019
10/10/2019
. 15/4/2019
GESTL%TA;QIE)ENTO Avanzar en la documentacion del cédigo de 28/6/2019
integridad 30/8/2019
31/12/2019
GESTION TALENTO Incluir en el Plan Estratégico de Talento Humano,
HUMANO rutas de creacion de valor establecidas en el 1/07/2019
MIPG.




KII) PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

GESTION TALENTO Realizar seguimiento a la distribucion de los
7 HUMANO cargos, con el fin de organizar los cambios en la 1/02/2019 X
distribucion del presupuesto de némina

Solicitar al proceso Gestion Comunicaciones, (Web
master), actualizar la informacién de Gestién
Humana, en el link de trasnparencia y acceso a la
informacion.

GESTION TALENTO

8 HUMANO 28/02/2019 X

GESTION TALENTO Cuantificar los acuerdos de gestion del personal de
9 HUMANO LNR y realizar evaluacion de desempefio a 28/02/2019 X
provisionales con el sistema tipo de la CNSC.

. Mejorar la organziacion de evidencias y la 10/04/2019
10 GESTL%TAZQIE)ENTO consolidacion del cumplimiento de avance del Plan de 10/07/2019 X
Bienestar Social y el Plan de Incentivos, mediante 10/10/2019

una medicion cuantitaiva 20/12/2019
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
GESTION TALENTO : 10/04/2019
11 HUMANO Reahze.ar ur.1 reporte q.ue de cuenta de las 10/07/2019
capacitaciones realizadas frente a las formuladas 10/10/2019
20/12/2019
GESTION TALENTO . . .
Documentar un instructivo de evaluacion da la
12 HUMANO . o
eficacia y estandarizacion de formatos
Incluir en el Manual especifico de funciones y
competencias laborales, los conocimientos basicos
GESTION TALENTO requeridos y las formaciones con las que cuenta las
13 HUMANO personas. 1/02/2019
Realizar un formato donde se vea reflejado las
competencias que debe tener la persona para el
cargo que va a desempenar.
GESTION TALENTO Unificar la base de datos del personal y los
14 HUMANO archivos en excel, para facilitar la obtencion de 28/02/2019

datos.
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de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
15 GESTL%TAZQIE)ENTO Establecer un Plan de accion documentado, de 1/08/2019
los resultados de la medicién del riesgo psicosocial.
. Publicar indicadores
16 CESTION ESTIRATECILA Publicar Normograma de la entidad febrero
- iligenciar analisis en los indicadores ebrero
17 GESTION ESTRATEGICA Dil I I dicad feb
conviene asociar en los analisis a este
proceso el indicador de cumplimiento de
18 | GESTION ESTRATEGICA |objetivos estratégicos, que aporta al febrero

cumplimiento de la mision, vision y politica
de gestion.
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Piublica Piloto
de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
. Revisar normograma e incluir las normas 9001 y
19 GESTION ESTRATEGICA 14001 febrero
: iniciar la elaboraciéon de la revision Gerencia ebrero
20 GESTION ESTRATEGICA la elab del G | feb
21 GESTION ESTRATEGICA Incluir la rendicién como msumo de la revision febrero
gerencial
22 GESTION ESTRATEGICA Difusién del SIG




[  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

dellin para América Lati SIG 2019

FECHA

Coordinar el diseio e implementacion del Sistema de

GESTION ESTRATEGICA Gestién Ambiental




bIQO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Relacionar en el Manual del SIG, en cuél documento
se encuentra la informacién para simplificar la X
buqueda (Plan estratégico institucional, estudio
técnico, Manual del SIG.

24 GESTION ESTRATEGICA

Revisar matriz final de la DOFA, que esta en el plan
estratégico, para que contenga aspectos como:
25 GESTION ESTRATEGICA tecnologia, la gestién del conocimiento, la publicacion X
y difusiéon de documentos y la comunicacion interna,
que se encuentran en los papeles de contrucccion.

Revisar matriz final de la DOFA, que esta en el Plan
estratégico, aspectos como: Amenazas: los cambios
26 GESTION ESTRATEGICA [normativos y de gobierno, y Fortalezas: la X
receptividad frente al tema, aspecto que también se
encuentran en los papeles de construcccion.
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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SIG 2019

FECHA

27

GESTION ESTRATEGICA

Documentar los requisitos pertinentes de las partes
interesadas, que se encuentran identificadas en el
Manual del SIG.

28

GESTION ESTRATEGICA

Actualizar el mapa de riesgos, y los formatos de
seguimiento para la administracion del riesgo,
vigencia 2019.

29

GESTION ESTRATEGICA

Formalizar instructivo para la Gestién del
conocimiento.

30

GESTION ESTRATEGICA

Registrar las activdades de gestion del conocimiento
en el plan de accion de los proyectos, asociads a
aprendizaje y cocreacion
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
Comunicaciones: Publicar todos los documentos en
el SIG, acogiendo las observaciones formuladas por
31 | GESTION ESTRATEGICA |18 Subdireccion de Planeacion. . enero
Planeacion: Realizar Capacitacines personalizadas
sobre la publicacion de los documentos, para
reforzar la apropiacién del personal.
39 GESTION Fortalecer la identificacién y apropiacion de
COMUNICACIONES la politica de calidad
33 GESTION Revisar el alcance del proceso y la medicion
COMUNICACIONES  |en concreto de su objetivo
. Organizar el archivo de gestion del proceso,
GESTION ., .
34 segun lo dispuesto en las tablas de

COMUNICACIONES

retencion.




tI]O PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

El documento "Plan de comunicaciones" y el
cronograma de dicho plan, deben quedar
publicados en los enlaces del SIG y en
"Transparencia y acceso a la informacion”.
35 GESTION
COMUNICACIONES  |Compartir a la Subdirecciéon de Planeacion -
Calidad, el Cronograma del Plan de
Comunicaciones para su correspondiente
codificacion y posterior publicacion en el
enlace del SIG.

Precisar datos concretos de medicién del
Plan de comunicaciones, articulado con los X
indicadores.

36 GESTION
COMUNICACIONES




bﬂo PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Ajustar el Plan de Participacion Ciudadana,
complementadolo con mecanismos de
medicion, lineas de tiempo y responsable de
su segumiento y cumplimiento, una vez
estructurado el ajuste se comparte con la X
Subdireccion de Planeacion-Calidad, para
cambiar el cédigo y entrar el documenrto al
Listado maestro de Experiencias y
Serviicios Bibliotecarios.

37 GESTION
COMUNICACIONES

38 GESTION Elaborar, aprobar, y publicar la Politica de
COMUNICACIONES  |gobierno Digital

Agregar en el procedimiento de
"Comunicacion Interna" el responsable y el
regisrto de la actividad que hace referencia

39 GESTION a" “Adoptar y ajustar los estudios de diagnéstico,
COMUNICACIONES encuestas y otros instrumentos requeridos para el

proceso”, y compartir la actualizacion a la
Subdireccion de Planedacion- Calidad, para
su respectiva trazabilidad.




bIOD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Actualizar el archivo de "Prensa
Institucional", con la vigencia del afio en X
curso, (2019).

40 GESTION
COMUNICACIONES

Revisar en el procedimiento de
"Comunicacion Externa" el registro o
evidencia que hace referencia a : “Libro
GESTION publicado de acuerdo con los requerimientos
41 COMUNICACIONES |editoriales”,y establecer si se debe dejar
dicho registro y actividad sobre el tema de
fondo editorial , o si es necesario retirarla 'y
combpartir el brocedimiento actualizado a la

Solicitar la reposicion del equipo de edicién
de video que fue hurtado para dar 2/02/2019 X
cumplimiento a lo que establece la norma.

42 GESTION
COMUNICACIONES




ooe

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA

Revisar los registros relacionadas en las

43 GESTION actividades de los procedimientos , para
COMUNICACIONES  |garantizar las evidencias que den cuenta de
la ejecucion del proceso.
ETPTan de PUbIcacion para redes SoClaes y
44 GESTION sitio web, descrito como un registro en el
COMUNICACIONES  |procedimiento, debe ser Codificado desde
la Qiihdiracecidn de PlansaaciAn_-Calidad nara
El documento no se puede codificar por que
. su disefo esta digitalizado y no permite la
GESTION . - : .

45 COMUNICACIONES !nclugllon de cambios, sin embargo se
identifica como un documento en el listado
maestro sin codigo.

46 GESTION Implementar el analisis cualitativo de los

COMUNICACIONES

indicadores, cada trimestre.
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA

Se recomienda consolidar el documento

GESTION ) o,
47 COMUNICACIONES referenciado en la auditoria con el
normograma del proceso.
48 GESTION Mejorar la publicacién y actualizaciones en
COMUNICACIONES el sitio web.
Mejorar la oportunidad y analisis de la
49 GESTION informacion recibida a través de las
COMUNICACIONES encuenstas, para identificar errores y
oportunidades de mejora.
NCdliZdl Ulld TTISUICIONIT O UllT SOTJeQU Ucl
50 GESTION Posicionamiento de la marca Biblioteca
COMUNICACIONES Publica Piloto, midiendo variables como
ronnrdaniAn v rocnnnoimiontn
Afianzar la participacion y engranaje del
51 GESTION area de comunicaciones con los demas

COMUNICACIONES

procesos al momento de formular el
cronograma de trabajo anual.




bICD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA

Fortalecer el apoyo del area de
comunicaciones para la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion con
elementos de apoyo como icono, slogan y X
elementos de difusidén de las directrices
estratégicas y de las diferentes campafas
que lo conforman

52 GESTION
COMUNICACIONES

Se recomienda avanzar en la

GESTION implementacién de estrategias en los
COMUNICACIONES  |aspectos relacionados en el informe de
auditoria

93

Generar en el Manual de imagen
corporativa no solo el establecimiento de
imagenes graficas a utilizar, si no, disponer, X
ademas, recomendaciones en cuanto
comunicacion verbal, corporal, presentacion

54 GESTION
COMUNICACIONES




bIOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

GESTION EXPERIENCIAS
55 Y SERVICIOS Afianzar los conceptos relevantes de la Politica 3/07/2019 X
BIBLOTECARIOS

Actualizar los documentos que
corresponden, a la identificacion de la

) informacion denominada como: manuales,
56 GEST'SQEE;\Z(E:%ESNC'AS procedimientos, protocolos, reglamentos,
BIBLOTECARIOS politicas, guias, Instructivos, formatos y
portafolios, que evidencia el propdsito por
documentar las acciones vinculadas a la
dinamica de los servicios bibliotecarios

25/04/2019 X




OOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA
GESTION EXPERIENCIAS documentar los servicios basicos de
naturaleza que establece la ley en
57 Y SERVICIOS “a q y 22/05/2019 X
BIBLOTECARIOS referencia y que no se encuentren
implementados en la entidad.
GESTION EXPERIENCIAS " o
D ribir en | r imient I
58 Y SERVICIOS escribir en los procedimientos el paso a 16/07/2019 X
BIBLOTECARIOS paso de cada servicio.




[  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
R el SIG 2019

FECHA
GESTION EXPERIENCIAS Conviene realizar encuesta por cada
rvicio a fin de fortalecer los mecanism
59 Y SERVICIOS S€ C.Ofa ' de fortalecer los mecanismos 30/06/2019 X
BIBLOTECARIOS de s?tls accion y emprender mejoramiento
continuo.

GESTION EXPERIENCIAS . . .
60 Y SERVICIOS Se recomienda, consolidar el informe del 31/01/2019 X
BIBLOTECARIOS segundo semestre de 2018.

GESTION EXPERIENCIAS Es necesario establecer instrumentos

61 Y SERVICIOS adecuado§ que le pgrmltan ala b|bI.|ot.eca
BIBLOTECARIOS conocer, si se apropiaron los conocimientos

relacionados en las activaciones formativas.

28/06/2019 X
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
, RAVdllZdl CIT Id LdlaClCllZaClolT Ue grupos Uc
62 GEST'SQEE;\Z(E:%ESNC'AS valor en atencion a lo establecido por el 31/10/2019 nhora
BIBLOTECARIOS MIPG, en lo referente a las necesidades,
avnactativine v racuiicitne dAal niciiaria v 1A
GESTION EXPERIENCIAS Es importante que se amplie el analisis de
indi res, | I r rtar
63 Y SERVICIOS los indicadores, lo cual ayudara a soportary | 44,06/5019
BIBLOTECARIOS tomar decisiones para la mejora del
proceso.
. Se recomienda continuar con el
64 GEST'SQEE§55$$§NC'AS seguimiento a la aplicacién de las acciones 4/07/2019
BIBLOTECARIOS correctivas, para cerrar con eficacia la
accion implementada.
GESTION EXPERIENCIAS |Socializar los documentos del proceso, con Abril - Julio 31 de
65 Y SERVICIOS todo el personal a cargo de la sede central y

BIBLOTECARIOS

filiales.

2019
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
Gestion Adva Afianzar los conceptos relevantes de la
66 deRecUrsos politica q_ue. estan orlentadosla la gestion 2019/03/30
Gestion Documental del conocimiento, transferencia a la
comunidad, satisfaccion de las partes
Actuarnzar el PTan Institucional de Arcnivo,
Gestion Adva y remitir a la Subdireccion de Planeacién-
Calidad, para actualizar el listado maestro
67 deRecursos I | i 2019/04/24
Gestion Documental de documentos, y llevar la trazabilidad de
los cambios de version.
Accidn: Se ecta an nrocesn de revicidn v
RevVisar, actuanzar € mcorporar el
procedimiento y protocolo PQRSD, en las
Gestion Adva actividades de Gestidon documental.
68 deReCUrsos Se eI?boré el protoc;:olo y el pLocgqimiento, 2019/09/30
Gestién Documental se esta en espera de su aprobacion
(2019/05/15)
Accion:
Aci miemn co achiializarnn lne v
Gestion Adva . R .
69 deRECUrSOS Ana.allzar la viabilidad d.e alternativas de 2019/04/01
Gestion Documental mejora en el almacenamiento.
Gestion Adva Actualizar el manual de tablas de
70 deRecuUrsos retencion documental, de acuerdo con la 2019/12/30

Gestion Documental

nueva estructura organizacional, e informar
al Sistema de Gestidn de Calidad _bara
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Biblioteca Piublica Piloto

de Medellin para América Latina

SIG 2019

FECHA
Gestion Adva Actualizar la Politica Cero Papel, y remitir
71 deRecursos a la Subdireccion de Planeacion- Calidad, 2019/04/23
Gestion Documental |bara la codificcion v actualizacian del listado
Disponer el archivo de Gestiéon
Gestion Adva dr:cumc—‘;(r;ta(lj, en un %olg eqtéipo,Dy Irealizar
72 deRecursos ol respaldo ¢e segunaad 8n Jne-Urive. 2019/04/01
Gestién Documental Accmn. §e reallzq el traslado de la
informacion al equipo nuevo y se almceno
toda la informaacioén en el Onedrive
Solicitar publicacién de las Tablas de
Retencion documental, en el sitio web, en
Gestion Adva el enlace de "Transparencia y Acceso a la
73 deRecursos Informacién" 2019/05/30
Gestion Documental |Accion: Las TRD vigentes estan en el SIG,
una vez se actualicen se ubicaran en
Transpariencia y acceso a la Informacion
Realizar analisis cualitativo de los
indicadores
Gestion Adva Accion: Con la rendicion de informes del
74 deRecursos primer trimestre, se estan analizando los

Gestion Documental

resultados a fin de validar el aumento o
disminucién de resultados que sirvan para la
toma de deciciones o acciones de meiora. v




ooS

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SIG 2019

FECHA
Gestion Adva Realizar la implementacion pendiente, para
75 deRecursos cumplir las metas trazadas, y lograr el 2019/12/30
Gestion Documental (cumplimiento de los indicadores al 100%.
Se requiere mas apoyo, para la realizacion
., de actividades de tipo administrativo.
CERI LI Accion: Para dar continuidad a labores
76 deRecursos L : 2019/12/15
operativas se buscan alternativas con
Gestién Documental ) : .
estudiantes que requieren hacer su servicio
social, se les dan instrucciones sobre la
Gestion Adva  |Solicitar la adquisicion e implementacién 30/09/2019
o Adquisicién
77 deRecursos de un Software para el cumplimiento de los Vigencia 2020
Gestion Documental |objetivos propuestos. Implementacion
Implementar el Plan de Capacitacion de
., Gestion Documental
Gestion Adva Accion: Se elaboro el Plan de Capacitacion
78 deRecursos ' P 2019/04/23

Gestion Documental

de Gestion Documental articulado al Plan
Institucional de Capacitacion de la entidad,
pendiente su implementacidn




UCD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 2019

NO EN

PROCESO RESUMEN ACCION TOMADA CUMPLE CUMPLE PROCESO

Entregar cumplidamente, el seguimiento
trimestral al mapa de riesgos.

Accién: Se consolido el seguimiento del
Mapa de Riesgos del proceso, se envio a la 2019/04/23
Subdireccion Administrativa y a Calidad, se
realizara mas oportunamente el préximo
trimestre

79

Realizar el diligenciamiento del
Autodiagnéstico de Gestion Documental,
y los planes de accion.

80




bIOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

GESTION COLECCIONES [se asume accion frente resaltar palabras
81 |GENERALESY claves del objetivo para asegurar su 2019/04/30 X
PATRIMONIALES recordacién al personal del proceso.

EStanaarizar 10S aoCUIMentos el proceso
teniendo en cuenta lo siguiente:

1.La denominacién de los documentos debe ser
igual en la descripcidn que se encuentra en la
caracterizacion Vs Listado maestro de

GESTION COLECCIONES [documentos. (Unificar el nombre).

82 |GENERALESY 2.Los documentos enunciados en la X
PATRIMONIALES caracterizacion, deben ser formalizados en el
listado maestro de documentos.

3.Una vez estandarizada la informacién
comunicar a Calidad para realizar las
actualizaciones correspondientes en el Listado

maactrn dAa dAnciimantne Raca Aa datne da lne




ooS

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SIG 2019

FECHA

GESTION COLECCIONES

Entregar a Calidad, los siguientes documentos:
Instructivo para la preparacion fisica de
Colecciones patrimoniales , que quedaron

83 |GENERALESY ) Marzo de 2020
PATRIMONIALES pendientes por entregar por parte del
Sr.Gonzalo Cardenas para, la respectiva
publicacién en el sitio web.
Implementar un Instructivo con
GESTION COLECCIONES |recomendaciones generales de limpieza,
84 |GENERALESY para libros, materiales, estanterias, para Febrero de 2020
PATRIMONIALES pegar en un lugar visible.
Contar con el apovo de calidad para |la
Se requiere documentar el analisis de las
GESTION COLECCIONES |causas que han aumentado la humedad
85 |GENERALESY en el area, determinando las causas se
PATRIMONIALES puede evidenciar si se pueden controlar o si
se deben estahlecer acciones frente a la
Realizar un -mantenimiento preveniivo, al
dispositivo de seguimiento y medicién de la
, temperattura y humedad, dicho mantenimiento
GESTION CIOIHAIRIOINES lo puede garantizar el proveedor del dispositivo
86 |GENERALESY
PATRIMONIALES 0 en su efecto establecer un contrato con

entidades que se encargan de realizar
periddicamente calibracion y analisis
metroldaico a eailinns v disnositivas induistriales




tI]O PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA
Implementar una hoja de vida del aire
GESTION COLECCIONES |acondicionado, para llevar un control de la vida
87 |GENERALESY util del equipo, la periodicidad para realizar el X
PATRIMONIALES mantenimiento preventivo, y los mantenimientos
correctivos realizados por fallas del equipo
Incluir como propuesta de mejora de la
revision gerencial, cuantificar con un
GESTION COLECCIONES |arquitecto y/o disefiador para la propuesta
88 |GENERALESY de adecuar dentro de la BPP un X

PATRIMONIALES laboratorio de restauracién, con el fin de
evitar los traslados hasta el Archivo
Historico de Medellin. Dejar en el informe

I"\Illpllcll CIl Ta TiIila UCT 1US 1TIUIaUuUulTS Cl
GESTION COLECCIONES analisis de informacion, para definir si se

requiere establecer acciones correctivas
89 |GENERALESY 9 . . ’
PATRIMONIALES preventivas o de mejora, para la

determinacién del uso, intervencién y
vroauulhinnanian dla mantavial hilhliacneafian




bﬂo PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA
GESTION COLECCIONES |Adicionar a la ficha de indicadores el analisis
90 |[GENERALESY de estos, para contribuir al mejoramiento del X
PATRIMONIALES proceso.
Con el fin de dar cumplimiento al marco
TN COILE S EINES normativo, es pertinente establecer un Plan de
91 |GENERALES Y Trabajo, para sacar adelgnte el inventario que Eebrero de 2020 X
PATRIMONIALES se encuentra represado, implementado un
cronograma con metas mensuales, que den
cuenta del avance en éste tema.




bIOD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Revisar y ajustar el objetivo del proceso para
incluir los componentes asignados al area de X
planeacion .

92 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA

Retirar delListado Maesro de Documentos de
93 EVALUACION CONTROL Y [Evaluacion, Control y Mejora, el Manual de

MEJORA aduitorias de control interno y el manual de
MECI.

Realizar campanas de comunicacion interna
para afianzar los temas de Autocontrol, X
Autogestion y Autoregulacion.

94 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA




ooe

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SIG 2019

FECHA

EVALUACION CONTROL Y

Avanzar en la formacion de auditores en el

95 MEJORA Sistema de Gestion de la Calidad.
. Revaluar la programacién de las auditorias para
EVALUACION CONTROL Y . . ., .
96 MEJORA el 2020, mejorando la asignacion de tiempos
para los procesos mas complejos.
97 EVALUACION CONTROL Y [Continuar las auditorias de manera transversal a
MEJORA las filiales.
NCdliZdl Ulla SvVdaluaClUlT di CQuUipU Ut duuUIiturcs
internos verificando aspectos como: Capacidad
98 EVALUACION CONTROL Y [de Comunicacion, Buenas relaciones
MEJORA interpersonaes, Capacidad de analisis,
Cpacidad Investigativa.
Nilinancinr farmmatac dAa doacarmnana da
EVALUACION CONTROL Y Realizar una I'|sta de segm.rruento frente al
99 avance en la implementacion con reportes

MEJORA

cuantitativos




tm PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Verificar las acciones a implementar por
proceso teniendo en cuenta las auditorias
internas de calidad, y las 12 acciones X
correctivas de los talleres de calidad.
Consolidado Planes de Mejoramiento.

100 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA

101 EVALUACION CONTROL Y |Se realizaran auditorias a la contratacion con el
MEJORA personal disponiibles

Realizar auditorias de control a los puntos
criticos, encontrados en las auditorias internas X
de calidad.

102 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA




bICD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA

Complementar en la Caracterizacion de
"Evaluacién, control y mejora", la planeacion de
lineamientos en la aplicacion de las acciones X
correctivas y de mejora, lideradas desde el area
de Planeacion.

103 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA

104 EVALUACION CONTROL Y (Identificar el seguimiento a la gestion del riesgo

MEJORA en la caracterizacion. X
Suprimir del Listado Maestro de Documentos de
105 EVALUACION CONTROL Y [Control, evaluacion y mejora, el procedimiento X

MEJORA de Control de Registros de Calidad, y trasladarlo
al Procedimiento de Gestion Documental

Eliminar el procedimiento de producto no
conforme del proceso de evaluacion y mejora 'y
revisar el instructivo para la preparacion fisica X
de colecciones patrimoniales y los primeros
auxilios y complementarlo con eso.

106 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA




bIOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Realizar el ejercicio de identificacion de mejoras
107 EVALUACION CONTROL Y |en el formato correspondiente, para continuar

MEJORA con la visibilizacién de las buenas practicas del
liderazgo en los procesos.

Se paso correo interno a los auditores internos
de calidad, con el formato de aplicacion de
acciones correctivas, diligenciado, con el fin de
complementar dicho documento, de acuerdo 2/05/2019 X
con las auditorias realizadas, toda vez que en
algunos informes de auditoria no se ve reflejado
las acciones correctivas cerradas.

108 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA

Verificar la eficacia de las acciones correctivas a
las No Conformidaddes detectadas con las X
respectivas evidencias.

109 EVALUACION CONTROL Y
MEJORA

110 EVALUACION CONTROL Y [Formular un indicador asignado al area de

MEJORA Planeacion, y realizar el andlisis a los mismos. 24/04/2019 X




OOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA

Fortalecer la Politica de Calidad, que se
111 GESTION JURIDICA  |encuentra publicada con el Plan Estratégico X
2018/2024

Es recomendacion de esta auditoria entregar el
documento a la Subdireccion de Planeacion
(Calidad), para la formalizacion del Manual de
Propiedad Intelectual dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad, ademas de la debida
publicacion en el menu de “Manuales” del
proceso de Gestion Juridica y su socializacion y
difusion con todo el personal de la entidad

112 GESTION JURIDICA Marzo de 2020 X

La auditoria interna recomienda que la
designacion de las funciones del Comité Asesor
de Contratacién, quede explicita y consignada
en las actas del Comité de Contratacion de la

113 GESTION JURIDICA Diciembre de 2019 X

Codificar los estudios previos de acuerdo a

cada necesidad de contratacion. Marzo de 2020 X

114 GESTION JURIDICA




KII) PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Actualizar el procedimiento de gestion
contractual, incluyendo los registros
relacionados con los requisitos exigidos a
persona natural y juridica para ser contratados.

115 GESTION JURIDICA

Ajustar el manual de supervision a la operatividad
normal del proceso, en cumplimiento de Ila
normatividad legal y estableciendo criterios que
116 GESTION JURIDICA  |permitan optimizar los flujos de trabajo, suprimiendo X
el requisito de elaborar el plan de supervision y
estableciendo en el Manual pautas generales para el
desarrollo de la Supervision e interventoria.

Actualizar _y/o codiicar 1os siguientes
formatos:
117 GESTION JURIDICA  |Informe de seguimiento a la supervision Diciembre de 2019 X

Acta de recibo parcial
lustificacidn nara modificacidn al cantrato

Contratar interventores para bajar la carga
118 GESTION JURIDICA  [laboral del proceso en lo que compete a las X
supervisiones




bﬂo PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Aplicar la formula del indicador, especificando
los datos numeéricos correspondientes,

GESTION JURIDICA ) ) ;
119 soportados con las evidencias, es decir, la X
relacion de contratos realizados v de estudios
Revisar y ajustar de ser necesario la formula
120 GESTION JURIDICA del indicador de “cumplimiento en los tramites X

judiciales”, soportando el mismo con las
evidencias que correspondan.

Realizar una auditoria desde Control Interno, de
tal forma que se pueda profundizar y ampliar el
121 GESTION JURIDICA |alcance de la presente auditoria interna de X

calidad, generando aspectos por mejorar que
fartalezean 1a eiecucidn del nrocesn

Promover a través de campafia de
comunicacioén interna, la implementacion de
buenas practicas en la aplicacion de la politica
del dano antijuridico.

122 GESTION JURIDICA

formalizar y publicar el acto administrativo con
123 GESTION JURIDICA  |las modificaciones mencionadas en el marco de X
la normativa vigente.




bIOD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Activar el Comité de Control Interno
Disciplinario, programando las sesiones
ordinarias de que trata el articulo séptimo de la
Resolucion 201860040 de 2018 con la
respectiva documentacion en las actas
correspondientes a cada sesion.

124 GESTION JURIDICA

Soportar con evidencias objetivas y verificables
el componente de capacitacién, para el
cumplimiento del indicador de “1 programa de
Control Interno Disciplinario”.

125 GESTION JURIDICA

Formalizar, socializar, y documentar el

126 GESTION JURIDICA procedimiento de propiedad intelectual.

Implementar el analisis cualitativo de los datos
127 GESTION JURIDICA  |reportados para los indicadores de forma X
trimestral

128 GESTION JURIDICA | Verificar el normograma y actualizarlo X




bIOIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Piublica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Difundir de forma permanente el Manual de
Contratacion e Interventoria, por todos los
servidores y colaboradores de la entidad, a
través de los programas de induccién y
reinduccion, considerando principalmente
aquellos funcionarios y colaboradores que
desempefien roles técnicos, juridicos,
financieros y de supervision.

129 GESTION JURIDICA

OCTOUUIT JUTTUIUA UcUC UCTITTIT SU Saldlld UcC
contratacion teniendo en cuenta los criterios de
globalizacién de la informacion, es decir, la
utilizacion de la informacion por los demas
130 GESTION JURIDICA procesos de acuerdo con sus necesidades; X
eliminacion de informacion inconsistente, tener
en cuenta la unificacién de la informacion y su
pertinencia para todos los usuarios; el permiso

nara aamnartiv 1o infarmaniAn: la intaceidad v

Fortalecer la Politica de Calidad, que se
encuentra publicada con el Plan Estratégico X
2018/2024

131 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA




bDIO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Revisar y ajustar en sentido practico el objetivo
del proceso, de tal forma que su medicién de X
cuenta del cumplimiento pleno del mismo.

132 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Revisar el registro de “Plan de agenda
. Itural” y ajustar el procedimiento con la
133 | GESTION CONTENIDOS F”f ura: ¥ 2usial £ f. 'rt.' X = X
PARA LA CIUDADANIA (informacion gue s_.e estime pertinente .y.que
corresponda efectivamente con la actividad
del procedimiento.

Revisar y ajustar el procedimiento "Contenidos
para la Ciudadania" con la informacion que se
estime pertinente 'y que corresponda X
efectivamente con la actividad de “Circulacion y
divulgacion de contenidos para la ciudadania’’_del

134 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Revisar el responsable y los reqistros de la
actividad de “curaduria de contenidos” del X
procedimiento de contenidos para la ciudadania.

135 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA




bIQO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Revisar y ajustar los registros en la
documentacion del procedimiento que permiten
evidenciar el cumplimiento de la actividad de X
“definicion de acciones logisticas y operativas.”
con el reglamento para préstamos de espacios.

136 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Ajustar la actividad "Ejecucion del evento
formativo y contenidos tematicos", vy articularlo

137 GESTION CONTENIDOS con lo expresado en el planear del X
PARA LA CIUDADANIA - . .
procedimiento, puesto que no siempre seran
formativos.

Establecer un procedimiento que describa todo
138 GESTION CONTENIDOS |lo referente a la formacion de publicos dentro

PARA LA CIUDADANIA |del proceso de Gestion de Contenidos para la
Ciudadania.

Supervision de 10s procesos iniernos de la gestion de
contenidos . Cuyo registro puede ser los informes
de Supervision o interventoria o informes de X
gestion periédicos.

Varificar v hacar caniiimioantn do la giaciicidn do

139 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Provisionar el cargo del Profesional
Universitario de Contenidos para la X
Ciudadania.

140 GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SIG 2019

FECHA

141

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Revisar y reestructurar los cargos y roles para la
ejecucion de talleres.

142

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Revisar, identificar y definir cudles seran los
soportes que pueden evidenciar el dato de
medicién reportado periédicamente.

143

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Determinar cudles seran las herramientas de
recoleccion de la informacidén que soportara
el reporte de los datos periédicos del
indicador

144

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Realizar
trimestral con el correspondiente andlisis

las encuestas de satisfaccion

que soporte el dato periddico del indicador.

145

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Implementar el analisis cualitativo en la hoja de
vida del indicador de los datos reportados para
los indicadores de forma trimestral.

146

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

Actualizar el normograma del proceso, para
articularlo con el normograma de la entidad




YOO  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
G oo D et e SIG 2019

FECHA

GESTION CONTENIDOS |Formalizar y socializar el acto administrativo
147 | "pARA LA CIUDADANIA correspondiente. 2/05/2019 X

Diligenciar los Autodiagnosticos pertinentes al

148 GESTION CONTENIDOS |proceso "Servicio al Ciudadano", X
PARA LA CIUDADANIA  |"Participacion Ciudadana" y la
implementacion de las acciones aue contemplen

Revision y formalizacién en el Sistema de
gestion de |a calidad de la documentacion de los X
procedimientos de gestibn presupuestal,
contable y de tesoreria.

149




kIJD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 2019

NO EN

PROCESO RESUMEN ACCION TOMADA FECHA CUMPLE CUMPLE PROCESO

Revision y formalizacion en el Sistema de
Gestion de la Calidad de los formatos que X
registran la gestién financiera de la entidad.

Fortalecer la Politica de Calidad, que se
encuentra publicada con el Plan Estratégico
2018/2024




qp PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 20 1 9

FECHA

Definir los nuevos procedimientos y
formatos en relacién con los procesos de
Gestion juridica, Gestion de Colecciones
Generales y Patrimoniales, Gestion de «
Contenidos para la Ciudadania, puesto que,
los mismos ejecutan actividades que
reflejan hechos economicos que reglamenta
el Manual de Politicas Contables.

152




EID PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SIG 2019

NO EN
CUMPLE PROCESO

PROCESO RESUMEN ACCION TOMADA CUMPLE

Reevisar y verificar en el procedimiento de
tesoreria, los registros que realmente

contenga el proceso y que se vea reflejados
en el procedimiento de tesoreria.

153

Anexar los registros que faltanen el
procedimiento con los formatos asociados.

Ajustar el procedimiento de tesoreria al
nuevo marco normativo NICSP.

Elaborar y revisar oportunamente las
conciliaciones bancarias para establecer

los valores objeto de clasificacion, registro y
control del efectivo.

154




tID PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina SI G 2 0 1 9

NO EN
CUMPLE PROCESO

PROCESO RESUMEN ACCION TOMADA FECHA CUMPLE

proceso de Gestion juridica el PAA 'y en el POAI
participar a Planeacion, pra asignar los recursos
disponibles por proyecto para que Planeacién
estratégica lo estructuré y realice el
correspondiente seguimiento como responsable
del mismo. De igual forma, se recomienda por
ejercicio de buenas practicas y para un efectivo
seguimiento y cierre de los proyectos de

inversion, realizar el cierre periddico (trimestral o
cseamectral) de 1a eieciicidn nreciiniiectal de lne

Formalizar en el procedimiento de gestion
presupuestal las actividades relacionadas
con los tramites de incorporacion de
recursos; solicitud, aprobacién y emisién de
CDP y RPC, y todo lo referente al
cumplimiento y entrega de los informes a los
entes de control.




UQD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA

Formalizar en el procedimiento de gestion
presupuestal las actividades relacionadas
con el control del principio de anualidad y X
la constitucion de reservas presupuestales y
vigencias futuras.

157

Ajustar la meta de los indicadores del PAC
y ejecucion de la inversion en un 100%.,
soportando el mismo con las evidencias que
correspondan.

158

Revisar y ajustar de ser necesario la meta
del indicador de “cumplimiento de las
obligaciones tributarias”, soportando el X
mismo con las evidencias que
correspondan.

159

Revisar y ajusiar de ser necesario 1as

estrategias establecidas en lo que tiene que
ver con el porcentaje de variacion del gasto
anual, dado que deberia depurarse el dato,

no considerando en el mismo lo
carresnondiente a los contratos v convenins

160




IQQO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Biblioteca Publica Piloto

de Medeliin para América Latina S I G 2 0 1 9

FECHA

Implementar el analisis cualitativo en la hoja
de vida de cada indicador en los datos X
reportados de forma trimestral.

161

Consolidar el normograma del proceso con
el normograma que se estipule para la
entidad, participando en la actualizacion de
dicho documento.

162

Diligenciar el autodiagnostico con valores
para el resultado y la implementacion de las X
acciones del mismo.

163

Eo 150
TOTAL NO CONFORMIDADES 27
GRAN TOTAL OBSERVACIONES Y NO
CONFORMIDADES: 163




A través del equipo de planeacion, se consolida la informacién de los
indicadores de gestion de los procesos, dicha informacion es
consolidada bajo el sistema de medicién Balance Scorecard (BSC);
donde se recomienda, realizar el analisis de todos y cada uno de los
resultados de los indicadores, como retroalimentacion a los procesos
de mejora.

Se debe reforzar el tema asociado a la publicaciéon de documentos de
calidad en la web, no se evidencian todos los documentos y formatos
del sistema enviados al area de comunicaciones y se debe reforzar la
apropiacion al personal por parte de ambas areas (comunicaciones y
planeacion).

La dependencia tenia en su cartera una Unica camara que fue
hurtada en afios anteriores y la misma no ha sido repuests;
actualmente el proceso se sirve de la camara de uno de los
funcionarios del equipo de trabajo quien de forma voluntaria aporta en
calidad de préstamo su camara; dicha situacion no corresponde con
el deber ser y evidencia No conformidad en el proceso, tal como lo
refiere la NTC ISO 9001:2015 en su numeral 7.1.1, literal a que
refiere que “La organizacion debe considerar: a) las capacidades y
limitaciones de los recursos internos existentes en aras de en procura de que
la dependencia pueda cumplir con las actividades minimas en su trabajo”;
asi mismo lo refiere el numeral 7.1.3 en su literal d “La organizacion
debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios. d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

; AUDITORIA

18 GESTION ESTRATEGICA NORHA VASQUEZ INTERNA
AUDITORIA

32 GESTION ESTRATEGICA CLAUDIA DUQUE INTERNA
GESTION AUDITORIA

43 COMUNICACIONES VALENTINA BUSTAMANTE INTERNA

GESTION EXPERIENCIAS

59 Y SERVICIOS CRUZ PATRICIA DIAZ CARDONA ﬁﬂ?gg&“

BIBLOTECARIOS

El proceso “Experiencias y Servicios Bibliotecarios” actualmente
cuenta con tres (3) procedimientos documentados: Formacion de
usuarios, Lectura, escritura y oralidad, Difusion y apropiacion del
patrimonio bibliografico y documental. Al revisar las actividades
relacionadas en el ciclo PHVA de los tres (3) procedimientos, no
enuncia el paso a paso de cada servicio, solo hace mencion del
Portafolio de Servicios, no Se evidencia la divulgacion y actualizacion
de dicho Portafolio. Se recomienda actualizar y adoptar mediante
resolucion.




87

GESTION COLECCIONES
GENERALES Y
PATRIMONIALES

CARLOS ARTURO MONTOYA

No se identifica la calibracion vigente para el dispositivo de
seguimiento y medicion de la temperatura y la humedad adquirido
en el 2013, ni un plan de calibracién o plan metrolégico que asegure
el control de dicho proceso.

AUDITORIA
INTERNA

92

GESTION COLECCIONES
GENERALES Y
PATRIMONIALES

CARLOS ARTURO MONTOYA

La ley 1379 de 2010 en su articulo 25 sobre los Inventarios
dispone que Las bibliotecas publicas mantendran un inventario y
sistema de catalogaciéon actualizado, para consulta del publico
en lo pertinente. Frente a lo anterior se estipula por parte del
Auditado un calculo inicial aproximado de 30 mil objetos por ingresar
a la base de datos. Sin embargo se debe realizar un inventario
pormenorizado para calcular cuanto material falta en total por ingresar
y cuanto se demoraria su organizacién. Se cuenta con un rezago en
el proceso desde 1985.

AUDITORIA
INTERNA

104

EVALUACION CONTROL
Y MEJORA

MARIBEL SANDOVAL

Si bien desde la conceptualizacion del proceso se concebia que
reunia los esfuerzos para el mejoramiento de la Entidad no solo de
Control Interno, si no también de planeacion Institucional, el ultimo no
se refleja en la caracterizacion del proceso, quedando por fuera del
sistema de gestion de calidad la planificacion de lineamientos tan
importantes como la Aplicacion de acciones correctivas y de mejora
lideradas desde el area de planeacion

AUDITORIA
INTERNA

118

GESTION JURIDICA

FABIAN GUARIN

El Manual de Supervision e interventoria de la BPP especifica la realizacion
del plan de Supervision e Interventoria de la entidad, el mismo no se viene
realizando por parte del proceso Juridico en lo que concierne a las fases
de: Elaboracion, Tipos de interventoria (a,b,c), analisis, adopcién,
evaluacion y seguimiento.

AUDITORIA
INTERNA

129

GESTION JURIDICA

FABIAN GUARIN

En la verificacion del indicador de “Desarrollo de la estrategia de propiedad
intelectual de la BPP”, no fue posible verificar las evidencias que soportan
el cumplimiento de las estrategias enunciadas en este; el procedimiento de
Propiedad Intelectual no se encuentra formalizado, socializado o publicado
dentro del SIG, asi como tampoco se evidencia revision y actualizacion de
dicho procedimiento ni el programa de capacitacion adelantado.

AUDITORIA
INTERNA

136

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

CARLOS ARTURO MONTOYA

En la revision del procedimiento Contenidos para la Ciudadania P-GCC-01,
en lo correspondiente al registro del Planear “Plan de agenda cultural” , no
fue posible evidenciar la existencia de este; situacion que conlleva al
incumplimiento de las actividades implicitas en el mencionado plan.

AUDITORIA
INTERNA

143

GESTION CONTENIDOS
PARA LA CIUDADANIA

CARLOS ARTURO MONTOYA

El cargo del Profesional Universitario de Contenidos para la Ciudadania se
encuentra vacante desde el 30 de junio de 2018 y hasta la fecha no ha sido
provisto, siendo, ademas, el Unico cargo profesional que acompania la
ejecucion del proceso.

AUDITORIA
INTERNA




PROCESO
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FUENTE
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En lo que corresponde a la verificacion del indicador de “Oportunidad en la
ejecucion de la agenda académica: Poblacion beneficiada con la Agenda
académica y cultural”, no fue posible evidenciar el soporte idéneo de los
asistentes a las actividades de la agenda académica y cultural,
incumpliendo con lo estipulado en el numeral 4.4.2......"conservar la
informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado de la NTC - ISO 9001:2015".

En relacién con el indicador de efectividad del proceso que refiere el indice
de satisfaccion del usuario con las actividades programadas, el mismo no X
fue medido durante la vigencia 2018

GESTION CONTENIDOS AUDITORIA

146 PARA LA CIUDADANIA | CARLOS ARTURO MONTOYA INTERNA
GESTION CONTENIDOS AUDITORIA

147 PARA LA CIUDADANIA | CARLOS ARTURO MONTOYA INTERNA
N AUDITORIA

152 CLAUDIA RODRIGUEZ INTERNA

En la revision y verificacion de la documentacion del proceso en lo
correspondiente a los procedimientos de la gestion presupuestal,
contable y de tesoreria, no fue posible evidenciar la documentacion
de los mismos, teniendo en cuenta que el Unico procedimiento
documentado que es el de tesoreria no corresponde con la realidad
de la gestidon que se viene adelantando, incumpliendo el numeral
4.4.2 y sus literales a y b que refieren que “En la medida en que sea
necesario, la organizacion debe: a) mantener informacion documentada X
\para apoyar la operacion de sus procesos; b) conservar la informacion
documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun
lo planificado.” de la NTC - 1ISO 9001:2015, situacién que genera
una No Conformidad al proceso de Gestion Financiera,
recomendando con ello la revision y formalizacién en el Sistema de
gestién de la calidad de la documentacion de los procedimientos de
aestiéon presupuestal. contable v de tesoreria.




PROCESO RESPONSABLE FUENTE DESCRIPCION ESTADO

NO
CONFORMIDAD

En consonancia con lo anterior, no se evidencia de igual forma
ningun formato asociado a la Gestién Financiera de la Entidad,
considerando ademas que es un proceso transversal que afecta a los
demas con la generacion de registros, la mayoria de orden legal;
donde estos no estan debidamente formalizados dentro de la
documentacion del proceso ni publicados en el enlace del Sistema
Integral de Gestion; incumpliendo el numeral 4.4.2 y sus literalesay b
que refieren que “En la medida en que sea necesario, la organizacion
debe: a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos; b) conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.”; de igual
forma los numerales 7.5.2 que refiere la creacion y actualizacién de la
informacion y 7.5.3 que tiene que ver con el control de la informacion
documentada de la NTC - 1ISO 9001:2015; situacion que genera una
No Conformidad al proceso de Gestion Financiera, recomendando
con ello la revisién y formalizacién en el Sistema de Gestion de la
Calidad de los formatos que registran la gestion financiera de la
entidad.

NO CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD= 15

AUDITORIA
INTERNA

153 CLAUDIA RODRIGUEZ




PROCESO No Oportunidades CUMPLE EN PROCESO Por hacer
Conformidades de mejora
Afianzar las directrices estratégicas, Incluir en Plan estratégico rutas de creacion de valor MIPG, Mejorar las
evidencias y consolidacién del plan de bienestar y estimulos, hacerr un reporte de capacitaciones realizadas,
Gestion Talento Humano 0 15 9 6 organizar y unificar toda la informacion de los empleados en un solo archivo, realizar | amedicion del riesgo
sicosocial.
Gestion Planeacion
. 2 14 16 0
Estratégica
Organizar el archivo en las tablas de retencion, datos concretos de medicién de indicadores del Plan de
comunicaciones, Actualizar el Plan de participacion ciudadana segun lo indicado e incorporar en el listado
. 2 . . maestro, elaborar y publicar politica de goberno digital, evidencias y soportes de andlisis de prensa institucional,
Gestion Comunicaciones 1 22 13 10 evidencia del plan de publicacion de redes sociales, oportunidad y andlisis de informacion de las encuestas,
realizar medicion del posicionamiento de la BPP.
Gestidon Experiencias y 1 10 10 1 Conviene avanzar en la caracterizacion de grupos de valor en atencion a lo establecido por el MIPG, en lo
Servicios Bibliotecarios referente a las necesidades, expectativas y requisitos del usuario y la comunidad.
Gestiéon Administrativa de ) ) ) o
.. Actualizar el manual de las tablas de retencién, cumplir al 100% los indicadores de acuerdo con las metas
Recursos-Gestion 0 15 12 3 trazadas, implementacion del software para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Documental
Actualizar instructivo preparacion fisica de colecciones patrimoniales, documentar el andlisis de causas que
Gestion Colecciones han aumentado la humedad en el aire, realizar instructivo con recomendaciones generales de limpieza,
Generales y Patrimoniales 2 9 7 4 implementar cronograma para el inventario del material que se encuentra rezagado.
Evgluacmn Control y 1 18 19 0
Mejora
Las funciones del comité asesor de contratacion debe quedar explicita en el acta del comité, codificar los
estudios previos de acuerdo a cada necesidad de contratacion, especificar en el manual de supervision todas
las fases del plan de supervision, terminar de codificar todos los formatos relacionados en el manual de
Gestion Juridica 2 18 14 6 supervision, revisar la formula del indicador relacionado con el cumplimiento de los tramites judiciales, promover
campafias para la aplicacion de la politica del dafio antijuridico, mostrar las evidencias del componente de
capacitacion para el indicador del programa de control interno disciplinario,
Ajustar en el procedimiento la actividad que describe la ejecucién de eventos formativos y contenidos de
tematicas, implementar un procediimiento que describa todo lo referente a la formacién de publicos, revisar la
posibilidad de reestructurar los roles del personal a cargo de los talleres, revisar la formulacion y evidencias del
;2 : indicador "contenidos elaborados”, determinar cuales seran las herramientas de recolecién de informacién para
GeS.tIOI‘l Cor’1ten|dos para 4 14 10 8 la formulacién del indicador "oportunidad en la agenda académica”, realizar encuestas de satisfaccion trimestral
la ciudadania con el correspondiente andlisis que de cuenta de la efectividad del proceso, para el cumplimiento del MIPG
diligenciar los autodiagnésticos "servicios al ciudadano" y " participacion ciudadana”,
Terminar de ajustar los procedimientos documentados al fomato que se viene utilizando actualmente, formalizar
los formatos que se requiere utilizar con los demas procesos para la generacion de registros del orden
financiero, definir en el manual de politica contable los procedimientos y formatos de los procesos que reflejen
hechos econémicos como son los procesos gestion juridica, colecciones generales y patrimoniales, contenidos
Gestion Financiera 2 13 6 9 para la ciudadania, ajustar las metas de indicadores del PACy ejecucion al 100%, revisar y soportar con
evidencias la formulacion del indicador "cumplimiento de las obligaciones tributarias”, revisar el indicador
"cumplimiento de la politica de austeridad del gasto”, en lo que tiene que ver con el porcentaje de variacion del
gasto anual, para dar cumplimiento a los requerimientos del MIPG se debe diligenciar el autodiagnéstico de la
dimensién "gestién con valores para resultados" y la implementacién de las acciones.
116 47




POR PROCESO

Etiquetas de fila Cuenta de # [Cuenta de CUMPLE |AVANCE
GESTION COLECCIONES GENERALES Y PATR 11 7

GESTION COMUNICACIONES 23 13 57%
GESTION ESTRATEGICA 16 16 100%
GESTION EXPERIENCIAS Y SERVICIOS BIBLO] 11 10

EVALUACION CONTROL Y MEJORA 19 19

GESTION JURIDICA 20 12

GESTION CONTENIDOS PARA LA CIUDADANIA 18 10

GESTION FINANCIERA 15 6

GESTION TALENTO HUMANO 15 9

Gestidon Adva deRecursosGestion Documental 15 12 80%
Total general 163 114 70%
Etiquetas de fila Cuenta de # [Cuenta de CUMPLE AVANCE
ALEIDA PATRICIA HURTADO MONTENEGRO 15 12 80%
ANA HERNANDEZ 5 5 100%
caRLOS ARTURO MONTOYA 28 16 57%
CLAUDIA DUQUE 12 12 100%
CRUZ PATRICIA DIAZ CARDONA 11 10 91%
NORHA VASQUEZ 2 2 100%
SENIA LUZ VARGAS 15 9

VALENTINA BUSTAMANTE 23 13

MARIBEL SANDOVAL 9 9 100%
CELIMO ROMANA 2 2 100%
CELIMO ROMANA 1 1 100%
NHORA VASQUEZ 1 1 100%
FABIAN GUARIN 20 12

CLAUDIA RODRIGUEZ 15 6

CLAUDIA DUQUECELIMO ROMANA 1 1 100%
CLAUDIA DUQUE EQUIPO AUDITOR 2 2 100%
ANA MARIA HERNANDEZ MARIBEL SANDOVAL 1 100%
Total general 163 114 70%
TIPO

NO CONFORMIDAD Cuenta de # [Cuenta de CUMPLE AVANCE
X 15 9

(en blanco) 148 105

Total general 163 114




14/1/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Re: Primera reunién de equipo Bpp 2020

6 txp Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Re: Primera reunién de equipo Bpp 2020
2 mensajes

Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co> 13 de enero de 2020, 19:16
Para: "subdir.planeacién” <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Paula Andrea Rendon Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccion Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca
Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Gracias Ana, por favor citas antes de esta reunion general nuestro primer comité de gestion.

El'lun., 13 ene. 2020 a las 14:38, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
Muy buenas tardes!

Los temas por parte de la Subdireccién de Planeacion son:

1. Evaluacion de la Gestion por objetivos 2019 (Evaluacién y seguimiento a Plan Estratégico 2018-2024) y nuevos retos.
2. Evaluacion de la Gestion por procesos 2019 y metas 2020.

3. Evaluacién de la Gestion de riesgos 2019. Recomendaciones y proyeccion para gestion del riesgo 2020.

4. Programacion de auditorias internas de calidad primer trimestre de 2020.

5. Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano 2020.

6. Planes de accién de los autodiagnoésticos de MIPG.

7. Avance en la implementacion de los planes de mejoramiento del SIG.

Cordialmente,

El lun., 13 ene. 2020 a las 11:54, Paula Andrea Rendoén Suarez (<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>) escribid:
Buenos dias compafieros

El lunes 27 de enero, realizaremos nuestra primera reunion general de equipo Bpp. Les solicito me compartan los temas que ustedes consideren pueden
hacer parte de la agenda para poder revisar con la Directora.

Muchas gracias y quedo atenta.

Paula Andrea Rendén S.

Biblioteca Publica Piloto

Coordinadera de Cemunicaciones 3
lider.comunicacionesabibliotecapilete.gov.co E%R%Ecn
Tel: (034)4600590 - Ext:116 HLGTO
www.bibliotecapiloto.gow.co

Si usted ro em el dectinatarin de este mensaje, le solicitance abstensrse de diwulgarle en cualquier forma,
Folitica de Caro Fapel, infomarnce del mismo y eliminarlo en forma irmediata. El correo institucicnal de la Biblioteca Piblica Pilote
Lina administracion pubitca cortiens datos de cardoter confidercial de propisdad de la Inetituciém, cuslguier use de su contemdide, min la

aprobacién expresa, coretituye ure wiclacién de la propiedad Intelectual protegids y sancicreds por la ley. Hemos
werificade de acuerds con nuestros mictenas gue este mereaje Mo contenga virue ni otros defectos, perc reconendmos
que el destinataric también realice lus revisiones de seguridad Tespsctiva.

Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacibn
subdir.plansacionesbibliotecapileto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.bibliotecapiloto.gov.co

Si ustsd no &8 @l destinataric e este nensaje, ls sclicitemos sbeterwrse de divulgerle on cualguisrc forma,
[:: Folfica de Cero Fapel irformammos del misme y <liminerle on foome inmediata, El correc dirstitacional de la Biblioteca Publica Pilots
eT0_  Lnaadministracidn pubtca contisns datos de carioter confidencial de propisdad de la Inctitusibn, cuslquisr use de ou contenide, ein la
Papel eficianta y smigatie con ef sprobacién sxpresa, constituye una violacifn de la propisdsd Intelectsl protegide y sanciorads por la lay. Hemoa
medio ambrente. varifizade de acuerde con russtros Sistenas que este MerEajs no gontenga virus ni otros defectos, pero recomendancs

g @l destinatario tanbidm realice las revisdorss de ssguridad respectiva.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=67af1682cb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A16556328 180476924 31&simpl=msg-f%3A16556607... 1/2
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14/1/2020

Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Re: Primera reunién de equipo Bpp 2020

Biblioteca Publica Piloto

Directora
direccionabibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:102
www.bibliotecapiloto.gow.co

Si ueted no em @l destinataric de ecte nersaje, le sclicitemom abstererse de divalgarle en cualguisc forma,

Cero
p a p El mecl.:.e'.;‘ r.aemr.’;\'eme.

infornarros del misme y elininaclo en forma inmediata. El corree imetitacional de la Biblioteca Plblice Filoto
contiene datow de cardcter confidencial de propdedad de la Inetitucidn, cualquier ueo de su cortenide, min la
sprobacién espresa, constituye wna violacidn de la propieded Intelectuml protegida y marcionada per la ley. Hemoa
wvarificado de acuerde con rusetroe sdstenis que este nemneeje no gontenga vwirue ni otroe defectos, pero reconerdanca

g ol dectinatario tambiém realice lag revisdones de eegurided recpeativa.

subdir.planeacién <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

14 de enero de 2020, 10:12

Para: Direccién general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Paula Andrea Rendon Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdirecciéon Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Divisién administrativa y financiera Biblioteca
Publica Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Muy buenos dias!

Ya envié a Yaneth el cronograma propuesto para programar las reuniones de 2020. La primera estara para el martes 21 de enero de 2020.

Adjunto el ultima acta con los compromisos a los cuales debemos hacer seguimiento. En el transcurso de esta semana remitiré la informacién que se
considere necesaria para complementar y contextualizar esta primera sesion.

Feliz diall!

Cordialmente,

[El texto citado estéa oculto]

Ana Maria Hernandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Plansacién
subdir.planeacionebibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
wvw.biblietecapilete.gev.co

8i usted no es el destinatario de este mensaje, le solicitemos abeterwrse de diwulgarlo en cualquier forma,

Poiitica de Cero Papel
Cero ot
Ling Famp
P a pel eficiante y ami

media amblenda,

irformamnos del mismo y elininarlo en forms inmediata. El corree inetitucioral de la Biblioteca Piblica Pilata
contisne catos de carfoter confidencial de propisdad de la Institusibn, cualquist use de =u contenide, min la
sprobacibn eopresa, constituys wna violacifn de la propisded Intelectusl protegida y sancionada por la ley. Henca
verificado de acuerdo con ruestros sistenas que ecte mensaje no contenga virus mi otros defeatos, pero reccmendanca

que ol destiratario tanbidn realice las Tevisiones de segurided respectiva.

@ 12_20191205_Acta12ComiteGestionYDesempeio.doc
777K
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14/1/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Re: Primera reunién de equipo Bpp 2020

é qp Subdireccion Planeacion <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Re: Primera reunion de equipo Bpp 2020
1 mensaje

Direccion general Biblioteca Publica Piloto <direccion@bibliotecapiloto.gov.co> 14 de enero de 2020, 11:52
Para: "subdir.planeacion" <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Cc: Paula Andrea Renddn Suérez <lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>, Subdireccién Contenidos y Patrimonio
<subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co>, Secretaria General <secretariageneral@bibliotecapiloto.gov.co>, Division administrativa y financiera Biblioteca Publica
Piloto <subdir.financiera@bibliotecapiloto.gov.co>, Personal y presupuestos Biblioteca Publica Piloto <talentohumano@bibliotecapiloto.gov.co>

Buen dia para todos,

Ana gracias!

Por favor cada uno revise sus pendientes y llevemos al comité los asuntos resueltos o con los avances requeridos y suficientes para esta fecha, toda vez que
debemos cerrar 2019 y dedicar buena parte del comité a los siguientes asuntos:

1. Plan de trabajo para el nuevo Plan de Desarrollo de este cuatrenio (cada uno lleve propuestas de trabajo en esta ruta, leer el plan de gobierno y tener claro la
participacién que debemos lograr).

2. Los nuevos acuerdos de gestion 2020 de cada uno de ustedes y retos de la Lider de Comunicaciones, quien no tiene acuerdos.

3. La agenda de la reunién de temas estratégicos y necesarios para nuestra primera reunién con todo el equipo Bpp.

Feliz dia y gracias.

El mar., 14 ene. 2020 a las 10:15, subdir.planeacién (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribié:
Muy buenos dias!

Ya envié a Yaneth el cronograma propuesto para programar las reuniones de 2020. La primera estara para el martes 21 de enero de 2020.

Adjunto el ultima acta con los compromisos a los cuales debemos hacer seguimiento. En el transcurso de esta semana remitiré la informacioén que se
considere necesaria para complementar y contextualizar esta primera sesion.

Feliz dia!l!

Cordialmente,

El lun., 13 ene. 2020 a las 19:19, Direccion general Biblioteca Publica Piloto (<direccion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribid:
Gracias Ana, por favor citas antes de esta reunién general nuestro primer comité de gestion.

El lun., 13 ene. 2020 a las 14:38, subdir.planeacion (<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
Muy buenas tardes!

Los temas por parte de la Subdireccion de Planeacion son:

1. Evaluacion de la Gestién por objetivos 2019 (Evaluacion y seguimiento a Plan Estratégico 2018-2024) y nuevos retos.
2. Evaluacién de la Gestion por procesos 2019 y metas 2020.

3. Evaluacion de la Gestion de riesgos 2019. Recomendaciones y proyeccion para gestion del riesgo 2020.

4. Programacion de auditorias internas de calidad primer trimestre de 2020.

5. Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano 2020.

6. Planes de accioén de los autodiagndsticos de MIPG.

7. Avance en la implementacién de los planes de mejoramiento del SIG.

Cordialmente,
El lun., 13 ene. 2020 a las 11:54, Paula Andrea Renddn Suérez (<lider.comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co>) escribio:
Buenos dias compafieros

El lunes 27 de enero, realizaremos nuestra primera reunion general de equipo Bpp. Les solicito me compartan los temas que ustedes consideren
pueden hacer parte de la agenda para poder revisar con la Directora.

Muchas gracias y quedo atenta.

@000

8.0

Paula Andrea Renddn S.

Biblioteca Publica Piloto m

Coordinadora de Comunicaciones L
lider.comunicacionessbibliotecapileto.gov.co E-bBBI.I:IOg:Lal
Tel: (034)4600590 - Ext:116 HLOTO

www.bibliotecapiloto.gov.co
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Ana Maria Herndandez Q.

Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Planeacién
subdir.plansacionsbiblistecapilota.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105
www.biblicotecapiloto.gov.ce
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8i usted no es el destinataric de este mensaje. le solicitemos sbeterwrse de diwulgarlo en cualquier Forma,

C Pailtica de Cero Papel irformamnos del mismo y eliminarle en forme inmediata. El corres iretitucional de la Bibliotecs Pablica Piloto
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Milena Zuluaga C.
Biblioteca Publica Piloto

Directora
diresccionsbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:102
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medio amblente.

Ana Maria Hernandez Q.
Biblioteca Publica Piloto

Subdireccién de Plansacién
subdir.planeacionebibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105

www.bibliotecapiloto.gov.co
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22/1/2020 Correo de Biblioteca Publica Piloto de Medellin - Informes de las areas artisticas con relacién a las filiales

é m Subdireccion Planeaciéon <subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Informes de las areas artisticas con relacion a las filiales
1 mensaje

Carlos Arturo Montoya Correa <subdir.contenidos@bibliotecapiloto.gov.co> 22 de enero de 2020, 18:22
Para: "Juan Paulo Campo Vives (110)" <cultura@bibliotecapiloto.gov.co>, "Ana Maria Hernandez Quiros (413)"
<subdir.planeacion@bibliotecapiloto.gov.co>

Estimado Juan, te agradezco me remitas por este medio los informes correspondientes a los
instructores Vicente y Hernando, sefialando lo correspondiente a su intervencion en las filiales y
adicional, un cuadro comparativo por cada una de ellas, de acuerdo a los respectivos programas
que se ofertaron en 2019. De igual manera, el seguimiento que nos compartiste en una de las
reuniones del equipo, con el propdsito de dar respuesta al tema que se tiene pendiente, tanto
en Comité Técnico, como en el Comité de Gestidon y Desempefio.

31 ‘ Andlisis de la apropiacion de los talleres artisticos de la BPP. | 31/1/2020 | Subdirector de Contenidos y Patrimonio

Atentamente,

@O0

Carlos Arturo Montovya C.

Biblioteca Publica Piloto m

Subdireccién de Contenideos y Patrimonio
subdir.contenidossbibliotecapiloto.gov.co
Tel: (034)4600590 - Ext:105 PiLOTO
www.bibliotecapiloto.gov.co
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