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Analitica web

Es el proceso mediante el cual recopilamos,
procesamos y analizamos datos generados por el
sitio web de la Biblioteca Publica Piloto para
entender y optimizar su uso, a fin de alcanzar
unos objetivos. La herramienta utilizada es
Google Analytic, que permite centrarse en el
usuario, al arrojar informacion sobre el
comportamiento, a través del rastro de datos que
el visitante deja en su interaccion con el portal
web de la BPP
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. INFORMES AUDIENCIA

Los informes Audiencia ofrecen informacion valiosa sobre las caracteristicas generales de los grupos de usuarios

VISION GENERAL DE AUDIENCIA
Adquisicion Comportamiento
L NUmero de | Numero de
Ano . |Usuarios . Paginas / Dtérac(;onl Porcentaje | Sesiones por|  visitas a
Usuarios _— Sesiones sesion |Mediadela) " o o usuario paginas
sesion
2019 82.166| 79.636, 184.354 2,060 00:03:20 51,75% 2,24 380.380
2020 99.396| 97.091 207.204 196 00:02:51 55,41 2,08 407.052
2021 85.328/ 84.655| 174.901 33 00:02:14 2,20% 2,05 577.415
2022* | 64.209 61.404| 136.649 341 00:02:33 1,96% 2,13 466.000
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Usuarios 323.384
Usuarios nuevos 322.786

Sesiones 703.108

B Usuarios  ®Usuarios nuevos M Sesiones

207.204
85.32884.655

184.354
99.39697.091
I I I I 11

2019 2020 2021 2022+ mﬂﬁﬁﬁﬁéi’a- (00 o) T
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174.901

136.649



https://www.bibliotecapiloto.gov.co/

Las métricas de comportamiento permiten saber en qué medida el sitio web capta la atencion de los usuarios
Paginas por sesion: hace referencia al nimero medio de paginas que se visitan en cada sesion.
Duraciéon media de la sesion: es el tiempo medio que pasa el usuario que nos visita en la web.

Porcentaje de rebote: hace referencia al porcentaje de usuarios que accede a nuestra web, pero que no interacciona
con ella (no hace clics, no ve videos, etc.) y que después abandona la web.

E P3ginas / sesion mm Duracion media de la sesidn Porcentaje de rebote

33 341

1,96

2019; 5175%. 0:03:20 2020, dss"”/" 0:02:51 0:02:14 0:02:33
L 2021; 2,20% 2022%1,96% "————

2019 2020 2021 2022*

Se evidencia una disminucion en el Se logro bajar considerablemente el
tiempo de interaccion con el contenido. porcentaje de rebote y a la fecha se
@ Es importante establecer el tiempo que alcanza una medicioén regular.
nos gustaria que nuestro visitante
m h-l;!:n%rs;?d tmgb%ﬂ‘cgf“ S e estuviera en nuestro sitio
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Influencia Geografica

Los visitantes del portal web de la BPP se centran Colombia
un 83,14%. No obstante se identifica la vista de personas
de 136 paises, se destacan la influencia geografica en
Estados Unidos con 10.180 visitantes equivalente a 3,14 %
México con 4.191 que representa el 1,29 % Indonesia con
3.510 equivalente al 1,08 % , Espana con 2.140
alcanzando un 0,66 % Argentina con 1.879 logrando el
0,58

1 I 255.044

Departamento

Tenemos influencia en los treinta y dos (32) departamentos
que conforman el territorio nacional. Los tres primeros son
Antioquia con un total de 209.479 equivalente al 71,08 %
Valle del Cauca con 9.781 equivalente a 3,32 % y Atlantico
con 4.821lo que representa el 1,64 %

.

9 | 209479




Influencia Geografica

Medellin es la ciudad donde se concentra la mayoria de los visitantes al acumular 78.080
equivalente al 59,26 %, sin embargo, se identificaron siento diecinueve (119) municipios, los

primeros veinte son:

1 I 137.091

Medellin 178.080 59,26 % |Girardota 912 0,30%
Bogota 42448 14,13 % |Cucuta 892 0,30%
Envigado 14.051 4,68 % |Villavicencio 846 0,28 %
Cali 7.182 239 % |Popayan 802 0,27 %
Bello 6.871 2,29% Carmende 0
Barranquilla 4.627 1,54 % |Viboral ve U2
ltagui 3.668 122% LacCeja 777 0,26%
Copacabana 3.083 1,03% [Floridablanca 718 0,24 %
Pereira 2895 0,96% Armenia 697 0,23 %
(not set) 2464 0,82% Monteria 697 0,23 %
Arjona 1.688 0,56% [Palmira 654 0,22 %
Manizales 1.606 0,53% |Pasto 620 0,21 %
Apartado 1.433 0,48 % Neiva 602 0,20 %
Ibague 1.279 0,43% Tulua 586 0,19%
Bucaramanga 1.113 0,37 % Dosquebradas 544 0,18 %
Chia 1.086 0,36 %




Datos demograficos

Los datos demograficos y de intereses proporcionan informacion sobre la
edad y el sexo de los usuarios, ademas de mostrar los intereses que dichos

usuarios manifiestan con sus actividades
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Edad Se identifica que el rango de edad predominante entre los usuarios del portal web
ha sido entre los 25 a 34 anos con el 30%, le sigue el rango entre los 18 a 24 anos
equivalente al 23%y el tercer lugar lo ocupa el rango entre los 35 a 44 anos con
17%.

43639
39549

8727 40
25525 5005
16775 15514
I l . .14638 . H mm

25-34 18-24 35-44 45-54 55-64 65+
B Usuarios B Usuarios nuevos
: e Duracién
. Usuarios A PorcentajePaginas/ -
Fdad UsUerios nuevos Sgsiones de rebote sesién medlg fje . - 2 a9 i
la sesion Los usuarios que visitan mas paginas por sesion y

2534 43639 39549 83691  33,09% 2,55  0:02:27 : 2 : o
e e e o S il o tienen mayor duracion de permanencia en el sitio son
3544 25525 22895 50996  2882% 267  0:02:29 los que se encuentran en los rango de edad son los
45-54 16775 14638 35631  26,58% 270 00232  mayores de 55 anos, si embargo los jovenes de 18 a
55-64 15514 13494 33464 27,83% 2,73 0:02:38 24 Vi t . | d . | d 45 54
65+ 11473 9981 24235 2594% 279 00235 vistan igual numero de paginas que los de 45 a

anos aungque estos Ultimos permanecen mas tiempo.



Sexo

Frente al sexo, el 62% de los visitantes han sido femeninos, siendo este grupo el

que mayor nimero de paginas por sesion navegay el de mayor permanencia en el

sitio. El 38% masculino es masculino.

HFemenino B Masculino

62.033

51.020
39.939
33.235 35.505 35.777
I I I ZIS.451 ]
2019 2020 2021 2022

Adquisicion Comportamiento
Sexo . Usuarios . Porcentaje | Paginas/ pawacion
Usuarios Sesiones p media de la
nuevos de rebote sesion .

sesion

. 96.295 90.936 195.661 o A
Femenino (61,78 % (62,19 % (62,51 % 28,92 % 2,68 0:02:32

: 59.580 55.285 117.349 . -
masculino (38,22 % (37.81% (37,49 % 31,38% 2,59 0:02:02




Informe de comportamiento

Ndmero de e e Vistas de una  Dias desde Grupo de
El sitio de la BPP esta construido  sesiones pagina la ltima Vistas de duracion Vistas de
principalmente para la entrega de ., i il .z . s
repasar el informe comportamiento 2 72.727 193.229 0o 540125 1404209 0-10 2 Mo 2 Sach
para obtener informacion mas segundos
detallada acerca de la lealtad de 2 S 93420 11 38115 89094 11-30
sus visitantes. La métrica ndmero 4 21.241 56.411 2 19507 47658 segundos 46522 115474
de sesiones se descompone de 5§ 14.792 38.936 3 12841 32458 31-60
acuerdo al nimero de visitas de los :
usuarios, entre enero de 2019 a 6 11.222 28.946 4 9065 23715 segundos 35529 112180
agosto del 2022, se registr6 un |7 9.001 22.978 g 7292 19440 61-180
total de 703.108 sesiones y
1.830.847 Vistas. de una pagina. 8 7.432 18.778 g 6664 18354 segundos 57312 238472
Ahora bien la frecuencia y 9-14 28.581 70.535 7 5109 13781 181-600
asiduidad denota, la interaccion en 15-25 26.893 64.406 g.14 21446 60413 segundos 53563 286966
las visitas. 601-1800
Frecuencia y asiduidad: Nimero de 26-50 32.050 74.065 115-30 19958 55453 segundos 46447 261091
sesiones vs Dias transcurridos 51-100 32.904 76.981 31-60 11623 33078 1801+
desde la Ultima sesion
Interaccién: Duracién de la sesion 101-200 32.197 76.337) 161-120 7935 23022 segundos 11342 148076
vs Ndmero de paginas por sesion 201+ 56.665 164.947 121-364 3428 10172 Total 703108 1830847

Total 703.108 1.830.847 Total 703108 1830847




Paginas

577.415
380.380 40%\466000
2,24 2,08 2,05 2,13
2019 2020 2021 2022*

=———NUmero de sesiones por usuario

— NUmero de visitas a paginas

Ndmero de visitas a paginas

Es el nimero de paginas totales que se han visitado
en nuestra web. Asi, un usuario Unico, durante una
sesion, puede visitar, por ejemplo, nuestra home o
pagina principal, pero también una seccion del blog.
Esto contaria como dos paginas vistas, pero sélo
como una sesion.

Paginas por sesion

hace referencia al nimero
medio de paginas que se
visitan en cada sesion

Alcaldia de Medellin

Distrito de.
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Biblioteca BIBLIOTECA
Nacional % EUBLICA
Colombia T

Vistas de una  |NUmero de vistas |Promedio de tiempo Entrad Porcentaje de |Porcentaje de
pagina de pagina Unicas |enla pagina adas \epote salidas
1.830.847 1.041.601 100,56 692.545 30,83% 37,83%

. Vistas de NUmero de vistas Fjromedm @ Porcentaje Porcentaje

ano P NI tiempo en la Entradas )
una paginade pagina Unicas = s de rebote |de salidas
pagina

2019 380.380 285.692 179,09 179.979 51,75% 47,32%

2020 407.052 316.340 170,96 203.822 55,41% 50,07%

202157 7.415 246.992 57,23 173.252 2,20% 30,00%

2022 466.000 192.577 62,64 135.492 1,96% 29,08%

Promedio de tiempo en la

pagina

Es una medida que evalla cuanto tiempo
pasa un usuario mirando una sola pagina
web sin salir. Tiempo promedio en la
pagina = tiempo total en la pagina / (total
de paginas vistas - nimero de salidas

Entrada

El nimero de Entradas aumenta con
la visita a la primera pagina vista o
con la primera visualizacion de
pantalla de una sesi6n



Titulos
de
pagina

Tel 95% de las paginas
visitadas obtuvo mas
de 1.000 vistas entre
01/01/2019y
31/08/2022

Titulos paginas BPP ESB |GCC Sala:s ) GC Ei?éccién Totalgeneral
patrimoniales B

Biblioteca publica piloto 1722816 1721265
Renovacién de material - BPP 11112 11112
Rafael Pombo, un poeta para todas las generaciones - BPP 5130 5130
Afiliacion y préstamo - BPP 4533 4533
Lecturas viajeras - BPP 3802 3802
Programacion semanal - BPP 3517 3517
Cosiaca - BPP 2706 2706
El tigre de Amalfi - BPP 2420 2420
Archivo fotografico - BPP 2177 2177
Los cuadernicolas o canticos - BPP 2135 2135
Directorio institucional - BPP 1966 1966
Informacion general - BPP 1841 1841
Trabaja con nosotros - BPP 1576 1576
Manuel zapata olivella, afro universal - BPP 1496 1496
Transparencia y acceso a la informacion publica - BPP 1463 1463
Reserva de material - BPP 1424 1424
Alquiler y/o préstamo de espacios - BPP 1242 1242
Programacion mensual junio 2022 - BPP 1225 1225
Coleccion digital - BPP 1131 1131
Betsabé Espinal, una mujer admirable - BPP 1084 1084
El nadaismo - BPP 1066 1066
Actividades con previa inscripcién - BPP 1021 1021
Independencia de Antioquia y reconquista - BPP 1017 1017

Total 173440436859 2263 2177 1131 1066 1779640




titulos de pagina

Top 10 titulos de pagina mas visitados entre 01/01/2019y 31/08/2022

Salas

Titulos paginas BPP ESB patrimoniales Total

Pagina de inicio (Home) BPP 1.721.265 1.721.265
Renovacion de material - BPP 11.112 11.112
Rafael Pombo, un poeta para todas las

generaciones - BPP 5.130 5.130
Afiliacion y préstamo - BPP 4533 4.533
Lecturas viajeras - BPP 3.802 3.802
Programacion semanal - BPP SAEEIN AN
Cosiaca - BPP 2.706 2.706
El tigre de Amalfi- BPP 2.420 2.420
Archivo fotografico - BPP 2177 2.177
Los cuadernicolas o canticos - BPP 2.135 2.135
Total 1.724.782 31.838 2177 1.758.797

Se identifica que el mayor numero de
vistas se realiza a la pagina de inicio
de la Biblioteca Publica Piloto con un
total de 1,721,625.

El proceso misional con mayor niumero
de paginas vistas corresponde a
Experiencias y servicios bibliotecarios.

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Biblioteca
Nacional
Colombia

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion



Fuentes de trafico

5 . . 2 Duracion
Agrupacion Usuarics Usuarios o Porcentaje Pagln.és / T adiade
de canales nuevos de rebote | sesion !

la sesion

Sf;:nf:a 236,943 230,172 482,949 25.67% 277 00257
Directa 64,842 63,609 151,869 40.54% 2.21 0:02:15
Social 19,166 175758 25,359 46.04% 2.19 0:01:30
Referral
(trafico de 14,354 10,987 29,881 23.71% 3.04 0:03:58
referencia)
Email 11,872 10,006 32,681 38.74% 2.22 0:02:18
Paid Search
(trafico 1,917 1,914 2,622 0.19% 2.07 0:00:06
pago)
(Otros:) 934 712 1,186 19.48% 2.37 0:01:49

350,028 335,158 726,547 29.90% 2.62 0:02:45

Descubrir através de qué canales proviene el trafico web,
seleccionando para ello distintas dimensiones como usuarios,
sesiones, tasa de rebote o duracion media de las sesiones,
entre otros. Este informe permite medir el porcentaje de
adquisicion de usuarios, su comportamiento y finalmente
medir su conversion, todo en relacion con las diferentes
fuentes de trafico por las cuales nuestros usuarios acceden a
nuestra pagina web:

Trafico directo: Todas aguellas personas que encuentran un
sitio web tecleando la URL o a través de un marcador.

Tréfico de referencia: otros sitios web que envian trafico a un
sitio. Estos pueden ser como resultado de banners, campanas,
blogs o afiliados que enlazan con el propietario del sitio, 0
agregadores de noticias como

Trafico organico: procedente de busoadores como

Google, Yahoo, Bing, Ask u otros.

Tréfico de pago: procedente de medios de PPC y display, tales
como Google Adwords, Bing Ads, Facebook Ads, Twitter Ads...
Trafico Social Media procedente de redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram...

Otros: Estos incluyen campanas, correo electronico, marketing
directo, et


https://www.arimetrics.com/glosario-digital/meneame

Dispositivo de adquisicion

. . . . . Duracion

Dispositivo : Usuarios : Porcentaje Paginas / ’

.. | Usuarios Sesiones L media de la
de conexion nuevos de rebote sesion »

sesion

escritorio 186,934 189,171 501,73327.58% 2.66 0:03:17
movil 141,417 141,904 217,90735.05% 25l 0:01:31
tableta 4,036 4,083 6,90735.51% 2.63 0:02:31
Total 332,387 335,158 726,54729.90% 2.62 0:02:45

De enero del 2019 a septiembre del 2022, los

ordenadores de escritorio (incluye los portatiles)
han sido identificados como los dispositivos con
mayor uso para navegar la pagina.

El nUmero de usuarios asociados a
cada fila representa las adquisiciones
que pueden atribuirse a dicha
categoria de dispositivos. Se trata del
segmento de usuarios que utilizaron
un dispositivo de esa categoria la
primera vez que se les asigno un User
ID durante el periodo seleccionado en
el informe.

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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. Caracterizacion

En términos generales los usuarios del sitio web entre enero del 2019 a septiembre del 2022 con mayor presencia fueron

Sexo:

Ubicacion:

Biblioteca .
Nacional ¢ BUBLITA Alcaldia de Medellin
Colombia [LACh—. ORI ale ]



Recomendaciones

Frente a las métricas web

Las métricas esenciales de la analitica web orientada a experiencia de usuario (UX) son aquellas que nos
explican como interactua el usuario con la weby como avanza hacia sus metas. Nos referimos al «xembudo
deconversidon» —en inglés conversion funnel— que nos describe el como y por dénde llegan los usuarios a la
web, como avanzan hacia un objetivo de conversién (La conversion se produce cuando el usuario realiza la
accion clave que nos hemos puesto como objetivo ultimo del proceso de interaccién por ejemplo, realizar un
tramite, informarse sobre un servicio, compartir una informacion en las redes sociales, descargar un recurso,
solicitar un servicio o diligenciar de forma adecuada un formulario), en qué puntos del camino se van
quedando — y por qué—y cuantos llegan al final.

El 1 de julio del 2023, Se recomienda la Se recomienda implementar
@ ias,plopiecanes @ creacion de embudos @ las secciones de intereses y
Universal Analytics de personalizados que d P :
rapiaR e Lzl atos demograficos incluyen
nuevos hits. Le perrr_ntlra visualizar y informes de vision general,
recomendamos que se analizar los junto con informes nuevos
prepare para recorridos de los sobre la edad, el sexoy las
T Ll visitantes categorias de intereses.
Analytics 4 a partir de
ahora.

Puede segmentar el resto de los datos de Analytics seglin estas mismas caracteristicas para entender
en qué se diferencian los usuarios que realizan conversionesy los que no (entre otras muchas
comparaciones).

Biblioteca | .
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. Cosmoteca Lapiloto

Analitica web https://cosmoteca.gov.co enero a diciembre del 2022

1:25 wil 4G - 1:25 wil 4G -

1:25 wil 4G -

Done @ test.cosmotecagov.co A () Done & test.cosmoteca.gov.co  AA () Done @ test.cosmotecagov.co A ()

COS"1?!$E§

Es la plataforma digital que ofrece contenidos
multiformatos cuidadosamente seleccionados, y la
posibilidad de interactuar, co-crear e intercambiar
conocimiento.

Inspector Tiempo
Descubre cual es tu ADN histérico, quién
fuiste en vidas pasadas.

Deseatorium
La maquina de los deseos.

Préximamente

Su proposito mayor es democratizar la culturay el
conocimiento en la ciudad de Medellin, generar
espacios de encuentro y posibilitar el intercambio
cultural con otros ciudadanos del mundo.

La Aprendiceria
Encuentra las recomendaciones de tus

personajes favoritos. Ccos mQ!g%ﬁ

Deseatorium
La maquina de los deseos.

Biblioteca | . o :

Nacional 4 BIBLIOTECA Alcaldia de Medellin Egtgﬁgﬂ- RLioTee .
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. Cosmoteca Lapiloto

Analitica web https://cosmoteca.gov.co enero a diciembre del 2022

METRICAS

Periodo de tiempo 2 - 2022 e i s del anlisis de |
Construccién y difusién de primeras ste reporte esta construido a través del analisis de la

experiencias data correspondiente al activo digital

- Deseatorium / Aprendiceria / www.cosmqteca.gov.co para e~ntendersu
comportamiento durante el ano 2022. En este, no se
relacionan el uso de los otros servicios del ecosistema
ni las actividades y experiencias creadas para la co-
creacion con usuarios y la adopcion del activo.

Inspector tiempo

*  Conconexion a Google Analytics 3
que en la actualidad es Google
Analytics 4 con cambio de

métricas . . :
La herramienta utilizada es Google Analytics y es

importante resaltar que este sufrio un cambio a su
version 4 lo que implica que ciertas métricas en
comparacion con los reportes anteriores no existen.

Biblioteca o= . Biblioh >
Nacional ¢ BosiacA Alcaldia de Medellin RolciecaN spuorec

. PILOTO Distrito de. Scioner cicae L
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http://www.cosmoteca.gov.co/

. Cosmoteca Lapiloto

Analitica web https://cosmoteca.gov.co enero a diciembre del 2022

Volumen general de
audiencia 2022.

VISITA GENRAL DE AUDIENCIA 2022

Unidad / Medida Total afio

Métrica
Visitas dominio

Visitantes Unicos
Tiempo de permanencia
promedio

Visitas Aprendiceria
Visitantes unicos
Aprendiceria

Tiempo de permanencia
promedio Aprendiceria
Visitas Inspector Tiempo
Visitantes dnicos Inspector
Tiempo de permanencia
promedio Inspector
Visitas Deseatorium
Visitantes dnicos
Deseatorium

Tiempo de permanencia
promedio Deseatorium

Mimero
MNumero

Duracidn MM:55
Mimero

Nimero

Duracidn MM:55

Mimero
Mimero

Duracion MM:SS
Mimero

Mimero

Duracion MM:SS

103,B8B5
58,221

0:20
5,696
2,767

1 minuto, 18
segundos
22,249
14981

17 segundos
7,026

4,416

35 segundos

Biblioteca BIBLIOTECA
Nacional de ';}-E‘ilg’“
Colombia

———— Distitode ————
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. Cosmoteca Lapiloto
Datos demograficos / Edades

El rango de edad predominante de edades de los usuarios que Los usuarios que visitan mas paginas por sesiony
interactuaron en cosmoteca.gov.co fue entre los 35y los 44 anos de tienen mayor duracion de permanencia en el sitio son
edad, frente al sexo se observo una mayor poblaciéon femenina con un los que se encuentran en los rango de edad son de los
62%. 25-34 anos, seguidos por los usuarios de los 18 a los
24 y el rango de edad entre los 45-54 quienes visitan
EDADES USUARIOS 2022 en promedio dos paginas por sesion.

COMPORTAMIENTO POR EDADES

cliely - - ADQUISICION COMPORTAMIENTO

Bk Usuarios | (IS | Smieraccion | interaccones | | sesion | doia sesion

Sin identificar 51516 50496 67925 96,47% 1,97 16 segundos

35-44 2236 2158 2719 96,93% 1,96 23 segundos

25-34 2087 2000 2687 97,00% 2,37 36 segundos

55-64 1497 1461 1849 98,4% 1,95 22 segundos

45-54 1457 1396 1782 97,27% 2,04 25 segundos

18-24 1300 1259 1617 97,59% 2,02 24 segundos

65 1135 1099 1401 98,18% 1,78 19 segundos

Nota:

Hasta el momento NO se han medido otras variables demograficas como nivel
educativo, ocupacion y condiciones de discapacidad, estas métricas estaran
disponibles una vez este al aire el registro de usuario detallado en el activo

P Biblioteca .
digital. Nacional BIRUOTECA  Alcaldia de Medellin
Colombia Tt s T



Cosmoteca Lapiloto
Sexo

COMPORTAMIENTO POR SEXO
Masculino ADQUISICION COMPORTAMIENTO

38% Edad Usuari Usuarios Seslonesoon I?oromti?je de Pagna‘.': por | Duracion medlo
nuevos interaccion interacciones sesion de la sesién
Feminino Sin identificar 50944 49974 67197 96,44% 1,32 16 segundos
62% Femenino 6328 6203 BOGY 97,28% 1,28 24 segundos
Masculino 3797 3692 4882 97,19% 1,29 26 segundos

Frente al sexo, el 62% de la poblacion de usuarios es femenina, ademas
son las que mas nimero de sesiones inician pero teniendo presente que no
son quienes tienen la duracion media de sesion mas larga.

Biblioteca = = .
Nacional 4= Eijig{fc':“‘ Alcal de Medellin
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. Cosmoteca Lapiloto
Influencia por ciudad
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Medellin es la ciudad donde se
concentra la mayoria de los
visitantes siendo asi, el 55 %. En BOGOTA
total se logra impacto en 56 24%
ciudades, sin embargo en este
grafico se ha decidido mostrar el
top 10 de influencia.
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itivos de acceso / Cosmoteca

Tableta. DISPOSITIVOS

1% smart tv
0%
Escritorio Frente a los dispositivos se presenta un muy alto volumen de
7% interacciones en celular con una duracion media por sesion de 1
minuto 49 segundos siendo el segundo dispositivo con el mayor
tiempo de navegacion.
COMPORTAMIENTO POR DISPOSITIVOS
’\gg‘;” Categoria de Usuarios Usuarios | Sesiones con | Porcentaje | Paginas/ | Duracion media
° dispositivo nuevos interaccion de rebote sesion de la sesion
mobile 55780 54984 73637 1.96 % 1.78 1 min 11
segundos
desktop 4142 3049 6357 18.4 % 475 1 min 43
segundos
tablet 898 889 1273 1.47% 2.26 12 segundos

smart tv 47 47 49 0 1.19 2 segundos




Metricas comportamientc

Visitas paginas

cosmoteca.gov.co ha sido construido con dos
propositos principalmente, el primero es invisible
al usuario externo, es la creacion de un CMS que

permitira a cualquier entidad u organizacion crear COMPORTAMIENTO VOLUMEN DE VISITAS POR PAGINA - TOP 10

su propia version de una biblioteca digital, esto .. Tiempo de
. : - Titulos de paginas Volumen de visitas ) . )

con el fin de que los contenidos y servicios sean interaccién medio
contextuales y entreguen valor personalizado a las /home 34226 6 Segundos
comunidades. Y el segundo propdsito que es la /la-aprendiceria/coleccion/gol-lee-4 7601 2 segundos
difusion y apropiacion de los contenidos, con /deseatorium 4145 20 segundos
énfasis en la memoria y el patrimonio a través de /blog/articulo/escucha-guayabo-negro-el-primer-audiolibro-de-la-piloto 3822 07 segundos
formatos atractivos y actuales. Hoy el activo se ff:hgfanmufofel-mundlal-ya-emp-ezo-cluh-lecluras-dade-el-balon 2761 01 segundos
apalanca de varios servicios en linea para /inspector-tiempo 2638 12 segundos
soportar las diversas interaccion por lo que es un /ta-aprendiceria 1875 30 segundos
| d it | J hadi {la-aprendiceria/coleccion/cita-a-ciegas-con-escritores-antioquenes-3 1866 10 segundos
Ueaiiie C(.)r?su gyiaiaNCZiUNe:te pasaiatia fla-aprendiceria/coleccion/colombia-segun-ellas-1 1307 14 segundos
otros servicios que complementan el entorno /blog 1148 24 segundos

digital como por ejemplo Libby. Aqui se reporta la
informacion mas detallada del comportamiento de
los usuarios en el activo durante el 2022.



Meétricas comportamiento / Cosmoteca

Fuentes de trafico

Descubrir a través de qué canales o fuentes proviene el trafico de
cosmoteca.gov.co, seleccionando para ello distintas métricas como usuarios,
usuarios nuevos, sesiones, tasa de rebotey duracion media de las sesiones,
entre otros. Este informe permite medir el porcentaje deadquisicidn de
usuarios y entender cuales son los canales mds estratégicos para la difusiéon y

enganche de los usuarios.
FUENTES DE TRAFICO

Trdfico directo: Todas aquellas personas que encuentran un sitio web Agrupacaii da comstes Ysuarios Usuarios nuevos iﬂm:"n “de rebote Pmn:? Du;:?: g:":m
rereEm B UL e 6 e 6l 0 mEER Display (Google Adwords) 16.896 16.814 23242 | 063% 142 |0Ominy08s
No asignada 16.460 15.970 19.733 7,55 % 1,51 Ominy 14 s
Trdfico de referencia: otros sitios web que envian trafico a un sitio. Estos Directa 10.283 10.212 16.665 1.85% 128 |[Ominy08s
pueden ser como resultado de banners, campafias, blogs o afiliados que Paid Social (Trifico pago) 7.265 7.262 9.350 0,42 % 117 |Ominy04s
enlazan con el propietario del sitio o agregadores de noticias. Social 6.507 6.344 7.102 2,15 % 125 |0Ominy08s
Referral (Trifico de referencia) 2.208 1.758 4.183 10,26 % 1,89 Ominy 35s
Trdfico orgdnico: procedente de buscadores como Biscueda orginica 1957 1.162 2 655 11,71 % 319 [1Tminy09s
Google, Yahoo, Bing, Ask u otros. Email 369 342 378 1107% | 139 [1miny06s

Trdfico de pago: procedente de medios de PPCy display, tales como Google
Adwords, Bing Ads, Facebook Ads, Twitter Ads.

Trdfico Social Media procedente de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram.

Otros: Estos incluyen campaiias, correo electronico, marketing directo, etc.
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