BicTEen ,
PILOTO RESOLUCION Version 02

Fecha: 2019/11/18

de Medellin para Ameérica Latina

DG100-24.01

RESOLUCION NUMERO 202240121
(08 julio de 2022)

“POR LA CUAL SE ADOPTAN DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA

LATINA”

EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA
LATINA, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial por las conferidas
en el Acuerdo 016 de 2015, Estatutos internos de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin
para América Latina.

-_

CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 269 de la Constitucion Politica dispone que “En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a diseriar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la
ley”.

La ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, dispuso en su articulo 6
que “El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, serda responsabilidad del representante legal o mdximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de
cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos ™.

Los procedimientos en la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina se
establecen para el sistema de gestion integral, adoptado por Resolucion interna No. 181
de 2017, bajo el estandar de las Normas NTC ISO 9001:2015, MIPG 2017, MECI
1000:2014 y SG-SST, los cuales se basan en un modelo de operacion por procesos del
que se derivan y permanentemente se actualizan los procedimientos marco para la
gestion de las actividades y operaciones de la BPP.

El articulo 2.2.23.2. del Decreto 1499 de 2017 que refiere la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, y que se efectia a
través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que
hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar y formalizar en la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
América Latina, en todas sus partes el documento:

Gestion Planeacion y Gestion Estratégica:

Manual de gestion del conocimiento.
Guia despliegue estratégico del conocimiento.

Gestion Comunicaciones:

Politica de gobierno digital.
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Gestion de Evaluacion Control y Mejora:

e Procedimiento control de salida de no conformes.
¢ Plan de auditoria interna de calidad.

o Programa de auditorias del SIG.

Gestion Administrativa de Recursos- Gestién Documental:
Procedimiento PQRSDF.

Procedimiento control registros de calidad.

Protocolo PQRSDF.

Politica de gestion documental.

Plan de capacitacién de gestion documental.

Reglamento interno de archivo.

Gestion Colecciones Generales y Patrimoniales:

e Plan integral de gestion de colecciones.

e Instructivo para la preparacion del material bibliografico y documental.

e Instructivo para la limpieza de las areas de almacenamiento y exhibicién de las
colecciones generales y patrimoniales.

Gestion Contenidos para la Ciudadania:

e Procedimiento disposicion del conocimiento.
¢ Procedimiento mediacion del conocimiento.
¢ Relacionamiento con el ciudadano.

Experiencias y Servicios Bibliotecarios:

e Procedimiento servicio de referencia general.

Guia Portafolio de servicios Biblioteca Publica Piloto.
Reglamento convenio de préstamo interbibliotecario.
Instructivo para referencia especializada.

Instructivo servicio de bibliografias.

ARTICULO SEGUNDO: El cambio de version en el documento formalizado, se realizara
mediante control de cambios en el listado maestro de documentos, por la Subdireccién de
Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional, previa aprobacion de los lideres de
procesos, sin necesidad de proferir resolucion interna para la modificacion o actualizacién.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los ocho (8) dias del mes de julio de 2022

Ot foorice

ANGEL OVIDIO GONZALEZ ALVAREZ
Director General
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