BUBLIEA " F-GARD-38
PILOTO RESOLUCION Version 01

Fecha: 2018/04/27

de Medellin para América Latina

DG100-24.01
RESOLUCION NUMERO 202040158
(09 DE DICIEMBRE DE 2020)

POR MEDIO LA CUAL, SE APRUEBA EL MANUAL Y REGLAMENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL -CCL- DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN
PARA AMERICA LATINA

La Directora General de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas por el Decreto de nombramiento
No0.0030 de 2020 (enero 10) y su correspondiente acta de posesion, por los articulos 78 de la Ley
489 de 1998, y el articulo 8 y siguientes del Decreto Ley 1045 de 1978, y

CONSIDERANDO

1. Que la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, es una entidad publica del
orden municipal, adscrita al Municipio de Medellin, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, la cual, tiene como objeto servir de Biblioteca Publica;
proporcionar el libre acceso a la informacion; promover el rescate, comprension, difusién y
defensa de las diferentes expresiones del Continente Latinoamericano, de las locales y
regionales.

2. Que mediante la Resolucién 2646 de 2008, Art. 14, contempla como medida preventiva,
conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

3. Que el Ministerio de la Proteccion Social establecen disposiciones y definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional y define el acoso laboral como un riesgo
psicosocial, que pueden afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

4. Que la Ley 1010 de 2006, adopté medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos de las relaciones laborales; definiendo el acoso laboral como toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, un jefe o superior
jerarquico, inmediato o mediato, un compainero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidaciéon, terror o angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir a la renuncia de este.

5. Que la entidad debe disefar y ejecutar actividades de prevencién y control de las
enfermedades generadas por los riesgos psicosocial.

6. Que, conforme a lo expuesto, la Direccién General de la Biblioteca Publica de Medellin para
América Latina,
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ARTICULO PRIMERO: DEFINICION Y CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA LABORAL, es un documento interno que describe el conjunto de normas que
rigen la convivencia laboral en la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina e
identifica mecanismos y procedimientos para la prevencion y resolucién de conflictos de manera
creativa, pacifica, justa y democratica.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA LABORAL
v" Implementar la Politica de Convivencia de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
Ameérica Latina.
v Establecer las normas de conducta ética.
v" Promover un ambiente adecuado para la convivencia, el orden y bienestar laboral dentro
de la entidad.
Estimular mecanismos de convivencia.
Incentivar a la participacion.
Plantear estrategias que faciliten la integracion, interaccion y motivacion de todos los
funcionarios, contribuyendo al trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales y
sentido de pertenencia hacia la entidad.
v Identificar las areas donde se generan la mayor cantidad de quejas por acoso laboral,
adoptando medidas para la prevencion, control y presencia activa del Comité, para
construir un mejor ambiente laboral

ISRV

ARTICULO TERCERO: POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, se compromete a cumplir con todas
las leyes, decretos, resoluciones y demas normas que sean expedidas para reglamentar el acoso
laboral, en materia de prevencion y atencién de este factor de riesgo psicosocial.

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina se compromete a implantar y vigilar
el cumplimiento de las normas dirigidas a la prevencién de toda conducta o comportamiento, que
implique la calificacion de acoso laboral, para lo cual se apoyar con la conformacion del Comité
de Convivencia Laboral.

Para ello se desarrolla un programa de convivencia laboral:
v' Para establecer valores y habitos, que promuevan una vida laboral conviviente.
v' Formular recomendaciones constructivas, para situaciones institucionales.
v' Examinar conductas especificas que pudieran configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la entidad.

ARTICULO CUARTO: NORMAS DE CONVIVENCIA LABORAL
La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina adoptara los principios, derechos y
deberes, como normas de convivencia laboral para la prevencion del acoso laboral.

Principios para la convivencia social entre los funcionarios de la Biblioteca Publica Piloto de

Medellin para América Latina; el CCL se encargara de trasmitir y velar, por el cumplimiento de
los siguientes principios:

v' Trabajar juntos, entregando lo mejor de cada uno y fomentando relaciones de trabajo
armonicas y productivas como: interactuar con los comparieros, propiciar espacios de
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comunicacion, hacer caer en cuenta a los integrantes del equipo cuando sus conductas
van en contra de los principios y valores organizacionales.

Apreciar y aprender de los diferentes modos de pensar, sentir y actuar.

Predicar con el ejemplo, siendo coherentes con lo que se dice y se hace, asumiendo con
responsabilidad las consecuencias de los actos con honestidad y transparencia.

Cumplir con los compromisos y ser acordes con las palabras y los hechos.
Responsabilizarse de las consecuencias propias de las acciones.

Manifestar de forma coherente y respetuosa las 6rdenes o tareas.

Acoger las politicas internas de la institucion y las disposiciones normativas.

Respetar a los demas por su condicién de ser humano, valorando sus conocimientos,
potencial y experiencia, como miembros del equipo de trabajo.

Tratar a todos los funcionarios con respeto, asertividad y dignidad.

Dirigirse respetuosamente a todos los funcionarios, presentes y ausentes.

Solicitar con amabilidad lo que se requiera.

Adoptar buenos modales que aportan a la convivencia diaria.

Compartir y gestionar el conocimiento como la mejor manera de aprender y crecer dentro
de la entidad.

Rechazar cualquier acto de violencia fisica o psicoldgica.

Ser tolerante, aceptando las diferencias del otro.

Evitar y rechazar todas las formas de discriminacion.

Reconocer las malas acciones y aprender de ellas.

Mantener una comunicacion abierta, respetuosa y asertiva, fomentando el crecimiento
personal y profesional de los miembros de la entidad.

Informar con veracidad y oportunidad, los aspectos relevantes y decisiones que adopte la
Biblioteca y que inciden e involucren a los funcionarios.

Manejar de forma responsable y confidencial la informacion de la Biblioteca.

Expresar las ideas y opiniones de forma clara y precisa.

Escuchar a los demas, antes de emitir juicios.

Tomar decisiones en grupo, a través de la concertacion.

ARTICULO QUINTO: FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1.

2.

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la Biblioteca.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de
las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista: “El Comité de Convivencia
Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, para el caso
de la Biblioteca la competencia radica en la Personeria de Medellin”.
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8.

10.

Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por
los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a la Subdireccién Administrativa y Financiera en lo correspondiente al area
de Talento Humano y Salud Ocupacional de la Biblioteca.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del CCL que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccion de la Biblioteca.

ARTICULO SEXTO: FUNCIONES DEL PRESIDENTE
El CCL debera elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un presidente, quien tendra las
siguientes funciones:

1.
2.

o s

Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.
En tales reuniones se analizaran los hechos descritos en las quejas presentadas al Comité
y una vez evidenciadas conductas de acoso laboral de competencia del CCL se procedera
a intervenirlas.

Una vez identificada la competencia la presidencia del comité procede a citar a los
funcionarios involucrados para intentar un acuerdo o conciliacion entre las partes.
Tramitar ante la Direccion General, las recomendaciones aprobadas en el Comité.
Gestionar ante la Direccion General y la Subdirecciéon Administrativa y Financiera los
recursos requeridos para el funcionamiento del Comité durante la vigencia fiscal.

Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES DE LA SECRETARIA
El CCL debera elegir entre sus miembros un secretario, por mutuo acuerdo, quien tendra las
siguientes funciones:

1.

Recibir 'y dar tramite a las quejas enviadas al correo electronico
convivencialaboral@bibliotecapiloto.gov.co, en las que se describan las situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el
lugar de la reunién.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma si asi lo considera conveniente el CCL.
Citar conjuntamente a los funcionarios involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia por solicitud de la presidencia del CCL.

Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la Biblioteca.

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.
Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccion de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina.
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ARTICULO OCTAVO: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para garantizar la imparcialidad y objetividad del Comité de Convivencia Laboral, deberan
declararse impedidos para participar como miembros de éste, cuando se presentan algunas de
las siguientes situaciones:

v' Cuando la queja sea interpuesta por uno de los miembros del Comité.

v" Cuando la queja sea interpuesta en contra de alguno de los miembros del Comité.

v" Cuando la queja sea interpuesta en contra del superior jerarquico de alguno de los

miembros del Comité.

ARTICULO NOVENO: ELABORACION DE LAS ACTAS DEL COMITE DE CONVIVENCIA
v" De cada reunién se levantara el acta, con la fecha, lugar y asuntos tratados.
v' Toda acta, debera ser firmada por el Presidente y Secretario, adjuntando el registro de
asistencia, con cada uno de los miembros que asistieron a la reunion.
v Para la conservacion de las actas, se debe implementar un archivo confidencial,
custodiado por el presidente del CCL, que sera de libre consulta para los miembros del
Comité.

ARTICULO DECIMO: RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Los miembros del Comité tendran las siguientes responsabilidades:

v" Reserva de confidencialidad, por lo cual se debe firmar un documento de confidencialidad,
tanto para los integrantes del Comité como para quienes sean citados (quejosos, testigos,
invitados)

v' Asesoria y consultoria, asesorar y aportar de manera ética al Comité conceptos, para
facilitar la toma de decisiones.

v" Cumplir con la agenda, asistir puntualmente a las reuniones programadas y presentar de
manera oportuna el cumplimiento de las tareas asignadas por el Comité.

v' Impedimentos, declararse impedido en los casos que por razones éticas lo amerite.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: REUNIONES

El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses, sesionara con
la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencién y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: RECURSOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
La entidad debera garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del Comité
de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la documentacion y realizar
actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre:

v" Resolucién de conflictos.
v" Comunicacion asertiva.
v" Otros temas considerados prioritarios para el funcionamiento de éste.

ARTICULO DECIMO TERCERO: CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL:
Constituyen conductas de acoso laboral, las siguientes:

CONDUCTAS DE ACOSO

Los actos de maltrato y agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.
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CONDUCTAS DE ACOSO

Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras
soeces o con alusién a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o
el estatus social.

Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional expresados en
presencia de los comparieros de trabajo

Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de
trabajo.

Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios.

La descalificacion humillante y en presencia de los compaferos de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo.

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico.

La alusidén publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

La imposiciéon de deberes ostensiblemente extranos a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada

Inequidad laboral, asignacion de funciones a menosprecio del funcionario.

Persecuciéon laboral, toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del funcionario, mediante la
descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.

Desproteccion laboral, toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad
del funcionario mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion y seguridad para éste.

Entorpecimiento Laboral, toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para funcionario. Constituyen acciones de
entorpecimiento laboral, entre otras, la privacién, ocultacion o inutilizacion de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

Aislamiento social, cuando se le asigna al funcionario un puesto de trabajo aislado, apartado
de sus compafieros son justificacion valida. Cuando se intentara poner en contra a todos sus
companeros, creando burlas sobre ella, disefiando rumores que perjudiquen su imagen.

Hostigamiento psicolégico, es un conjunto de conductas abusivas en forma de actos,
palabras, escritos o0 gestos que vulneran la identidad, la dignidad o la integridad fisica y/o
psicolégica de una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando el ambiente de
trabajo
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Cyberbulling o Ciberacoso, implica utilizar informacién y comunicacién tecnolégica tal como
correo electronico, teléfono movil, sitio web personal, foros y mensaje de texto inmediato,
difamatorio, asi como apoyar deliberadamente, y repetitivamente, el comportamiento hostil por
parte de un individuo o grupo, con la finalidad de dafar a otro. Esta conducta debe ponerse en
conocimiento ademas de la autoridad penal y disciplinaria respectiva.

Acoso sexual, insinuaciones sexuales, solicitud de favores sexuales u otros contactos verbales
o fisicos de naturaleza sexual no deseados ni queridos que crean un ambiente hostil u ofensivo.
El tipo de conductas englobadas en la definicién se suponen presentes en cualquier ambito de
la vida social, ademas de en el del empleo, y se les aflade la etiqueta de “laboral” cuando se
producen en dicha esfera. Estas conductas deben ponerse ademas en conocimiento de la
autoridad penal y disciplinaria.

CONDUCTAS DE NO ACOSO

No dara lugar al acoso laboral, los actos destinados a mantener la disciplina, el
cumplimiento del reglamento de trabajo, las normas internas o externas que reglamenten el
comportamiento de los funcionarios de la Biblioteca al interior o por fuera de la entidad.

No dara lugar al acoso laboral, la contra argumentacion de propuestas y la disparidad en
las opiniones, de manera fundada, dado que ello redunda en beneficio de la entidad.

No dara lugar al acoso laboral, una sugerencia generalizada sobre vestuario o incluso
privada, si tiene el propdsito de propender por el respeto personal y el de la entidad.

No dara lugar al acoso laboral, las actuaciones administrativas encaminadas a dar por
terminada la relacién contractual, con base en una causa legal o una justa causa.

No dara lugar al acoso laboral, la formulacién de circulares o memorandos.

No dara lugar al acoso laboral, la exigencia de cumplir las obligaciones o deberes, asi
como de no incurrir en las prohibiciones.

No dara lugar al acoso laboral, las exigencias de cumplir con las estipulaciones
contenidas en los reglamentos y clausulas de los contratos de trabajo

No dara lugar al acoso laboral, la solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién
con la entidad cuando sean necesarios.

No dara lugar al acoso laboral, encomendar labores ocasionales, incluso en espacios
diferentes al habitual, toda vez que se proponen como circunstancias extraordinarias.

No dara lugar al acoso laboral, las evaluaciones de desempeino debidamente elaboradas,
justificadas y con las respectivas evidencias en los términos de ley.

ARTICULO DECIMO CUARTO: REQUISITOS DE LA QUEJA DE ACOSO LABORAL
Identificacion, nombre completo y documento de identificacion.

Relato sucinto de los hechos.

Documentos y pruebas que lo soportan.

Firma y direccion de la notificacion.

ANENENEN
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ARTICULO DECIMO QUINTO: INADMISION DE LA QUEJA
v" Cuando hayan transcurrido mas de seis meses de la ocurrencia de los hechos a la fecha
de la presentacién de la queja.
v" Cuando los hechos no sean competencia del Comité de Convivencia Laboral, por lo cual
se ordena dar traslado al funcionario competente.
v" No cumpla los requisitos establecidos en el Articulo Décimo Cuarto de este reglamento.

ARTICULO DECIMO SEXTO. NORMATIVIDAD APLICADA AL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA LABORAL

Ley 1010 de 2006: Tiene por objeto definir, prevenir, corregir, y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relacion laboral privada o publica.

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del comité
de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1356 de 2012: Por la cual se modifican algunos aspectos de la Resolucién 652 de
2012.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: PROCEDIMIENTO INTERNO PARA TRAMITAR LAS

QUEJAS DE ACOSO LABORAL

v La queja debera ser enviada al correo electrénico convivencialaboral@bibliotecapiloto.gov.co
del Comité de Convivencia Laboral, especificando la conducta que considere constitutiva del
acoso laboral, nombres y apellidos de la persona que presuntamente incurrié en los hechos,
con exposicion sucinta de los mismos, las fechas en que dicho comportamiento fue cometido
y la manifestacion del interés de conciliar o no, aludiendo las pruebas que fundamenten su
inconformidad.

v La Secretaria del CCL verificara el contenido de la queja y la identidad de quien la suscribe,
en caso de tipificarse como una situacion que pueda constituir acoso laboral, se le asignara
un cédigo de consecutivo de expediente.

v Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la queja, se convocara al CCL
por parte de quien ejerza la presidencia del CCL, para que estudie el caso, las reuniones se
podran llevar a cabo de manera presencial o virtual, lo cual, quedara consignado en la
respectiva citacion.

v' El Comité fijara fecha para la diligencia de conciliacién, notificado por escrito a las partes
intervinientes, sobre fecha lugar y objetivo de la reunion, la cual, podra realizarse de forma
presencial o virtual, lo cual, se dejara consignado en la respectiva citacion.

v’ Llegada la fecha y hora, las partes intervinientes se iniciara la diligencia de conciliacion
atendiendo el siguiente orden:

v El Presidente hara una breve explicacion de los motivos por los cuales se ha convocado a
la reunion, dara lectura textual de la queja presentada y hara una identificacion de las partes
intervinientes en el conflicto.
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v' Luego dara la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los cuales considera
haberse cometido hacia él, una conducta de acoso laboral o las diferencias que pretende
conciliar.

v' En los mismos términos del parrafo anterior dara la palabra a la otra parte o partes
intervinientes.

v Si de la exposiciéon de los interesados se deduce que los hechos no constituyen una
conducta de acoso laboral y que las diferencias suscitadas por la misma pueden
solucionarse o aclararse por via de conciliacién, se instara a las partes para que
propongan soluciones y concilien sus diferencias en forma respetuosa, dentro de los
conceptos de dignidad vy justicia.

v’ Si las partes no proponen férmulas de solucién o de no ser posible llegar a un acuerdo, el
Comité recomendara dentro del marco de la Ley, los mecanismos y las medidas que
considere pertinentes.

v Con el objetivo de propender por el bienestar y tranquilidad de los funcionarios, asi como
generar escenarios para el correcto funcionamiento de la Entidad. EI CCL, formulara un
plan de mejoramiento entre las partes.

v Si se logra un acuerdo entre las partes se levantara un acta que debe ser firmada por los
integrantes del Comité y las partes intervinientes.

v’ El acta reposara en los archivos y en virtud del principio de confidencialidad, se mantendra
con caracter de reserva en el archivo que lleve el Presidente del Comité y solo sera puesta
a disposicion de sus integrantes, de las partes intervinientes o de la autoridad competente.

v' Se nombrarad una comisién con dos miembros del CCL para hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos y estos presentaran un informe al Comité sobre el seguimiento del
caso.

v' Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el quejoso insistiere en que la
queja constituye una conducta de acoso laboral que implica medidas sancionatorias, se
remitira al funcionario competente (Personeria de Medellin) para que se adelante el
procedimiento correspondiente, dejando constancia de que se agotd el procedimiento
conciliatorio al interior de la Entidad.

v El Comité propondra las formulas de conciliacion pertinentes entre las partes. Se realizaran
actividades de sensibilizacion para la prevencién, manejo y solucién de conflictos que
permitan determinar cuando los hechos no son propios del acoso laboral.

v' Si alguna de las partes no asiste a la citacion, el Comité fijara nueva fecha que no podra
ser superior a los tres dias habiles siguientes, con previa justificacion de la no asistencia.

v Si no se presenta a la segunda citacién o no justifica su asistencia, se dejara constancia en
acta suscrita por la parte presente y por los miembros del Comité.

v’ Si el denunciante es quien no asiste se entendera que no existe animo conciliatorio y ante
el Comité se entendera por desistida la queja.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
v' Convivencia Laboral: Las buenas relaciones interpersonales y el respeto mutuo en las
personas y/o grupos que trabajan juntos, para la consecucién de climas laborales sanos
y de convivencia grupal satisfactoria, y para superar situaciones de estrés, malestar e
incluso, violencia en los lugares de trabajo.

v' Conflicto: Situacion que implica a dos 0 mas personas en un campo de actuaciéon comun,
cuyos objetivos pueden ser los mismos o no, y sus modos de alcanzar esos objetivos
responden a valores o logicas diferentes o contrapuestas. Son situaciones en que dos o
mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacion

Pagina 9 de 10

Carrera 64 No. 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (574) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

BIBLIOTECA
AR PUBLICA
E @ ’ PILOTO

de Medelin para América Latina Alcaldia de Medellin

150 9o




BUBLIEA " F-GARD-38
PILOTO RESOLUCION Version 01

Fecha: 2018/04/27

de Medellin para América Latina

Continuacién Resolucion No.202040158 del 09 de diciembre de 2020

entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad vy
procedimiento que se haya decidido para abordarlo.

v' Acuerdo: Trato al cual llegan las partes implicadas en la mediacion, con el propésito de
solucionar la controversia presentada, es necesario realizar seguimiento a su
cumplimiento.

v" Resolucién Pacifica de Conflictos: la suma de los métodos y las técnicas disefiadas
para brindarle a las partes en conflicto una resoluciéon pacifica y no violenta de los
enfrentamientos entre dos o mas personas para lograr la satisfaccion de sus intereses.

v' Mediacién: Mecanismo que propicia la entidad para generar acuerdos que favorezcan a
las partes involucradas en un conflicto de intereses a través del dialogo y el encuentro
interpersonal. Incluye la presencia de un tercero, denominado mediador, quien facilita el
intercambio de ideas y la construccion conjunta de procesos reales de conciliacion.

v" Mediador(a) y miembro del Comité de Convivencia Laboral: persona que apoya en el
manejo alternativo de situaciones conflictivas que se presentan en el diario vivir, promueve
el dialogo en las relaciones interpersonales y la convivencia como estilo de vida. El
mediador(a) participa en procesos de formacién que lo preparan para su intervencion.

ARTICULO DECIMO NOVENO: socializar y publicar el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Laboral a todos los funcionarios de la Biblioteca para su conocimiento y acatamiento
de las estipulaciones aqui contenidas.

ARTICULO VIGECIMO: la presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién en la
pagina Web de la Biblioteca .

ARTICULO VIGECIMO PRIMERO: contra la presente Resolucién no procede recurso alguno.

Dada en Medellin, a los nueve (09) dias mes de diciembre de 2020

i Ao

Directora Ggneral
Biblioteca Pliblica Piloto

Proyecté: Carolina Cecilia Hoyos Ortiz — Analista de Néomina “

Reviso y Complementé: Ménica Maria Ocampo Restrepo - Secretaria General @p
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