BIBLIOTECA

. DG 100-24.01
PUBLICA RESOLUCION
PILOTO Versién 02

Le Madellin para America Latina ‘ | Fecha: 2016/15/04 l

RESOLUCION No. 201940031

(30 de enero de 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL INTERNO DE TRATA-
MIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA BIBLIOTECA PU-
BLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA LATINA”

La Directora General de la Biblioteca PUblica Piloto de Medellin para América Latina,
en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el
articulo 78 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, es un
establecimiento publico del orden municipal, adscrito al Municipio de
Medellin, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa vy
patrimonio independiente, la cual tiene como objeto servir de Biblioteca
Publica; proporcionar el libre acceso a la informacién; promover el rescate,
comprension, difusion y defensa de las diferentes expresiones del Continente
Latinoamericano, de las locales y regionales. Igualmente, dicho centro
cultural pretende propiciar la formacién de lectores criticos y creativos;
apovyar la educacién permanente en todos los niveles - formal y no formal,
ser centro de informacién y comunicaciéon para la comunidad; desarrollar e
innovar los servicios informativos; ser centro cultural estimulando la
proyeccion y la creacion artistica; y contribuir en la conservacion y difusion
del patrimonio formativo e informativo, de la humanidad.

2. Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece: "La
funcidn administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado”.

3. Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidié el Regimen General de
Proteccion de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1°,
tiene por objeto “(...) desarrollar el derecho constitucional que tiene toda
personas a conocer, actualizar y rectificar fas informaciones que se hayarn
recogido sobre elfas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
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libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de Ia
Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el
articulo 20 de la misma’.

4. Que la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, constituye el marco general de
la proteccion de los datos personales en Colombia, la cual fue reglamentada
parcialmente por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013

5. Con el fin de facilitar la implementacién y cumplimiento de Ia Ley 1581 de
2012, se reglamentaron en la BPP aspectos relacionados con la autorizacion
del Titular de la informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las
politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el gjercicio de
los derechos de los Titulares de informacion, las transferencias de datos
personales y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos
personales por pante de la Entidad, a través de la Resolucion No. 201840289
(21 de diciembre de 2018) “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA
BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA LATINA"

6. Como complemento a la politica de tratamiento de datos adoptada, es
necesario reglamentar los aspectos de manejo interno en la entidad respecto
al tratamiento y la proteccion de datos personales, por fo que se requiere
expedir un MANUAL INTERNO DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE
MEDELLIN PARA AMERICA LATINA.

Por lo anteriormente expresado, la Direccion General de la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION: Adoptar el MANUAL INTERNO DE
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA LATINA, anexo a la presente
resclucion.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICIDAD. Socializar este manual con todas las
personas de la entidad involucradas en el tratamiento de datos personales, al iguat
que continuar con la aplicacién de la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES adoptada en la entidad. la cual debe ser observada, junto con este
manual, por parte todos los servidores y contratistas de la Biblioteca.

ARTICULO TERCERO. GESTION INTERNA. Ordenar a los subdirectores y a los
Lideres de Procesos Institucionales de cada una de las areas de la Entidad que se
realicen todas ias gestiones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos
del MANUAL INTERNO DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA
AMERICA LATINA.
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ARTICULO CUARTO. VIGENCIA. La presente resolucidn rige a partir de la fecha
de su expedicion.

Dada en Medellin, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2019

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

itle: M QJIJQCCJ%
SHIRLEY MILENA ZU U‘li(fj]co E

Directora General

ANEXO: documento: MANUAL INTERNO DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DA-

TOS PERSONALES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA AME-
RICA LATINA — Version: 01 — Enero de 2019

Proyectd: FABIAN GUARIN OSORIO - Secretario General
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MANUAL INTERNO DE TRATAMIENTO Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERICA LATINA

Version: 01 — Fecha: enero de 2019

1. FINALIDAD

Todos los ciudadanos tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar toda la
informacion que se almacene o se recopile en las bases de datos administradas
por empresas privadas o entidades publicas. Este derecho esta contemplado en
la Ley 1581 de 2012, conocida como el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, en el que, ademas, se sefialan los principios y obligaciones que tienen
todos aquellos que realicen el tratamiento de datos personales para garantizar la
proteccion del derecho fundamental de habeas data.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y como complemento a la politica para el
tratamiento de datos personales, La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
America Latina, adopta el presente MANUAL INTERNOC DE TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, la cual sera informado a todos los
servidores y contratistas de la entidad que participen en el tratamiento de los datos
recolectados o que en el futuro se obtengan para el cumplimiento de la mision
institucional y de acuerdo a la finalidad y proporcionalidad de la informacién, para
que apliquen los presceptos aqui establecidos en sus labores y se logre un
adecuado tratamiento de los datos personales que se recolectan, almacenan,
usan, circulan y suprimen en el gjercicio de las funciones propias de la BPP como
responsable del tratamiento de datos.

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina manifiesta que
garantizara los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la
autonomia, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas
sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y
confidencialidad de los datos tratados. Por lo anterior, todas las personas que, en
desarrollo de diferentes actividades culturales, académicas, contractuales,
comerciales, laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a
suministrar a la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina cualguier
tipo de informacion o dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla, en
los términos legales y reglamentarios.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
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Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina. establecimiento publico

del orden municipal, adscrito al Municipio de Medellin. dotado de personeria

juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, identificada con NIT

No. 890.980.150-1, con domicilio principal en la carrera 64 No. 50 - 32 de la ciudad

de Medellin {Barrio Carlos E. Restrepo). Republica de Colombia. Pagina web:
o *Ju , teléfono (574) 460 05 90.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente MANUAL sera aplicado al manejo de toda la informacion
personal registrada en cualquier base de datos de LA BIBLIOTECA PUBLICA
PILOTO DE MEDELLIN PARA AMERCIA LATINA. cuyo titular sea una persona
natural, el cual sera de estrictc cumplimiento para Biblioteca. en calidad de
responsable y encargada, asi como para todas las Filiales y Unidades de
Informacion que hacen parte de la misma.

4. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion del presente manual y en concordancia con la
politica de tratamientc de datos personales adoptada por la entidad y ia
normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

Autorizacion: Es el consentimiento que da cualquier persona para que las
empresas o personas responsables del tratamiento de la informacion,
puedan utilizar sus datos perscnales. Para que esto se pueda hacer, la
organizacion responsable del tratamiento de ios datos debe adoptar
procedimientos internos para solicitar la autorizacion al titular, a mas tardar
en el momento de la recoleccion de su informacion. La ley es clara cuando
asegura que es necesario “el consentimiento previo. expreso e informado
del titular”, es decir. que el duefno de la informacion apruebe y sepa para
qué y como se utilizara dicha informacion. Ademas, tal autorizacion debe
estar dispontble para consultas postericres.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

Causahabiente: persona que ha sucedide a ofra por causa del
fallecimiento de ésta (heredero).

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
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una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas ©
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.,

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de datos personales gue implica fa comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado
por cuenta del responsable.

5. PRINICIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, LA BIBLIOTECA
PUBLICA PILOTO, aplicara de manera armonica e integral los siguientes

N
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principios’, a la luz de los cuales se debera realizar el tratamiento, transferencia y
transmisién de datos personales:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos. EI
tratamiento de datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a
las disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

Principio de necesidad y proporcionalidad: Los datos personales
registrados en las bases de datos seran estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al titular. los
cuales seran adecuados, pertinentes y acordes con la finalidad para los
cuales fueron recolectados..

Principio de finalidad: |a actividad del tratamiento de datos personales que
realice LA BIBLIOTECA o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una
finalidad legitima en consonancia con la Constitucion Politica de Colombia.
la cual debera ser informada al respectivo titutar de los datos personales.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personaies solo puede
realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informaciéon sujeta a Tratamiento de
datos personales debe ser wveraz. completa, exacta, actualizada.
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales.
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de temporalidad o caducidad: Ei periodo de conservacion de
los datos personales serd el necesario para alcanzar la finalidad para la
cual se han recolectado.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, LA
BIBLIOTECA o el encargado del tratamiento garantizara al Titular su
derecho de cbtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de cualguier tipo de informacién o dato personal que
sea de su interés o titularidad.

Principio de acceso y circulacion restringida: Ei tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos,
de las disposiciones de la ley y la Constitucidén. En consecuencia. e
tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la ley Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios
de divulgacidbn o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido soélo a los

" Los principios incluidas en este documento son tomados de la normatividad vigente en Colombia

que regula la proteccion de datos personales "

?‘\..i
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titulares o terceros autorizados conforme a la ley 1581 de 2012. Para estos
propositos Ia obligacion de LA BIBLIOTECA, sera de medio.

Principio de seguridad: la informacidén sujeta a tratamiento por LA
BIBLIOTECA, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en LA
BIBLIOTECA, administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo gue se encuentre en Bases de Datos, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, por lo que se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial
y no revelar a terceros, toda la informacién que llegaren a conocer en la
gjecucidn y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades
autorizadas expresamente por la ley de proteccidon de datos. Esta obligacion
persiste y se mantendra inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia
de proteccidén de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los
datos personales:

a.

b.

Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la
BIBLIOTECA en su condicién de responsable del tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la BIBLIOTECA para el
tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos
en gue no es necesaria la autorizacion?.

Ser informado por LA BIBLIOTECA, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales.

2 Ley 1581 de 2012, Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacién. La autorizacion del
Titular no sera necesaria cuando se frate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legates o por arden judicial,

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria,

d) Tratamiento de informacion autcrizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos,
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda z los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso
cumpiir con las disposicicnes contenidas en la normatividad vigente.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio. o la entidad
que hiciere sus veces. quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581
de 2012 y tas demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen,
previo tramite de consulta o requerimiento ante LA BIBLIOTECA.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten ios principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. cuando el titular lo considere necesario.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

« FEltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion LA BIBLIOTECA

» Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

» El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

» Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Derechos de los menores de edad:

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores?

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos
datos que sean de naturaleza publica. v en este caso el tratamiento debers
cumplir con los siguientes parametros:

a. Responder vy respetar el interés superior de los menores

b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores. Es
tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer
informacion y capactar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifas y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personaies, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsabie y seguro por parte de nifios, nifas
y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacion personal y la de los demas.

7. DEBERES DE LA BIBLIOTECA COMO RESPONSABLE O ENCARGADA
DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

* Cuando se trate de datos personales de nifios. nifias y adolescentes |a autorizacion previa para
el tratamiento debe ser dada por el representante legal. contando. en lo posible. con la opinion de!
menor y cuando se cumpla con unos determinados requisitos atendiendo a su condicién de
representante legal del titular de los datos personales
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LA BIBLIOTECA reconoce la titularidad de los datos personales que ostentan las
personas y en consecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los
mismos. Por o tanto, LA BIBLIOTECA utilizara los datos personales para el
cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el titular o por las
normas vigentes. En el tratamiento y proteccion de datos personales, LA
BIBLIOTECA tendra los siguientes deberes, sin perjuicio de otros previstos en las
disposiciones gue regulen o lleguen a regular esta materia:

a.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacidn otorgada por el
titular para el tratamiento de datos personales

Informar debidamente al titular sobre |a finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas
las novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para gque la informacion se
mantenga actualizada.

. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del

titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por
la ley.

Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusion por
pare del titular.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten

violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.

. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio sobre este tema.
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n. Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012. o velar por el uso
adecuado de los datos personales de los nifios, nifas y adolescentes, en
aquellos casos en que sea autorizado el tratamientc de sus datos.

0. Registrar en las bases de datos correspondientes las leyendas: "reclamo en
tramite” en la forma en que se regula en la ley

p. Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

g. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio. Permitir el acceso a la informacion Unicamente al
titular y a los autorizados por la normatividad vigente.

r. Usar los datos personaies del titular sélo para aquellas finalidades para las
que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso ia
normatividad vigente sobre proteccidn de datos personales.

8. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR
LA BIBLIOTECA requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado
del titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos, excepto en

los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizadc por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
Manifestacion de la autorizacion:

La autorizacion a LA BIBLIOTECA para el tratamiento de los datos personales
sera otorgada por:

o &I titular, guien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que e ponga a disposicion LA BIBLIOTECA

» Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.
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= El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

« Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Medios para otorgar la autorizacion:

LA BIBLIOTECA obtendra la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos
el documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en
cualquier otro formato gue en todo caso permita la obtencion del consentimiento
mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya gue de no
haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para elto, los
datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos. La
autorizacion sera solicitada por LA BIBLIOTECA de manera previa al tratamiento
de los datos personales.

Prueba de la autorizacion:

LA BIBLIOTECA conservara la prueba de la autorizacion otorgada por los titulares
de los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizara los mecanismos
disponibles a su alcance en la actualidad. En consecuencia, LA BIBLIOTECA
podra establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera
directa o a través de terceros contratados para tal fin.

Revocatoria de la autorizacion:

Los titulares de los datos personales pueden en cualguier momento revocar la
autorizacion otorgada a LA BIBLIOTECA para el tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresion de los mismos, siempre y cuando no lo impida
una disposicion legal o contractual. LA BIBLIOTECA establecera mecanismos
sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su autorizacion ¢ solicitar 1a
supresion sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que lo
otorgo.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento
puede expresarse, por una parte, de manera total en relacion con las finalidades
autorizadas, y por lo tanto LA BIBLIOTECA debera cesar cualquier actividad de
tratamiento de los datos; y por la otra de manera parcial en relacién con ciertos
tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos scobre los que cesaran las
actividades de tratamiento, como para fines publicitarios, entre otros. En este
Oltimo caso, LA BIBLIOTECA podra continuar tratando los datos personales para
aquellos fines en relacién con los cuales el titular no hubiera revocado su
consentimiento.

9. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD
DEL MISMO

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina, debe informar el tipo
de tratamiento al cual seran sometidos los datos personales recolectados y la
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finalidad (es) de los mismos. en procura de cumplir con las siguientes condiciones
y acciones de acuerdo con la necesidad y proporcionalidad de la informacion:

El tratamiento de los datos personales de expositores, estudiantes. publico en
general, empleados, ex empleados. jubilados, proveedores, contratistas, o de
cualquier persona con la cual LA BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO tuviere
establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, lo realizara
en el marco legal que regula la materia y en virtud de su condicion de
establecimiento publico del orden municipal; y seran todos los necesarios para
el cumplimiento de la mision institucional. En todo caso, los datos personales
podran ser recolectados para las siguientes finalidades segun su
proporcionalidad:

e Gestion de actividades culturales

e Educacion y cuitura / Otras ensefanzas o eventos

* Atencion al ciudadano /cliente (Gestidon (PQR)

e Concesion y gestidon de permisos. licencias y autorizaciones

s (estion de estadisticas internas

» Registro de entrada y salidas de documentas

» Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de facturacion

» Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestién de cobros y pagos

» Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de proveedores

» Prestacion de servicios — Prestacion de servicios publicos

» Publicidad y prospeccion comercial - Encuesta de QOpinion

« Publicidad y prospeccidn comercial - Publicad propia

s Recursos humanos — Gestion de nomina

¢ Recursos humanos - Gestidn de personal

+ Recursos humanos - Prestaciones sociales

« Campanas de actualizacion de datos e informacion de cambios en el
tratamiento de datos personales

¢ Custodia y gestion de informacion y bases de datos

« Gestion téenica y administrativa - Envio de comunicaciones

+ Remision de informacion a los titulares, relacionada con el objeto
social de la organizacion

Para el tratamiento de datos personales de nifics, nifias y adolescentes se
procedera de acuerdo con lo contemplado en este manual en el apare
relacionado con los derechos de éstos y a lo estabiecido al respecto en la
normatividad vigente.

Datos sensibles:

Para el caso de datos personales sensibles®, LA BIBLIOTECA podra hacer uso vy
tratamiento de ellos cuando:

# Son datos sensibles. aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar giscriminacion. por ejemplo la orientacion politica. las convicciones religiosas o filoséficas.
de derechos humancs. asi como los datos relativos & la salud. a la vida sexual y los datos
biométricos, entre otros
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a. El titular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interes vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion ¢ cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
perscnas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los titulares.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos
sensibles se requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual
debera ser obtenida por cualguier medio que pueda ser objeto de consulta y
verificacion posterior.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, puesto a disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de
sus datos personales. A través de este documento se comunica al titular la
informacion relacionada con la existencia de la POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DADOTS PERSONALES de LA BIBLIOTECA vy la manera de consultarla y que le
seran aplicables tales disposiciones frente al tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
a. La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b. El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismao.

c. Los derechos del titular

d. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular
conozca la politica de tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales
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que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al titular cémo
acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

e. Bl caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles

11. GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO

Para garantizar el derecho de acceso del titular de ios datos, LA BIBLIOTECA
pondra a disposicion de éste previa acreditaciéon de su identidad, legitimidad, o
personalidad de su representante. sin costo o erogacion alguna. de manera
pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales a través de todo tipo
de medio, incluyendo los medios electronicos que permitan el acceso directe del
titular a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse sin limite alguno y se le debe permitir
al titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA_ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS,
PETICIONES DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE
DATOS

a. Consuitas:

Los titulares o sus causahabientes podran consultar Ia informacion personal del
titular que repose en LA BIBLIOTECA. guien suministrara toda la informacion
contenida en el registro individual o gue esté vinculada con la identificacien del
Titutar.

Con respecto a la atencion de solicitudes de consulta de datos personaies LA
BIBLIOTECA garantizara:

* Habiltar medios de comunicacién electronica u otros gue considere
pertinentes.

« Utilizar los servicios de atencion al cliente. o al ciudadano 0 de
reclamaciones que tiene implementados ia entidad.

* En cualquier caso, independientemente del mecanismo 'mplementado para
la atencion de solicitudes de consuita, las mismas seran atendidas en un
termino maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
termino, se informara al interesadc antes del vencimiento del terming incial,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar lcs ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

» La Oficina de Gestion Documental es el area que tiene a cargo la recepcion
y el direccionamiento al interior de la entidad para dar tramite a las
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos. a través de
los siguientes canales

Correc electrénico: gestiondocumental@bibliotecapiloto gov co
Correo certificado: Remitir comunicacion dirgida a la Oficina de
Gestién Documental de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
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Ameérica Latina, radicada en la carrera 64 No. 50-32 de la ciudad de
Medellin.

Aplicativo PQRSD a través de la pagina web:
www . bibliotecapiioto.gov.co

bh. Reclamos:

Si un Titular o sus causahabientes consideran que la informacion contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante LA BIBLIOTECA, el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a la
BIBLIOTECA a través de los canales de comunicacion establecidos en el
literal anterior, con la identificacién del titular, la descripciéon de los hechos
gue dan lugar al reclamo, la direccion, y acompanando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resuita incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos {2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida,
se entenderé que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un términc maximo de dos (2) dias habiles e informara de
la situacion ai interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta
"RECLAMO EN TRAMITE" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

c. Peticién de actualizacion y/o rectificacion

La BIBLIOTECA rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacion de
éste que resulte ser incompleta ¢ inexacta, de conformidad con el procedimiento y
los términos antes sefialados, para lo cual se tendra en cuenta:

En el sitio web de la entidad www.bibliotecapiioto.gov.co, se encuentra
disponible la Politica de Tratamiento de Datos Personales y a través del
formulario de PQRSD se podra radicar cualquier tipo de requerimiento
relacionado con el tratamiento de Informacion personal, o mediante
comunicacion escrita entregada en la oficina de Gestion Documental ya sea
en formato fisico o a través de correo electronico.
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d. Peticion de supresion de datos

Eltitular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a LA BIBLIOTECA su
supresion (eliminacion) en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por LA BIBLIOTECA. Sin embargo, este derecho del
titular no es absoluto y en consecuencia LA BIBLIOTECA podra negar el ejercicio
del mismo cuando:

1. El titular tenga un deber legal ¢ contractual de permanecer en la base de
datos.

2. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la aplicacion de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accion en funcidn del interés publico.
0 para cumplir con una obtligacion legalmente adquirida por el titular.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, LA BIBLIOTECA adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracidn pérdida. consulta, usc o acceso no autorizado o
fraudulento.

Lo anterior se realizara de acuerdo a lo establecido en el Numeral 11 —

SEGURIDAD, de fa Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad.

14. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES E
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE LA BIBLIOTECA

La utilizacion y transferencia de datos personales e informacion personal por parte
de la Entidad, se realizara de acuerdo a lo establecido en el Numeral 10 —
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TRANSFERENCIA Y TRANSMISION, de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Entidad, garantizando siempre los principios rectores de
confidencialidad, seguridad, veracidad o calidad de la informacion consignados en
la Ley 1581 de 2012.

15. INCIDENTES DE SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

Un incidente de seguridad de datos perscnales se refiere a la violacion de los
cédigos de seguridad o la pérdida, robo y/o acceso no autorizado de datos
personales que sean tratados bien sea por el Responsable del Tratamiento o por
su Encargado. La gestién de incidentes de seguridad, se refiere a la
documentacion de los pasos a seguir una vez se detecte la comision del incidente,
tanto a nivel correctivo como preventivo. Dentro de los cuales se deben determinar
tiempos, roles y responsabilidades.

A. CAUSALES DE LOS INCIDENTES:

Fraude interno:

Delito no violento efectuado con la participacion de los empleados o personas
de confianza de la Biblioteca quien es la Responsable del Tratamiento, bien
sea en forma directa o indirecta.

Un ejemplo de esta modalidad es cualquier apropiacion, acceso o uso indebido
o no licito de los datos personales a los cuales la Biblioteca les realice
tratamiento, a través de enganos, gestiones no reales, falsificacion o©
adulteracion de documentos, administracion mal intencionada, cometido por los
empleados o personas de confianza dentro de la organizacion; quienes
valiéndose de su posicién o de la informacion privilegiada de la que disponen,
realizan un manejo indebido de los datos personales o cualquier tipo de
infraestructura que pueda incidir o representar un riesgo en el tratamiento de
los mismos.

Fraude externo:

Cualquier acto efectuado por una persona ajena a la Entidad, buscando
acceder, apropiarse, causar adulteracion o eliminacion a los datos personales
a los cuales estos les realizan tratamiento.

Es decir, que esta causal se materializa con cualquier apropiacion, acceso ©
uso indebido o no licito de los datos personales a los cuales la Biblioteca les
realice tratamiento, a través de los sistemas informaticos, robo, atraco,
enganos, falsificacién o adulteracion de documentos, cometido por personas
que no pertenecen a la organizacion.

Darfios a activos fisicos:

Pérdida, deterioro o cualquier afectacién de los datos personales a los cuales
la Biblioteca les realice tratamiento tratamiento, causados por dafos a los
activos fisicos de la Entidad, como por Ejemplo: Dano fisico en los
computadores de la entidad, archivos fisicos como papel, cintas, discos, etc.
Causados por cualquier tipo de incidencia como fendémenos naturales,
accidentales o por problemas de orden publico.
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Falla de tecnologia informatica:

Pérdida. indisporibilidad, adulteracién o cualguier afectacién de los datos
personales a los cuales la Biblioteca realice tratamiento, causados por fallas en
la infraestructura tecnologica de la Entiad. Esto se puede materializar en dafio
en el funcionamiento de ios sistemas de informacion, dafio en las redes de
datos, problemas con los canales de transmision de informacion, VPN,
aplicaciones, etc.

Ejecucion y/o administracion de procesos:

Pérdida, indisponibilidad, adulteracion o cualquier afectacion de los datos
personales a los cuales la Bibliteca realice tratamiento, causados por fallas en
la ejecucion. aplicacion y/o administracién de procesos, procedimientos,
protocolos, o politicas. Como ejemplo de esto se puede considerar toda
vulneracion que se detecte por la mala aplicacion o ejecucion de un
procedimiento ya establecido, el cua!l debe estar documentado y llevar una
trazabilidad de su correcta ejecucion.

Falla por negligencia o actos involuntarios de los titulares:

Perdida, indisponibilidad. adulteracién o cualquier afectacion de los datos
personales a los cuales la Biblioteca realice tratamiento, causados por
negligencia o actos involuntarios del mismao titular, que puede ver afectados
tanto sus propios datos como los de otros titulares.

Por lo general. este riesgo se materializa cuando el titular no acata las
recomendaciones de seguridad frente al manejo de sus propios datos
personales, como el uso de contrasefias de acceso a sistemas de informacion
0 cuentas bancarias, cuentas de correo electrénico. numeros de tarjetas
bancarias, utilizacion de éstos en medios no seguros o excesiva confianza en
la entrega de sus datos personales o de otros titulares a personas no
autorizadas.

B. TIPO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD:

Afecta la Confidencialidad de los datos personales:

Todos aquellos incidentes que afecten el principio de seguridad relacionado
con la Confidencialidad de ios datos personales. siendo esta, la caracteristica
que evita la divulgacion de la informacion a personas o procesos gue no esten
debidamente autorizados, es decir. cualquier acceso no autorizado a los datos
personales.

Afecta la Disponibilidad de los datos personales:

Todos aguellos incidentes que afecten el principio de seguridad relacionado
con la Disponibilidad de los datos personales, que es la caracteristica que
garantiza el acceso a la informacion por las personas o procesos autorizados.
siempre que sea requerida, como por ejemplo: la caida en los sistemas de
informacion, ataques de denegacién de servicio, entre otros.

Afecta la Integridad de los datos personales:
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Todos aguellos incidentes que afecten el principio de seguridad relacionado
con la integridad de los datos personales que es aquél que garantiza gue la
informacién se mantenga, tal como fue recolectada o generada, sin
alteraciones o modificaciones no solicitadas o autorizadas. Por gjemplo: la
alteracion en los datos personales frente a los datos entregados por ef titular,
sin trazabilidad de solicitud de actualizacion.

Afecta Confidencialidad y disponibilidad de ios datos personales:

Son aquellos incidentes en los cuales se afecta al mismo tiempo y de acuerdo
con las definiciones anteriores los pilares de la seguridad de la informacién
relacionados con la confidencialidad y disponibilidad de tos datos personales,
como cuando se presenta el acceso no autorizado a la base de datos
personales y eliminacién de algunos o todos los datos personales encontrados
en la misma.

Afecta Confidencialidad e Integridad de los datos personales:

Son aquellos incidentes en los cuales se afecta al mismo tiempo y de acuerdo
con las definiciones anteriores los pilares de la seguridad de la informacion
relacionados con la confidencialidad e Integridad de los datos personales,
como cuando se presenta el acceso no autorizado a la base de datos
personales y adulteracion de algunos o todos los datos personales
encontrados en la misma.

Afecta Disponibilidad e Integridad de los datos personales:

Son aquellos incidentes en los cuales se afecta al mismo tiempo y de acuerdo
con las definiciones anteriores los pilares de la seguridad de la informacion
relacionados con la disponibilidad e Integridad de los datos personales, como
cuando se presenta el acceso autorizado a la base de datos personales con
adulteracion de algunos o todos los datos personales encontrados en la misma
y que para perpetrar el hecho, se realice cualquier accion en forma temporal o
definitiva en la que se evite el acceso a la informacion del (los) titular (es) por
parte de personas o procesos autorizados.

Afecta la Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad de los datos
personales:

Son aquellos incidentes en los cuales se afecta al mismo tiempo y de acuerdo
con las definiciones anteriores los pilares de la seguridad de la informacion
relacionados con la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
personales, como cuando se presenta el acceso no autorizade a la base de
datos con informacion personal y adulteracion de algunos o todos los datos
personales encontrados en la misma y que para perpetrar el hecho, se realice
cualquier accion en forma temporal o definitiva en la que se evite el acceso a la
informacion del (los) titular (es) por parte de personas o procesos autorizados.

C. PROTOCOLO EN CASO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD:
Teniendo en cuenta que un Incidente de seguridad de datos personales se refiere
a la violacion de los codigos de seguridad o la pérdida, robo y/o acceso no

autorizado de datos personales, los pasos a seguir una vez se detecte la comision
del incidente, tanto a nivel correctivo como preventivo seran los siguientes:
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Una vez sea detectado algun incidente de seguridad segun las definiciones
establecidas en los literales anteriores de este capitulo, el funcionario o
contratista que realice la identificacion, debe informar inmediatamente a la
Secretaria General de la Entiad para que desde esta dependencia se
proceda con el analisis del tipo y la causa del incidente de seguridad y las
circunstancias en las cuales se presento e! incidente.

Una vez el reporte sea recibido por la Secretaria General, desde esta
dependencia se realizara el respectivo andlisis del incidente y se tomaran,
en asocio con los responsables del area donde ocurrrié el incidente, las
medidas necesarias para solucionarlo o para mitigarlo segun sea el caso.

Luego de gestionado el respective incidente se realizaran los reportes de
legales correspondientes.

Una vez se han determinado las causas e impacto del incidente detectado
relacionado con datos personales, es impaortante identificar oportunidades
de mejora e implementar controles que redunden en la prevencion de la
ocurrencia de otros hechos relacicnadcs con las vulnerabilidades
detectadas.

16. VIGENCIA

El presente MANUAL PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES fue adoptado mediante la Resolucion No. 201940031, ia cual rige
a partir del 30 de enero de 2019 y estara sujeto a las actualizaciones vy revisiones
requeridas en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas disposiciones
legales sobre la materia.

17. ANEXOS

Anexos al presente manual, se establecen los siguientes formatos ajustados a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012:

Ty
2. AVISO DE PRIVACIDAD

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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ANEXO 1:

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Ciudad y Fecha:

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina sera la RESPONSABLE del tratamiento y, en ial

virtug, podra recolectar, almacenar, usar, transmitir, eliminar, modificar

y demas operaciones conexas

respecto de la informacion personal recolectada, para las siguientes finalidades:

APLICA | AUTORIZA !
FINALIDAD S| NO 5] NO |
Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros planes, ‘ !
programas, proyectos, tramites administrativos y misionales, y demas | }
|_actividades relacionadas con las funciones propias de la Biblioteca e G it ] _:
@delantar estu_g_l_o_s y analisis estadislicos & P Lo
\ Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar e estrateglas de - ;

_mejoramiento en la prestacién del servicio. o L
Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias ;
y/o felicitaciones presentados a la entidad.
Alimentar los Sistemas de Informacion.

de datos de entidades publicas o privadas.

Adelamar encuestas de satisfaccion de usuano_s

‘Enviar informacion de interés general.

‘Recopitar informacion  de ciudadanos
desarrolladas por la entidad.

Intercambiar la informacion personal con autoridades gubernamentales
| fiscales, judiciales o administrativas y organismos de control para cumplir
_con requerimientos que éstas scliciten.

asistenles a capacntaC!onesg

Conocer y consuitar la informacién del titular del dato que repose en bases

DERECHOS DEL TITULAR:

Los derechos como titular del dato son los
previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de
2012, especialmente los siguientes:

para la atencion

gjercicio de los

de requerimientos relacionadcs

con el tratamiento de datos perscnales y el

derechos mencionados en esta

autorizacion, a los cuales se puede acceder de la

a) Acceder en forma gratuita a los datos siguiente manera:
proporcionados que hayan sido abjeto de
tratamiento. La Oficina de Gestion Documental es e
b) Solicitar la actualizacidn y rectificacion de area gue tiene a cargo la recepcion y el
su informacién frente a datos parciales, direccionamiento al intericr de la entidad
inexactos, incompletos, fraccionados, que para dar tramite a las solicitudes de ios
induzcan a error, ¢ a aquellos cuyo titulares para hacer efectivos sus
tratamiento esté prehibido o no haya sido derechcs, a través de los siguientes
autorizado. canales:
c) Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada. » Correo electronico:
d) Presentar ante la Superintendencia de : ! ’ &
Industria y Comercic (SIC) quejas por S whe
infracciones a lo dispuesto en la « Correo  certificade:  Remitir
normatividad vigente. comunicacion dirigida a la
e) Revocar la autorizacion ylo solicitar la Oficina de Gestion Documental
supresion del dato, a menos gue exista de |a Biblioteca Publica Piloto de
un deber legal o contractual gue haga Medellin para América Latina,
imperativo conservar la informacién. radicada en la carrera 64 No.
f)y Abstenerse de responder las preguntas 50-32 de la cludad de Medellin.

sobre datos sensibles o sobre datos de
las nifias y nifios y adolescentes.

Estos derechos se podran ejercer a través de los
canales o medios dispuestos por La Biblioteca
Publica Piloto de Medeliin para América Latina

Aplicativo PQRSD a traves de la
pagina web:
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Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a La Biblioteca Publica Pilote de Medellin para America
Latina para que trate mi informacion personal de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datcs Perscnales
dispuesta por la Entidad en la pagina de internet en el siguiente fink:

y que me dio a conccer antes
de recolectar mis datos personales

Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada ¥ pugsta de presente antes de entregar mis datos y
que ta suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Nombre del titular:

Firma

Identificacion
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ANEXO 2:

AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el "Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los
cuales La Biblicteca Publica Piloto de Medeilin para América Latina, identificada con Nit. 890.980.150-1 y con

domicilio en Medellin, realizara el tratamienio de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que realizara La Biblioteca Publica Filoto de Medellin para América Latina con la informacion

personal sera el siguiente:

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion maodificacion, supresion y demas operaciones conexas
respecto de la informacién personal recolectada para las siguientes finalidades:

FINALIDAD

APLICA AUTORIZA

Si

NO Si NG

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros planes,
programas, proyectos, tramites administrativos y misionales, y demas
actividades relacionadas con las funciones propias de la Biblioteca

Adelantar estudios y analisis estadmlncos ] o
rCaractenzar ciudadanos y grupos de interes y ‘adelantar estrateglas de i
: mejcramiento en la prestacion del servicio.

L PR e T

Dar respuesta a las peliciones, guejas, reclamos, denuncias, sugerencuas i
y/o felicitaciones presentados a_la entidad. i |

‘ Allmentar los Sistemas de Informacion.
I'Conocer y consultar la informacion del titudar del dato que repose en bases
| de datos de entidades publicas o privadas.

Adelantar encuestas ce satisfaccion de usuarios.

|_Enviar informacidn de interes general

Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a  capacitaciones
desarroiladas por la entidad.

Intercambiar la informacion personal con autoridades gubemamentales
fiscales, judiciales o administrativas y crganismos de control para cumgplir
| con_rﬁq_qqfimientos,q,ugé,stas soliciten.

2. DERECHOS DEL TITULAR:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan side objeto de tratamiento.
2. Conocer, actualizar y rectificar su infermacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, gque induzcan a error, o a aquelles cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido

autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

w

4. Presentar ante ia Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infraccicnes a lo

dispuesto en la normatividad vigente.

5. Revocar la autorizacion yio solicitar la supresion del dato, siempre gue no exista un deber legal o

contractual gue impida eliminarlos.
6. Abstenerse de responder las pregunias sobre datos sensibles.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO:

Tendran caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

E! Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales la cual se encuentra

publlcada en nuesira paglna de internet: oo s

en

el siguiente link:
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