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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

ACTA DE APERTURAY
REVISION BUZON
P,Q,R,S,D

SIC500-FT-SIC-01
Version 03
Fecha: 2017/06/23

ACTA No. 2019-010

CIUDAD: Medellin 2019/18/03
LUGAR: Biblioteca Publica Piloto de Medellin — Sede central
DIRECCION: Cra 64 No. 50-32
TELEFONO: 460 05 90 ext. 227
ASISTENTES:
Nombre Cédula Cargo
Carlos Arturo Montoya Correa 70.136.262 | Subdirector de Contenidos y
patrimonio
Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 Profesional Universitario
Mario Andrés Ceballos Quintero 94.409.731 Técnico Administrativo
Adrian Fernando Prado Pereafiez 94.505.073 Técnico Administrativo

Objetivo:

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por la
ciudadania a través del buzon de sugerencias en la unidad de Informacidn antes relacionada,
para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la

normatividad vigente.

Siendo las 02:35 p.m. horas del lunes 18 de marzo de 2019, se procede con la apertura del
buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el
transcurso de la semana comprendida entre el 11 marzo y el 18 de marzo de 2019, en
presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD

depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO

Tipo de Solicitud Total

Completas

Sin datos

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias 8

Denuncias

Felicitacion

TOTAL 8
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Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion
minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el
mismo dia al correo electrénico parsd@hibliotecapiloto gov co de la Unidad de Correspondencia
de Gestion Documental ubicada en la Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a la
dependencia competente de su respuesta en relacion a su naturaleza.

No. Nombre

completo

Cédula

Direc
cion

Teléfono

e-mail

1 Luis

Fernando
Londorio
Londono

71670228

3168583770

Clara
Hagens

399549

5793515

clarahagens@yahoo.com

Jorge A.
Guirales

8393133

3137065141

Jguirales63@gmail.com

Luis
Fernando
Jimenez

71372627

3193173344

Fernandoarte23@hotmail.com

Victor
Castaneda

8103846

3116867808

catequistavictor@hotmail.com

Maria
Gudiela
Isaza

32471688

3113790427/4984814

mariagisaza@gmail.com

Luis
Fernando
Rivera

70518990

3016529236

Luisf8ggoriv@gmail.com

Carlos
Mauricio
Trejos
Herrera

71774873

3007868992

carlosmtrejos@hotmail.com

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Esta acta de apertura de buzon se archivara en la Subserie Documental Actas de Apertura
de Buzén de Sugerencias (expediente que reposa durante la vigencia en curso en el Archivo
de Gestion de la Unidad de Informacion que hace la apertura), a la cual le quedan adjuntas
las PQRSD que no tenga informacion para recpondérsele al ciudadano, por lo cual no se les
da ningun tramite; pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el
servicio. Una vez se termine la vigencia se hara transferencia de la subserie documental al
Archivo Central de la entidad.

Las PQRSD, después de haberse enviado por correo electronico a Gestion Documental,

también se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de la radicacién centralizada

2.
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de todas las PQRSD que ingresan a la Biblioteca y su distribucion a la dependencia
correspondiente. Asi mismo hace la recepcion y radicacion de la respuesta por parte del
area competente, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se
archiva en el expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestion documental.

3. Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion
Documental quien las radicara y distribuird a Gestion de Apoyo Juridico quien sera
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 2:55 p.m. horas, firmando quienes intervenimos en

el presente Acto:
Q/L(B %Aﬂ‘ﬂt—c Drazo /(é_ﬂu Aﬂ:/ @4 //
GSU%L{ L{Oc(_73[

Responsable Apertura del Buzén
CC.249,203- 659

Testi 4
cc. [B3EK2
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