ACTA DE APERTURA'Y SIC500-FT-SIC-01
REVISION BUZON Version 03
Biblioteca Publica Piloto P,Q,R,;S,D Fecha: 2017/06/23

de Medellin para América Latina

ACTA No. 2019-009
CIUDAD: Medellin FECHA:  2019/11/03

LUGAR: Biblioteca Publica Piloto de Medellin — Sede central
DIRECCION: Cra 64 No. 50-32

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227

ASISTENTES:
Nombre Cédula Cargo
Carlos Arturo Montoya Correa 70.136.262 Sub.dlrecftor deLaniamiios )
patrimonio
Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 Profesional Universitario
Mario Andrés Ceballos Quintero 94.409.731 Técnico Administrativo
Objetivo:

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por la
ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de Informacion antes relacionada,
para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la
normatividad vigente.

Siendo las 11:20 a.m. horas del lunes 11 de marzo de 2019, se procede con la apertura del
buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el
transcurso de la semana comprendida entre el 04 marzo y el 11 de marzo de 2019, en
presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO

Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos

Peticiones

Quejas

Reclamos 2 2

Sugerencias 13 13

Denuncias

Felicitacion

TOTAL 15 15

S ———— s ————— it i i SRR e e——
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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

ACTA DE APERTURA'Y
REVISION BUZON
P, Q;'R:5, D

SIC500-FT-SIC-01
Version 03
Fecha: 2017/06/23

Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por o menos la informacion
minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el
mismo dia al correo electrénico pgrsd@bibliotecapiloto.gov.co de la Unidad de Correspondencia
de Gestién Documental ubicada en la Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a la
dependencia competente de su respuesta en relacion a su naturaleza.

No.

Nombre
completo

Cédula

Direc Teléfono

cion

e-mail

1

Maria
Teresa
Ceballos

32.522.672

3104619642/2608178

Mariateresa07@une.net.co

Yuliana
Andrea
Duque
Mufioz

44.005.334

3016922533

andreaduqueart@gmail.com

José
Bedoya

15.376.377

3007733452

jjbedoyalopez@hotmail.com

Orlando
Alberto
Jiménez

71.719.350

3128472343

Capitancentella878@gmail.com

Ma.
Mercedes
Caicedo
Cifuentes

45.489.003

3007101204/4366420

marcacifuentes@gmail.com

Clara
Lucia
Ceballos
Z

42.973.917

3108430171

Clarilu3d@hotmail.com

Alejandro
Londofio
Hernande
z

71.373.257

3103703655

alelonher@hotmail.com

Francisco
Farain

8.353.438

3004577306

Gloria
Patricia
Franco
Cardeno

42.972.514

5821314

Gpfranco29@hotmail.com

10

Samuel
Restrepo
Agudelo

1.000.204.171

3125447901

Sam.123@hotmail.com

11

Jhon
Jomer
Barragan

1.101.482.683

Jhonjonerbarragan09@gmail.c
om

www.bibliotecapiloto.gov.co

Carrera 64 No SO - 32

Barrnio Carlos E. Restrepo
Teléfono (574) 460 05 90
Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

CON VoS
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ACTA DE APERTURA'Y

REVISION BUZON

SIC500-FT-SIC-01
Version 03

Biblioteca Publica Piloto P; Q: Rs S; D Fecha: 2017/06/23
de Medellin para América Latina
12 | Andrea 43.286.665 3122336359 miguelangelmjaj@hotmail.com
Castaried
a
13 | Alberto 70.116.411 3105358851 albertcontreras@gmail.com
Contreras
Madrid
14 | Walter 71.386.961 3014190352 Walrom177@gmail.com
Roman
Zapata
15 | Johan 1128387806 3116403806 jramosl@unal.edu.co
Ramos L.

Con la informacion recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Esta acta de apertura de buzdn se archivara en la Subserie Documental Actas de Apertura

de Buzdn de Sugerencias (expediente que reposa durante la vigencia en curso en el Archivo
de Gestidn de la Unidad de Informacion que hace la apertura), a la cual le quedan adjuntas
las PQRSD que no tenga informacion para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les
da ningun trémite; pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el
servicio. Una vez se termine la vigencia se hara transferencia de la subserie documental al
Archivo Central de la entidad.

Las PQRSD, después de haberse enviado por correo electrénico a Gestion Documental,
también se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de la radicaciéon centralizada
de todas las PQRSD que ingresan a la Biblioteca y su distribucién a la dependencia
correspondiente. Asi mismo hace la recepcion y radicacion de la respuesta por parte del
area competente, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se
archiva en el expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestién documental.

3. Las denuncias recibidas a través del buzdn también se remiten fisicamente a Gestién

Documental quien las radicara y distribuird a Gestion de Apoyo Juridico quien sera
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 12:28 p.m. horas, firmando quienes intervenimos

en el presente Acto:

Q/b(B /Qa/h‘ccc. D/az0

Responsable Apertura del Buzén

CC. 39. 20%- 659

www.bibliotecapiloto.gov.co

Carrera 64 No 50 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo

Teléfono (574) 460 0S 90
Medellin - Colombia

Testig
CC.

Marf o /]m—,/'c:s [é’/&l’}of

e Petde

Testigo ‘
CC. g Lo 73/

Alcaldia de Medellin
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Biblioteca Publica Piloto 5. =,
de Medellin para América Latina D|a Mes Ano

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa () Financiera () Pedagdgica O
\ . > 2 : T P
Nombres y apellidos: GJ/OYIQ )dffb’icia Fromcd @a’ TJ€MD
Documento de identificacion: 4/ 4 9425 /%

Teléfono fijo o celular: 5% 2 f3 /4
Correo electronico: \C}? D)(’\r co29 ( Q) 1/\4)7144, Ou/ COwa -

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Poco satisfecho q

Comentario:. D€ i ueYq 3:8-5&5_6’ [UOSA ¢ 2% [CYD
CONGIDRYAY . Ceuuddo ! [0S Q oNdOS

affos huteos sou  wusy jncowwpdes
pova_[a Lspajdal . ~

'Seria. baeup, i es hos:b/ﬁ’ ,Qotd los
me(e/ﬂos’fquau eapa/daly. ’

Dibiloteca Piblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA —
de Medallin para Amirica Lating PQRSD RECIBIDOS

NIT.890.880.180-1  RADICADO 201910485

FECHA: 2019/03/13 HORA: 00:22
RECIBIDO POR; ALEJANORD LOAIZA GIMALDO, BESTION DOCUMENTAL
DEBTINATARIO: SSLiNeSTOn be coNTANiESs ¥ PATAMOND L

C0D.DEPEND. SPC140  CODARCHIVO 07.03

¢Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma; QJZ(MLQ %d/ rﬁwﬁﬁ @

Para nosotros son |mportantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Ptiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacidn, unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia Mes Aﬁo

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa @ Financiera O Pedagodgica O
Nombres y apellidos: /\[‘ oyze Bed OFA

Documento de identificacion: /5~ 33 C-3 37 .

Teléfono fijpo celular;, . B3 F 2 3Y T 2
Correo electronico: ' Y.co 2

Muy satisfecho (O  Satisiecho (O  Poco satisfecho \@

Comgntario:. - S A S/ STieg |-aposis 5D S /4

clewesrA N NO AR DA G Cred 5/Q

poa 4 Ao e AVIS v Coot/ TG eer DO

J:")f)f/zzil No PEADY . faVe~/Dg

Bibiloteca Piblica Plloto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
d Medallin para Amirica Letine PQR8D RECIBIDOS

NIT. 8908801801 mpicADO 201910487

FECHA: 2019/03/13 HORA: 10:11
RECIBIDO POR:  ALBIANORD LOAIZA GIRALDD, GEFTION DOCUMENTAL

DESTINATARIO:  SO85PAutfON B coNTNiCos T PATAMOND
COD.DEPEND. 8PC140  CODARCHNO 07.02

¢;Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



000

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia oJ Mes ©o% Ano a01x

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O) Pedagdgica (%)
Nombres y apellidos: JMecan  Rood 1.
Documento de identificacion: 1126597 206
Teléfono fijo o celular: JUCye 3yl
Correo electronico: Jonn) | Vnol edv. Co

Muy satisfecho (O  Satisfecho (%)  Poco satisfecho (O

Comentario;_ — vy  bonitor e b licketon
— Mm™\A ‘_Q.) a) eL \?a.HJ\'-.adQ-'\‘L S “n C:IC-[\'.TO-S
e et e Yobked

Mbotaca Pibilca Ploto  UNIDAD DR CORRESPONDENCIA —
éMelinpwaAnkica Lt PQRBD RECIBIDOS
NIT.080000.1001  mDCAD) 201910480 -

FECHA: 2019/03/13 HORA: 02:22
.z . et RECIBIDO POR:  ALBMNORD LOARZA GFRALDD, GEITDN DOCUMENTAL
¢Quienes intervinieron en los hechos?: DTIATARG: St
C0D.DEPEND. SAF180  CODARCHNVO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias: __ tenct ol Rrasedorn Qe (iédetst
MU Mooy EXbone
\ X EoNor)

Objeto de la visita: (enolY

Nombre del funcionario que lo atendio: S\ Fredo

.

Para nosotros son im

es sus comentarios y recomendaciones.
d nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme alo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Pliblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que |a supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia 3 Mes 3 AﬁO 2-0 q‘K

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera (¥) Pedagdgica O

Nombres y apellidos; _dtwel ﬂq}h!po ﬂqﬁ'c

Documento de identificacion: 1090 2.0 44 1

Teléfono fijo o celular: 312 544 %9 09 :
Correo electronico: $0M.123 @ rottni . com

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario:_ &\ f«"'@' o \'\M AlNy 5N ceafttvia) del «\umloo,o
colopmbigns Rodol fo LNirws, on ghon Yep Yedenkn ale o

eiho clpntim 7 de &'gﬂb’ﬂ—-

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?: Bibkoteco- ¥ 70 (¢ )

Bibiloteca Priiica Piloto  UNIDAD D CORRESPONDENCIA
do Medellln para Amdrica Latina PQASD RECIBIDOS

NIT.880.880.180-1  ppioADO 201810487
FECHA: 2019/03/13 HORA: 05:50

RECIBIDO POR:  ALEMNDAD LOAIZA B4AALOD, GEATION DOCUMENTAL
DESTINATARIO: S8 Dot S0 tommmm ™
COD.DEPEND, GIN141  CODARCHIVO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias: C”&QS\*V (wlguie- ceivivd ook (liorg, 4:\42}_)
' avter pencloreds,

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

J
Firma: M

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa € inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hébiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de ofro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia 0S Mes 'l__f,- Aﬁo N

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O Pedagdgica (X

Nombres y apellidos: JHon Jover  Basropan /w-

Documento de identificacion: 7./, ¢ 952 M

Teléfono fijo o celular: —2—

Correo electronico: Jiem Jouer umya.. & YO omon ), €0~

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Pocosatisfecho (O

Comentario: He eca jDava Vev S en //o. l-zza‘/(ﬁ; Ipuc!m.

vy
Scrue 2 ¥~ A escoc

O‘L:ov\'“ ”a Cé /Af’ Cot Lam( ensy

F
7

Bibiloteca Piblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

. iA i ini . de Medallin para Amicica Lati PQR8D RECIBIDOS
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: NT.880880.100 DA 201810498

FECHA: 2019/03/14 HORA: 07:43
RECIBID0 POR;  ALEMANDRD LOAIZA GIMALOD, BEETION DOCUMENTAL
DESTINATARIO: S0SGiRsbonN O GONTENICOS Y PATAMEDND S

COD.DEPEND. 8CP140  CODARCHNVO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Suierencias: cmﬂa

> 3 Uicsin

u = )a Doirgen i ng"dh //c;r
7 %

9
7.
S

Objeto de la visita: pﬁjf vn _ cCerso a{ BiokeSrs
4 74

Nombre del funcionario que lo atendid:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



oo

Biblioteca Publica Pilot 2 /l :
Blblioigcadblicabilct Dia % Mesfﬁ) Afio C/

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQORS:

Administrativa Financiera ﬁ Pedagogica O
Nombres y apellidos: H l.LQ f\ oN 2 /G(dhﬁ/

Teléfono fijo o celular: 3) O SHS EL S/

Documento de identificacion: 39 G
Correo electronico: A lpertcontemo (. U@r’fhﬁ / 2

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho (S

Comentano@oﬁc \O(_PhO Unon J,OCKQ@ ﬁﬂfﬁ
AU v menhn de pa? al entrar

. Jcola ?)Ho‘o(‘ecar Deion o= en clarn

Al usuar™ o2 no e N Doy

i

/

L oc

Bibiloteca Piblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

5 : z . e 2- Medall(n para América Lat PQRSD RECIBIDOS
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: s inkic ML) 201816400

FECHA: 2019/03/14 HORA: 07:57
RECIBIDO POR:  ALBMANORD LOAIZA RIRALDO, GERTION DOCUMENTAL

DESTINATARIO: St DRECTORR AERMETAT™A T FiNANDIEM
COD.DEPEND. SAF180 COD.ARCHIVO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hébiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



oo

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para Ameérica Latina Dl'a _7 Mes 3 Aﬁo 20 [9

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!
Biblioteca Piblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

. ! a Medalinpara Andriea Latna PQRSD RECIBINOS
TIpO de PQRS- NI‘I‘.I’:.:.NJIO-‘I RADICADO 201910501
FECHA: 2019/03/14 HORA: 10:28
N 3 i B RECIBID0 POR:  ALEANDRO LOAIZA GIRALDD, GEETON DOCUMENTAL
Administrativa ) Financiera () mmunne SEUSRERLI wer:

COD.DEPEND. S8CP140  CODARCHNO 07.02
/ - : B
Nombres y apellidos: £/4>ia 7ERESA LEB4axLos

Documento de identificacion; S22 s 22 ¢z :
Teléfono fijo o celular: /0 e/ 9e 42 [ 2cos/? €
Correo electrénico: »»vawalepwera OF e - el © Co—

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario;: £ ox 449 Acoreonprrors = LA C/AsE
DE/ THANEDL DE RRIES DPIHSTTEARS « FxNeows -
720 0SS [FJoy P Dc Lepr 7 0 ; QX AL O
[=a AJESHS/)/ SIALLPS S GeE S NO SoN Sl co -
UJu/‘CﬁS pﬁéeﬁ DPrRo7HL . }36,{:50;«4/4.;;075
SCERO »E Escc")/fo:/‘s EAr 2A Coloreis N

S eoker AP XLELA S LAS SILAL [l PLFAS
€N 2CH SUE DALEL AT Al Eehecin T,
2 ey Lo TS PALODA NO CoXe KIICHTE

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?:
Soceol. Lor ARt Ol rallee He
LFES

S
To900 =207 ) Nof Aricodenl Ao

Solici7od PE Cartbro Pore LA[ ALELYr
\/ SHLEPS cp LAS CUE COMLER P aLeD |

©ica C/ALE -




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pliblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccién Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



ooo

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina Dia E Mes 5 Aﬁo Z(D &(‘J

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa /@ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: _ Z204225:0 8 2p LV
Documento de identificacion: & 353 438
Teléfono fijo o celular: 200 53 73 0F
Correo electronico:

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho 6

Comentario:__~=/ 3/S7= t/p D,Mo 7>/7ﬂf7742 2 RPTES

NDSP DS WD oS [b lads il o AL

(e s wpshs ¢ fosS SU0S O Sox/
2Ols2)o IS paﬁp o Inbod O RIB/rEZAE-

Bifiotoca Pbiica Plioto  UNIDAD DE CORRRSPONDENCIA -
69 Medlin para Andrica Latina PQRSD RECIBIDOS

NIT.B90.980.1801  mpicAD0 201910502 -

FECHA: 2019/037/14 HORA: 02:40
RECIBIDO POR:  ALEANDAD LOAIZA GIAALOD, GEFTDN DOCUMENTAL

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?: DESTIMATARIG: SRSt BT M rmmoms
COD.DEPEND. SCP140  CODAACHVO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma;

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
iUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, |a Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, tinicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Puiblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresién no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



oco

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dl'a 0% Mes Gb Aﬁo Zof\q

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PORS:

Administrativa @ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: _Yoliana Andvea Qugue Mufoz

Documento de identificacion: 44005 334

Teléfono fijo o celular: _ 204169225 33

Correo electronico: _ andeea d’q}ue«o\'-l- @ jrna.i l.com

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho (X)

Comentario:

Cordial Salvde:

Perteremzco al q{Upo dol Jalley do ayles plqs-hm.s dque, (e

dicha  lor fueves d A0 am. a 41330 pm.

Como arvpo ‘f(cs Sendimo § a‘nsq-\\‘Speohcs con €) cambic
e ollag gif megas qoe nosS hicieren | Na que ja clade m,quq
~\>Q,'nc\mos UF\CG .Sll[M cen e,,,pqldqr _f T“PJSC\S baqag que S jon
Agias pava el erbmo ard{slico . Pedimos amaﬁhmmﬁe ef
cambio 4o Sllas ¥ mgqu per \ar que Juvimes @ primera
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: clase el dla 28 &

febrer® 4 2043. Mochas gracias.

BRiloteca Piblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
da Madellin para Amieics Leting PQRSD RECIBIDOS

NIT.890980.180-1  mpicAD) 201910504
FECHA: 2019/03/14 HORA: 03:18
RECIBID0 POR:  ALBMNDAD LDATZA GALOD, GEFTDN DOCUMENTAL
DESTINATANIO: SO lT o R arcds Y PATAMO DS
¢OD.DEPEND. 8CP140  CODARCHNVO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendid:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
iUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Ptiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



886

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia c i ?- Mes Cz é Aﬁo 20 79

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PORS:

Administrativa @ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: © r{anolo Nbete _Ikm.c;nea?
Documento de identificacion: 27-7i9-3s0  ~

Teléfono fijo o celular: 272 843 3342

Correo electrénico: CaglteumCentelln 879 @ GmeilCon

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario No =50y de cqede-do cun Lad Stled

¥ Medal due nd)d pulterda, paran ) e ller

de ar K"CAI plal b ,(Ong exta) Medul Sun
Gidecvbdb\.s'Cvmo Povron gloded de Q@ Amice
\L/ Sorae9 '@V( Ln»u.s C'Wmél‘eyr '}»0&‘:\’96\\/‘0/\,

o’
Grucial .

Biblloteca Plblica Poto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA -
o0 Madellin para Amdriea Lating PQRSD RECIBIDOS

NIT. 0008001801 MDCADY 201910508 -
FECHA: 2019/03/14 HORA: 05:48

o R e RECIBID0 POR:  ALEMMNDAD LOAIZA GMALDD, GESTON DOCUMENTAL
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: DENTIATAD: SSSLATVEIRTIARYS s
COD.DEPEND. 8CP140  CODARCHNO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
ijUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Gnicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia [D? Mes = Ano 20/ o

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa () Financiera O Pedagdgica O
Nombres y apellidos: Hrge ﬁé&d il “: A«ewéf

Documento de identificacion: £S5 %8 72003

Teléfono fijo o celular: 300 20,2 OF — #3420

Correo electronico: 27 2 C {,@M%ﬂ @ zm2r/. &om
Muy satisfecho (O)  Satisfecho (O  Poco satisfecho (X)
Comentario: 2/ €/ 721l e e /eSS p fud SA=2S Hnte -

oS ONAS  Sr/fes VAZZZE AESHS oy AS7AS

DO/& ,Z),E’O/J¢Cctfj /JQ,QJ Adj crhsES (/_;p 77

ISl P HoDss He 70700 2 L2006 A

/(65 Sons  Er éjﬁg/z/a So €S flfbe Seddo

VoY /S PN FoS o w6 Sop@e?{f &/ A>/pk

PJE-Z (R St O op L s ‘=ilos oL AR

706 /‘Qéx =/ / @/4S€ p-QS/df/c'" /74ff_3§(/ Aces> /Y

¢Quiénes intervinieron en los hechos?: ke Wi s

¢ Madallin para Anieica Letna PQRSD RECIBIDOS
NIT. 8808801801 maneAD0 201810507
FECHA: 2019/03/18 HORA: 08:47
RECIBIDO POR:  ALEMNORD LOAIZA GIRALOD, GEETION DOCUMENTAL

DEBTINATARIO:  S4TbIRaa e, rewiot ¥ Faramenns
COD.DEPEND. 8CP140  CODARCHNVO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Puiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pablicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que |a supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



oo

Bibliot Publica Pilot )
Bl il T pia 7 Mes D Ao\

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
jPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa () Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: NN\ LT Q Ceaa\\og 7

Documento de identificacion: CC 42,94 2 Gl7
Teléfono fijo o celular: RO BL IO 471
Correo electronico:  CA\C2 i LL B(@ hot miciil - L0

Muy satisfecho O Satisfecho O Poco satisfecho @

Comentario: )= =@ G\ TN\e2 oe Agyes
Difstels, Y\ A \ne=wel IIScol eeh
DOo oo Lk WOUPOA NCONDDACT LY
LRonc WOCSTON CCdRED, \a al,
ES \Nronob 1\ P CREOVDONRTT
e Vo=omw20S .o ac Ve eekeo
A =\ NTCS MAALTTA Ny CosSpECTO Q
\a Ve, Lo as Vo s Olhign G VA POSING
A Ao CORRESTRE, .
¢;Quiénes intervinieron en los hechos?:

AN ANOA O \OQ\

\' \ Pf- Biblioteca P(ﬂu Pm UNIDAI M COMIPOHHNGIA
o Macell(n para Amérlea Latina PQRSD RECIBIDOS

NIT.880.980.180-1  mpipAD0 201910508
FECHA: 2019/03/18 HORA: 08:58
RECIBID0 POR: ALEIANDRD LOAIZA GIRALDD, GESTION DOCUMENTAL
DEBTINATARIO:  S8boasa0BN bF CONTEMIDOS ¥ PATRRONDS
COD.DEPEND. SCP140  CODARCHVO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



ooo

Bl i va &S Wes 3 aiol0f 9

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa/ﬁs Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: //MCMG//O /040/0/70 JMG/AD‘MD/C =

Documento de identificaciee ¢, 2/ 3723 25 7

Teléfono fijo o celular:__ 3Jo0 3703£5 S

Correo electronico: A Je Jonher @ hotwma; . co
Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Pocosatisfecho (O

Comentario:

Bibiloteca Pitilca Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
6 Madalin para Améeica Leting PQRSD RECIBIDOS
NIT.880.880.180-1  manicAD0 2019810509
FECHA: 2019/03/18 HORA: 07:09

RECIBIDO POR:  ALEINDRD LOAIZA GIALDD, QESTON DOCUMENTAL

LT TR v LR S—

COD.DEPEND. 8AF130  CODARCHVO 07.03 _

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

e ;
erencias: £ s AeCeSako Poac/ JA pasdetoqeo S £7]
0( e /ac/oL pr.ac. oo | /o +/@44Jgé, Jet b}él.'oo’z,ccx_
05 eSCa}er,S /jo:'l mu? a’”’c? f es f)o/ /0S5O
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/CC!UC/ cld #Ca’t!io 0'(2/9/0_5@’(C!d/ aj‘/q’ ST "IUC(C 1::54 Lo JAY
gnciana que eqdtada 'a Ju bibliodeco, Tove q-e
aJv X -ecr/jo{/ po/a_gue pueliese J:oqa/ lo s c.S“Cd/om’zsICO-'Iser/(a/uo/
7 P = B

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: %WMJ/& /9@40/4074/

Para nosotros son éportantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacidn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pdblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



soo

e Dila_8 Mes 3 Ao 22"

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: Andres Cosroane oy

Documento de identificacion: 4% 2856 GG el
Teléfono fijo o celular: 3122 335 3 S ) : ‘
Correo electronico: ___nue ) cnye | G[ 5 G] @ hodmadl co

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Pocosatisfecho O

Comentario:‘ .
Sequ  Luena Sure acondiconsds

Biblioteca Piblica Plieto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
da Medallin para Amirica Lating PQRSD RECIBIDOS

NIT.880.880.180-1  mDItAD0 201910510
FECHA: 2019/03/168 HORA: 07:18
RECIBIDO POR:  ALSMNORD LOAIZA GIMLDO, GEATON DOCUMENTAL
DEBTINATARIO: %m:ﬁ“%ﬁrn T FINANDIERA
COD.DEPEND. SAF130  CODARCHNVO 07.03

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, (inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



©80)

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia Ci MESOB Afio Za, C.(

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQORS:

Administrativa (X) Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: UUQ \ ‘l“cv '/\ZO YQn %%QO»'IL\

Documento de identificacion:__ | ' 3% & 96 [
Teléfono fijo o celular: SOV YO2T L
Correo electrénico: __ (Volvom 17) @ S o). Con

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Poco satisfecho (O

Comentario: '/DF) @)} &-(\ el ’\C\.\I s EE
Corna  Otrecha \\2’;\ Yibliotecel o,
S5 Ans Yia e e ik j;‘“"’)‘"

(o H mas e mrete e ce C&\Emo\s o CQ\OV)
<€ P e, ('_aoL\‘ ] Ae oV

A COwn e s

VAL UG Yove f-,r'gm— fy\\v c‘i cl (dJQ»/;

¢Quiénes intervinieron en los hechos?: RE—————
de Madalin para América Lating PQRSD RECIBIDOS
NIT.880.880.180-1  panicAD0 201910511
FECHA: 2019/03/18 HORA: 07:24

RECIBIDO POR:  ALEMNORD LOAIZA GIRALDD, GEMTEDN DOCIMENTAL
DEBTINATARID:  SUADPicTon S IMRATIA Y FNANCIEMA

COD.DEPEND. SAF130  CODARCHVO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Pliblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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