
Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina 

ACTA DE APERTURA Y 
REVISIN BUZON 

P,Q,R,S,D 

S1C500-FT-SIC-01 

Version 03 

Fecha: 2017/06/23 

ACTA No. 2019-009 
CIUDAD: MedellIn FECHA: 2019/11/03 

LUGAR: Biblioteca Publica Photo de Medellin — Sede central 

DIRECCION: Cra 64 No. 50-32 

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227 

ASISTENTES: 

Nombre Cédula Cargo 

Carlos Arturo Montoya Correa 70.136.262 
Subdirector de Contenidos y 
patrimonio 

Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 Profesional Universitario 
Mario Andrés Ceballos Quintero 94.409.731 Técnico Administrativo 

0 bjetivo: 

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por Ia 
ciudadania a través del buzOn de sugerencias en Ia unidad de lnformaciôn antes relacionada, 
para proceder con su trámite, dando una oportuna respuesta en os términos establecidos en a 
normatividad vigente. 

Siendo las 11:20 a.m. horas del lunes 11 de marzo de 2019, se procede con Ia apertura del 
buzOn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas 01 este medio en el 
transcurso de Ia semana comprendida entre el 04 marzo y el 11 de marzo de 2019, en 
presencia del (los) testigo(s) que suscribirán Ia presente Acta. 

Se verifica el contenido del buzán, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD 
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos. 

REGISTRO 
Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos 
Peticiones 
Q uejas 
Reclamos 2 2 
Sugerencias 13 13 
Denuncias 
Felicitación 

TOTAL 15 15 

www.bIbtioteeapiIoto.qov.co  
Carera 64 NO 50- 32 
Barrio arbs E. Restrepo 
Teléfono (574) 460 05 90 
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Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por Ia menos Ia informaciOn 
minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas eI 
mismo dia al correo electrônico pqrsd(bibIiotecapiIoto.qov.co  de Ia Unidad de Correspondencia 
de GestiOn Documental ubicada en Ia Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a Ia 
dependencia competente de su respuesta en relaciOn a su naturaleza. 

No. Nombre 
completo 

Cédula Direc 
ción 

Teléfono e-mail 

1 Maria 
Teresa 
Ceballos 

32.522.672 3104619642/2608178 Mariateresa07@une.net.co  

2 Yuliana 
Andrea 
Duque 
Muñoz 

44.005.334 3016922533 andreaduqueartgmaiI.com  

3 José 
Bedoya 

15.376.377 3007733452 jjbedoyaIopez@hotmail.com  

4 Orlando 
Alberto 
Jiménez 

71.719.350 3128472343 CapitancentelIa878gmail.com  

5 Ma. 
Mercedes 
Caicedo 
Cifuentes 

45.489.003 3007101204/4366420 marcacifuentes@gmaiI.com  

6 Clara 
Lucia 
Ceballos 
z. 

42.973.917 3108430171 ClariIu3@hotmail.com  

7 Alejandro 
Londoño 
Hernánde 
z 

71.373.257 3103703655 aIelonher@hotmail.com  

8 Francisco 
Farain 

8.353.438 3004577306 

9 Gloria 
Patricia 
Franco 
Ca rdeño 

42.972.514 5821314 Gpfranco29@hotmaiI.com  

10 Samuel 
Restrepo 
Agudelo 

1.000.204.171 3125447901 Sam.l23@hotmail.com  

11 Jhon 
Jomer 
Barragàn 
L. 

1.101.482.683 Jhonjonerbarragan09gmail.c 
cm 
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12 Andrea 
Castañed 
a 

43.286.665 3122335359 miguelangelmjajhotmail.com  

13 Alberto 
Contreras 
Madrid 

70.116.411 3105358851 albertcontrerasgmail.com  

14 Walter 
Roman 
Zapata 

71.386.961 3014190352 Walroml77gmail.com  

15 Johan 
Ramos L. 

1128387806 3116403806 jramosl@unal.edu.co  

Con Ia informaciOn recolectada en el buzOn, se procede de Ia siguiente manera: 

1. Esta acta de apertura de buzôn se archivará en Ia Subserie Documental Actas de Apertura 
de BuzOn de Sugerencias (expediente que reposa durante Ia vigencia en curso en el Archivo 
de GestiOn de Ia Unidad de lnformaciôn que hace Ia apertura), a Ia cual le quedan adjuntas 
las PQRSD que no tenga informaciOn para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les 
da ningün trámite; pero si se tendrá en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el 
servicio. Una vez se termine Ia vigencia se hará transferencia de Ia subserie documental al 
Archivo Central de Ia entidad. 

2. Las PQRSD, después de haberse enviado por correo electrOnico a Gestión Documental, 
tambén se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de a radicaciOn centralizada 
de todas las PQRSD que ingresan a Ia Biblioteca y su distribuciOn a Ia dependencia 
correspondiente. AsI mismo hace Ia recepcián y radicaciOn de Ia respuesta por parte del 
area competente, y Ia entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el trámite se 
archiva en el expediente respectivo Ia solicitud con su respuesta en GestiOn documental. 

3. Las denuncias recibidas a través del buzOn también se remiten fisicamente a GestiOn 
Documental quien las radicará y distribuirá a GestiOn de Apoyo Juridico quien será 
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud. 

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 12:28 p.m. horas, firmando quienes intervenimos 
en el presente Acto: 

AL (i12r 
Testigo 
cc. qw.w 7 L 
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Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Lalina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa 0 Financiera 0 Pedagógica 0 
Nombres y apellidos: foyu I -ia -a'zcz  
Documento de identificaciOn:  L,f  

Teléfonofijoocelular: .S32J3'I/  
Correo electrOnico: JfrOtcaQc') A.4L4-(a(/' COL4-1  

Muy satistecho 0 Satist echo Poco satisfecho 

Comentario:  1T () \&A f) LL rc -- esj ?1w ci 'e>'o 
çt d e- u,u i.rk: /4)5 5195 

c&IIO,. 1Q& - ic-Wds  
pa' / a 
'fpy i e rosib/ cd 1c29 

   

P0010 UNl0& 00 C0P0N00NC1A — 
.MthlrleI1aLl PQRID ECI0IDO$ 
NIT. III 110.ilO.1 P000*00 201910485 - 

PECHA: 2010103113 HORA: 00:22 
CIBID0 POft ALEMNDP0 LOARA I00L0, *8100 000*8OTAL 

R%S ATO RtNTun RAU DEIiINAIAMIO: tIOI*IDlWIOtCONTII.DHY PATflCNo — 

000.DEP000. SPCI4O OXAICHIVO 0703 

   

,Quiénes intervinieron en los hechos?: 

  

  



40uLee2 Firma: — 

,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que 10 atendiO:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a 10 contemplado en el artIculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de MedellIn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábhles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manhtieste 10 contrarlo utilizando una de las siguientes altemativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunjcaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente direccián Carrera 64 N° 50 —32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de eDo oportunamente. 

6? 



      

Biblioteca PCjblica Photo 
de Medelhn para America Latina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
IPara nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Financiera (J Pedagógica J 

Nombres y apeHidos: BEc1/<  
Documento de identificaciOn: /1 3 L .- ?— - 

Teléfono fijo o celular: 3 c,c 3 'y'  
Correo electrOn ico: tr  

Muy satisfecho Satisfecho 0 Poco satisfecho 

Comentarlo: c' 5 IT / ( ) U  
L, / N) t' 0 L/r -----' c 

F4 V i /j-S  '2  u— (T/-1' po  
(\/0  

m.taca PIIto UNIM oe C0l$P0HbtNClA 
a M,d.{[ WaArérlcl iatIs PQ0D CI8lDOB 

 Nit SIO.lio100.1 DICADO 201910487 
FECIIA: 2019103113 HORA: 10:11 

REIBIX PC: AtMN0 AIL* RIRALI, 0EI1EI ICJitRTAL 
iI.OS *RTU ICN7OVA NM DEITINA1A ,u.ofc,o, DI V •ATItMC 

Quiénes intervinieron en los hechos?: 000DEPEND. SPC14O COD.AROHIVO 07.02 

Administrativa 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que 10 atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a Ic contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca POblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no set que usted, dentro de los (30) Was hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicación, manifieste Ia contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a a 
cuenta de correo electrónico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda pot 
razones IegaIes, contractuales a de otro tipo, se Ie informará de ello oportunamente. 



0 Satisf echo (3 Poco satisf echo 

 

Biblioteca PUblica Photo 
de Medellirr para America Latirra Dia o3  Mes  ol  Año  o?  

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa Q Financiera (3 Pedagógica (3 

Nombres y apellidos: I.  
Documento de identificaciOn: 
Teléfono fijo o celular: 
Correo electrOnico: 

Muy satisf echo 

Comentarlo:  —  

) I U  

0 

— r'V'j kc.)O3 Qt ¼;L i(.CLç  
- P¼c\' (bc'.. oI3"  

   

UNI00DC0I0HDINCIA - 
di sdlFrrprIAmlIIcS jirs PD RECIIOO8 

NIT. IIo.flO.I6O.1 .thCAD0 201910490 - 
FECHA: 2019103113 flORA: 02:22 

II P: ALI L002A X, tITEN C1M0TAL 
$ DLAUD* O,IIvIk !th.I2 YBTINAIARO, .UIDI.t AnhNrMr* V FP*C$IP1 

tODOEPENO. SAF15O toO.ARCHiVO 07.03 - 

   

Quiénes intervinieron en los hechos?: 

  

   



Firma: . — 

- 
Para nosotros son im. es sus comentarios y recomendaciones. 

. d nos ayuda a mejorar! 

,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias: ?o\ C.  
CY\3 drAc..3 

'?cX 4 .4 3.Y)1  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que 10 atendlO: S\i F t-Ci  

Señor Usuario: Conforme a 0 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Bblioteca Pblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequlvoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dIas hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 0 contrarlo utilizando una de as siguientes alternativas: escribiendo a a 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda par 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se he informará de ella oportunamente. 



  

Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa  3  Mes  3  Año  

   

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa tJ Financiera © 

Nombres y apeUidos:  5.,JQ\ 'r° iC  

Documento de identificaciOn: 000 i 41 ?-'t  
Teléfono fijo o celular: 31 544ci'  
Correo electrOnico: (aM 

Muy satisf echo Satisfecho (J Poco satisfecho 0 
Comentarlo:  k t 1  ryr tyii\  t 

Ev(u Lr', ai  

c'h..- (k:!rtl ci' Lrib1o.'.  

Pedagógica 0 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: bdt- '1 (? ) 

P Pto UNI COIPONtNCA 
d 4.IIn ,A4.1m Vrm. FQSD ECIIDO8 
Nit ftoSIe.i3O. DICAD0 201910497 

FECHA: 2019103113 HOA: 05:50 

CIIX P: ALEA9 LAIC* I.X, UTM CLI0t*L 
LI PI!A SU?M M. DftTIH*TAO: ..ma 

000DEPEND. 01N141 CX.ANtHIVQ 07.03 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  Ctsw t(D ((1bry)1  'le(hJ) 
cw' r'c2o&. 

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que lo atendió:  

Firma: 

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a Ia contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Photo 
de Medehlin para America Latina, queda autorizada de mariera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PQblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 10 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; a remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que a supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales a de otro tipo, se le informará de ella oportunamente. 



   

Biblioteca Püblica PHoto 
de Medellin para America Latina DIaas  Mes Mo z'9  

    

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa (3 Financiera 0 Pedagógica 0 
Nombres y apellidos: 3i  
Documento de identificaciOn:i.1. 
Teléfono fijo o celular:  - - 
Correo electrOnico:  

Muy satisfecho 0 Satist echo Q Poco satisf echo 0 
Comentarlo:  )-/ -a v L .LJL~L. 

, ' .Z.
?""

tiecs 

GV(1 

/ J'C1 tdL3.. 

e., 

oI cL .,  

/  

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  
PIcs PUita UNIDAO D t0IPONDtNCA 

d.MKIInpw.&41cILtrII PQRSD RECIOI008 
NIT..,o,uo.leo.1 0ICAX 201910498 

FECHA: 2019103114 flORA: 07:43 
RECIHIDO POR ALI.H3 LOMtA LX, IUTDN REOJPU(ThL 

 

OALUAITU kmWItA MM  QESTINAIARO: Ililiffi hot V P*TMC001 

CODDEPENO. 80P140 C00.ANCHIYO 07O3 



,Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Suaerencias: 1. 2., 2- 

Objeto de Ia visita:pi "-' Ce 

Nombre del funcionarlo que so atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PbHca Photo 
de MedellIn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y  manejar so 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PiibIicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepcion 
de Ia presente comunicación, manifieste 0 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiloto.qov.co  dispuesta paratal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



Comentario:e  r (4 ) Un 0/) iOC KaA 
C'uCA( y e1 dp ,-ry 0 a (  
I CA\ a 1 o te c c obt e c  
u >u 'r co pe yzA p ot,  

L2)oY (J/!15/) -, '(lyE) dL  
)r' 

rar 

  

MesT)3Año  1' Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para Amrica Latina D ía 

 

   

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Fl nanciera 

r  
2 

I Pedagógica 0 

Vtya  

Administrativa 

Nombres y apellidos: 
Documento de identiflcaciOn:  90 ) 
Teléfono fijo o celular: 3) 0 S )  
Correo electrOnico:AJh±r1'it  

Muy satisfecho (3 Satisfecho 0 Poco satisfecho 

ot.ca P(Icl Photo UNIDA Oh CQMIIPONO!NCIA 
dl M,dOlr, pflArcI Liti PQ8D tECIDIDO8 

NIT.IIO.U0.100-I DIADO 201910499 
FECHA: 2019103114 HORA: O7:h7 

RECIRIDO POR: ALtoRO LCAIZA RIRALI, EERIER XCI OTAL 
Quuc OhIluI1   DHTINATARIO: •ufflAtTOM flIMIl7MT* T 

COD.DEPENE. SAF15O CQD.ARCHIVO O7O3 

Quiénes intervinieron en los hechos?:  



,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar' 

Señor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dIas hábiles siguientes contados a partir de Ia recepcion 
de Ia presente comunicaciOn, manitieste 0 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficia a 
a siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que a supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente, 



   

Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa  ?  Mes Año2O(9  

    

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

.Iscs P(ka P*ot. UNID 0* cuoN0*NmA 

Tipo de PQRS: h1AmL PQR$D 
NrT.IIO,IIO.1Io.1 .DICAX 201910501 
ECHA: 2019103114 HOA: 10:2* 

CIIIX P ALM 1tA13 L2 20100 (I2**T*L 
Administrativa ® Financiera () 0*STINATA 10 TII? P*TI 

000.DEPENO. SCPI4O 100.A2H100 07.02 

Nombres y apellidos:  L/4i/A. 7i2ESA  L 34L 

Documento de identificaciOn: .3 ,2 / .5' 22 C ' 2' 
Teléfono fijo o celular:  -i0 fC/ .9c / -.CO .'i-i V 

Correo electrOnico: 2 e— 

Muy satist echo Satisf echo Q Poco satisfecho 0 

Comentarlo: a' /4?  4COL0OC/C),'./  ,/' 24? C/q.s-= 

DE/ 7,9"iF, D E A?T5  

7 4 /7'c./ ? ft 2' 0 / C) A-' C4 '-1 /Q  
E iJ A.../ r 57 S / 

 5 111 .9 S 7 C)  & ..'y  C) .S' 0 1'/ / c  

C '9 S ,? p li 7 2 c 1'&-.i  -' 76  
c ci  ,Q 0 )  Er Esc-  o /10 .c IS v ..4- ('c' /c I-' L/ 

/ o .ue a  ,i LA 7' 24 s t: ' f -s 2 /r,9  S 
7E,2/3/~r9 /-'E A4Cr,a /-'A --- ec C'4 rc.J. 

/2A 6/7 .//7 (Es/J/1 7y (-7 C0iJ-'C }/6AJ/ 

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  
5ci.ef 2o1 /9/ClRUOf 7//6 'Jz  

j o 0 ,a 4 /( /3 6 ,/  
i/o , /r9 f AEEJ4j 

'>"  &-/J/,9 S 9 /-,9S Z6 (C-'e'(.  2,-i'a 

4,9 C'/6. 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que 10 atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor lisuarlo: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PbIicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de a presente comunicaciOn, manifieste 10 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiIoto.gov.co  dispuesta paratal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
Ia siguiente direccián Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones Iegales, contractuales o de otro tipo, se le informará de eDo oportunamente. 



      

Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa Mes Año  

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa Financiera (TJ Pedagogica C) 
Nombres y apellidos: T'iW%75V ,/5  'zLl)  
Documento de identiflcaciOn: & 353 43  
TeléfonofijooceIuIar: OO 73  
. Correo electrónico:  

Muy satistecho () Satisf echo Q Poco satisfecho 

Comentarlo: / 's' 'i .,?,i 7-7 ''  
A/7 AS 4 1 ',i-uJnr/ A  

/ c /,s &SS ' 7o. f,zP5 / A1) 5)RI  
1-d,Z7JD pi 4 /,h1z /ii".  

  

P Plot. UH0 C0IPOND(NCIA 
t.*r,IcaLe,l PQID ECllIDO9 

"°"°"°•' DtAX 201910502 - 
FECHA: 2019103114 HORA: 02:40 

CI9IX P *L6U 10t11A LX, mTEo X0*AL 
*N(DI ATU ?CWTh?A *M ITIKATAfllQ, •UIQI*tN DI WTI$I? pATfllmflol - 

CODOEPEND. SCP14O CO0.ANCHIO 07.02 

  

LQuiénes ntervinieron en los hechos?:  

 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionarlo que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor (Jsuario: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica PHoto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia 8iblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicación, manifieste 0 contrario utilizando una de as siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
a siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de eDo oportunamente. 



      

Biblioteca püblica Photo 
de Medellin para America Latma DIa Ol Mes 6 Mo 2c4q 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa () Financiera Q Pedagógica 0 
Nombres y apelHdos:  1ohco Qx1e  

Documento de identificaciOn: 4400 

Teléfonofijoocelular: o4(0S)2c 3  
Correo electrOnico: and uii.l- c,orr 

Muy satist echo Q Satisf echo Poco satist echo 0 
Comentarlo: 

C,,ydic SaLc.o: 
c( c 14tkY ck -le.s 4)10 4crS 9ue .ce.  

d'cA-c k's o& 40 c'. 41O 4D.(fl.  

CLomc -,e.S ( 4fchc& ccr -e.l c,a.nibic  
o A UCLS 1 

flIQ.O hetn1  \(o c1.e. k ce  
-kfl[ckmcS Jjc Ifrt cin e.pc(dr -ç ncc&.' bcy.s cu J Jon  

el 4(-ic. P4.rro h'nMe- c~.(  

ccijrbo db.i 
'.. 

wQ.sc- pc \u 
,Quiénes intervinieron en los hechos?:  c,ke ei. d[ .28 c- 

cL- 2O4 Vtuc,ha,  

p pie.. UNIO1 I cOIPONONcIA 
d.CIInp.aL. PP!ID !cIeIDOS 

 IT SNSSOIIO.1 #CAX 2011O5O4 
FCHA 2019105114 HOM: 03:11 

IIIX P ALIlmI L0A* LX, miu OTAL 
C flPTl ITVTA Ia  13S11KA1010 CCN N NNT•Y N71 

C0D.0!PN0. 9cP140 tX.AlHI30 07.02 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a Ia contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Piloto 
de MedellIn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de as funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepcion 
de Ia presente comunicaciin, manifieste Ia contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ta 
cuenta de correo electrónico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficlo a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresión no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



 

Biblioteca PUblica Photo 
do Medeilin para America Latina DIaQ  MesO2  Año2Qi9 

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
IPara nosotros es importarite su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa ® Financiera Q Pedagógica Q 
Nombres y apellidos:  0 N1c1TLO(O V'Lbe1±O 7iurte~.  
Documento de identificaciOn: 
Teléfono fijo o celular: 41 2 3 Lj 

Correo electrOnico: c .i4Oik/LCA  

Muy satist echo Q Satisf echo Poco satisfecho 0 
Comentario:  N e 31Of de c(c) Q rJ cw S I(c  
ree cio n t&l-  e) 4-kQt  

vjt c.tr(-e Efc& -c-1 

c4t c--- poo-s. c . 

>1 Svj('Q cc-1 .teo1 &vot.  
Ce  

   

Poa isio urno Di t0$P0NMNtt4 - 
d.irnp,IAmWclLtr P0.$D ECIi00S 

NrT.0U0.1Io.1 MEADi 2OlQ1O5O - 

ECKA:2019lO3I14 IlOM: 06:40 
CIIIX P AL54 LOA , TmN JTAL 

DilTINATAI 
CODOEPIND SCP14O CXADiKIVO 07.02 - 

   

Quiénes intervinieron en los hechos?: 

  

   



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que lo atendió:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a Jo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciôn, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de a recepciOn 
de Ia presente comunicación, manifieste 10 contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
a siguiente dirección Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones IegaIes, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



   

Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para America Latina DIa Mes  3  Año 20/9'  

    

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
1Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa 0 Financiera j Pedagógica J 
Nombres Y  apellidos: y4ic  
Documento de identificación: S18 003  
Teléfono fijo o celular: 300 /0/2 1 -  
Correo electrOnico: iC? ',"eSc , 7D.2// c  

Muy satisf echo J Satisf echo Poco satisfecho 

Comentario: A/ / q 7q1c7S ,/is,1s 7/ -  

/¼) s ys ~//~ s y ,v-s' ,iis  
o7 1aeQJJeI5 /45 c'4c&S ç/_?7) 

'c-'i 2 '-s / 7'O:OO r? /?:c2c'  
/ 7 ,v , cso/ y'o 6S  

/r:oL / 7c'/o c/  ,v  
ie S-z 0 /- 75 i7"c ,

pc -  

, (/ISE -s4/ /24f3c5/ Ii2&/I  

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  
uHI PONN 

.irnsIenrcI1r PQ8D ECIIlOO$ 
 NIT.I*O.fttllO.1 0CA 201910507 

FECHA 2010103118 HOA: Oct47 

tIBlDO P *LM0 LAI?A mt MT*L 
01W NT0YA 1W  STIN*TAIO: n. 

COD.DEPKD. 8CPI4O CXACHIVO 07.02 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor IJsuario: Conforme a lo contemplado en el artIculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Póblica Photo 
de MedellIn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) Was hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 10 contrarlo utihizando una de las siguientes altemativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; a remitiendo oficio a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que a supresiOn no proceda par 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ella oportunamente. 



 

Biblioteca PUblica Photo 
de MedeI!ir pr Aèrica Ltra Dia  /  Mes  C)  Año'  

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
1Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa Q Financiera (J Pedagógica 0 
Nombres y apellidos: 7  
Documento de identiflcaciOn:  C'1'  &2 9

c 
17  

Teléfono fijo o celular: sL-c t ?'l  
Correo electrOnico:  CQ U3 Cöj'rl 

Muy satisfecho Q Satisf echo Q Poco satisf echo 0 
Comentarlo: @,\ d\..\\c C E. Cu2-T\  

\ \ \1aI\ cor- 

\CQi cC STc 'c ccx-L  
àr\DT. \ pcco  

DTcZOS - çyi Q  
\c tcc C S L 1\ctLr7 Ck) 2çEcnà C  

\C \-\C\ \o cS Os c oc  
\xc\c 

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  

CCin rQs Viy\  

 IMotse. PI Plots UN Dl COIPOND6NCI& 
d.MIItiIrIAitC$1nI PQRSO ECI6IDO8 

 NIT flO.IIO.110.1 MDIAD 201910508 
FECHA: 2019103116 HORA: 06:56 
AIIIDO POA: ALINO6 OAIlA 6!LDl, IWEII DlCIIOENTAL 

s C&mfll niftUm peuITTh flM  001llltltfllu, ItIIOIRtN DI 

000.DEPEKD. SCP14O CODARCHIVO 07.02 



,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1LJsted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a a contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
intormaciOn, Unicamente para el desarrollo de as funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PbIicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hãbiles siguientes contados a partir de Ia recepcián 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 0 contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibIiotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; a remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales a de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



  

Biblioteca Püblica Photo 
de Medeihe para America Latina D ía Mes2  Ano2O/  

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa Financiera (J Pedagógica J 
Nombres y apellidos: Io O  J1  
Documento de identificaciói  CC, / 37 3 2 5  
Teléfonofijoocelular: 3)O 3?-O3$$5  

Correo electrOnico: ( JI0lJi 11O -11't'td; / C°-'\  

Muy satisf echo Satisfecho Poco satisfecho 

Comentarlo:  
mIotsca PIc. PhI4t UNtA D CQ2IP0NOfCtA 

 •Ut IrIAkIL. PQR0 ECIrD0S - 
PuT. IIO.IIO.iO.i RADICADO 201 910509 

 FECHA: 201 9103/15 HOA: 07:03 - 

 RECIBIDO P ALM LOAlEA ØIMLX, lErEN tMH1AL - 
04A DSI.UII •tcll DAIIINATAkO: MSTU& AIRiltPuATFIA PIMICIIM 

 COD DEPEND SAPISO CX.AHICO 07.03 - 

Quiénes intervinieron en los hechos?:  



Firma: II 

Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sgerencia: Ce5aIo Cic/ 'i pG5 4Lv7c $ f1  
,/c( ]/drJ pY,.1c'pc' / " o /&( Jcj biJe.cc' 

L0 s>/-ie /5e,'j
' 

e5  
pi p/o 'a /rI/ ed U C4  

Ye c1' ; cY. 0 4 C / &5-Ic 51( C o'1 Cc i  
e4-I/a )d 4,J. t,ec- /v  

uJ7( 
7t

L)c/ /0 r C°4 cvi,cjo! 

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que to atendiO:  

Para nosotros son mportantes sus comentarios y recomendaciones. 
1IJsted nos ayuda a mejorar! 

Señor tJsuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Pblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hãbiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicación, manifieste 0 contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electránico comunicaciones@bibIiotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 —32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informarã de ello oportunamente. 



      

Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para America Latina DIa • Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa () Financiera () Pedagogica C) 

Nombres y apellidos:  
Documento de identificaciOn:  L 6 66  
Teléfonofijoocelular: 2 2 2-3 5 3 S  
Correo electrOnico:  

Muy satisfecho Satisfecho (J Poco satisfecho (3 

Comentario: 
5ec Lur - C ((CC(iC(OrX3  

liWlotics Plcs PUoto UNIA0 0! C0ISOUD!NC!A 
a ads:Irr  pin annnc. L:i P0 !8 0 U ECI U 006 

NIT. iiO.ISO.1iO.I RUDICADO 201910510 
FECHA: 2019103116 HORA: 07:16 

RUCIBIDO P0!: ALMot ioAo* ettx, OUT!N XCJH!utL 
OIAUQII OiIiUit VILII DUIINATAMIO: iuiINt1OM 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: 000.DEPEND. 8AF13o 000AUCHIVO 07.03 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a 0 contemplado en el artIculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicación, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a ha 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
raones Iegales, contractuales o de otro tipo, se Ie informará de eIIo oportunamente. 



)f?  
Ck Oi- ci( v\ CkC 
-y' tJYo Cj L JQV- 

\• 

   

Biblioteca PUblica Piloto 
de MedeHi, para America LaIira Na Mes03  Año  ?al  

    

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa ® Financiera (J Pedagógica 0 
Nombres y apellidos:  
Documento de identificaciOn: k '6 9€  
Teléfonofijo o celular: O\  
Correo electrOnico: v'oe . 

Muy satistecho 0 Satisfecho Poco satisf echo Q 
(Q)  

C 0 b \ o  
ç\(\

I 

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  
d.M.dIlrp,u&rIcI1ErI PQ$D RECIeI008 

 NFT.NOJIO.1IO.1 MOICAX 201910511 
FECHA: 201 lO3l1 HOM: 07:24 

rElBI P ALM(M L0AIZ L3, ITEE XTA1 
aAU0  DISTIKATA lulnaru Lain RAT*Y FiinaiiM 

COD.DEPEHD. SAFIOO 000.*MHHO 07.03 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que 10 atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor IJsuario: Conforme a 10 contemplado en el artIculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de MedellIn, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicación, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibIiotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 
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