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ACTA DE APERTURA Y SIC500-FT-SIC-01
REVISION BUZON Version 03
Biblioteca Publica Piloto P,QRS,D Fecha: 2017/06/23

de Medellin para América Latina

ACTA No. 2019-007
CIUDAD: Medellin FECHA:  2019/25/02

LUGAR: Biblioteca Publica Piloto de Medellin — Sede central
DIRECCION: Cra 64 No. 50-32

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227

ASISTENTES:
Nombre Cédula Cargo
Carlos Arturo Montoya 70.136.262 Subfilrecgor de Contenidos y
patrimonio
Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 |Profesional Universitario
Mario Andrés Ceballos 94.409.731 |Técnico Administrativo
Adrian Fernando Prado 94.505.073 |[Técnico Administrativo

Objetivo:

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por la
ciudadania a través del buzon de sugerencias en la unidad de Informacion antes relacionada,
para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la
normatividad vigente.

Siendo las 1:45 p.m. horas del lunes 25 de febrero de 2019, se procede con la apertura del
buzon de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el
transcurso de la semana comprendida entre el 18 y el 25 de febrero de 2019, en presencia del
(los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzon, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO

Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos

Peticiones 0 0 0

Quejas 1 1 0

Reclamos 1 0 1

Sugerencias 10 10 0

Denuncias 0 0 0

Felicitacion 0 0 0

TOTAL 12 11 1
www.bibliotecapiloto.gov.co .
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Barrio Carlos E. Restrepo
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ACTA DE APERTURAY
REVISION BUZON
P,Q,R,S,D

SIC500-FT-SIC-01
Version 03
Fecha: 2017/06/23

oo

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacion
minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el
mismo dia al correo electrénico pgrsd@bibliotecapiloto.gov.co de la Unidad de Correspondencia
de Gestion Documental ubicada en la Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a la
dependencia competente de su respuesta en relacion a su naturaleza.

No Nombre Cédula Direccién | Teléfono e-mail

. completo

1 | Gloria 43084526 31084121 gfrancocortes@gmail.com
Franco 38

2 | Isabel 43667238 30026064 Isabel_esc@yahoo.com
Cristina 85
Escobar
Martinez

3 | Jessica 10354148 31364981 No dejo correo
Maria 22 58
Correa
Agudelo

4 | Maria No puso 31840213 Mariacamilavj00@gmail.com
Camila 24
Vélez
Jaramillo

5 | Valentina 10172521 30233541 | laura.cardona2162@unaula.edu.co
Garcia 62 33

6 | Daniela 10407582 32258576
Carvajal 33 26 daniela.carvajal4310@unaula.edu.c
Mazo 0

7 | Nazly 10074720 30145686 nazlycarolina@hotmail.com
Carolina 14 44
Toro
Vergara

8 | Daniela 12349892 2115761/ Incompleto
Arbelaez 62 31931482
Sanchez 56 7

9 | Maria 42678528 31142096 | mariabeatrizgiraldocastro@yahoo.e
Beatriz 01 s
Giraldo C.

10 | Stephanny | 11524709 31179302 | Stephanny.torresvillaba@gmail.com
Torres 24 31
Villalba

11 | Doris Elisa | 43523724 30150208 doriselisab@gmail.com
Bustamant 82
e C.

www.bibliotecapiloto.gov.co i R
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ACTA DE APERTURA s SIC500-FT-SIC-01
REVISION BUZON Version 03
Biblioteca Publica Piloto P.Q, R, S, D Fecha: 2017/06/23

de Medellin para América Latina

Con la informacion recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

=

Esta acta de apertura de buzdn, se archivara en la Subserie Documental Actas de Apertura
de Buzén de Sugerencias (expediente que reposa durante la vigencia en curso en el Archivo
de Gestion de la Unidad de Informacién que hace la apertura), a la cual le quedan adjuntas
las PQRSD que no tenga informacién para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les
da ningun trémite; pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el
servicio. Una vez se termine la vigencia se hara transferencia de la subserie documental al
Archivo Central de la entidad.

Las PQRSD, despu¢s de haberse enviado por correo electrénico a Gestion Documental,
también se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de la radicacion centralizada
de todas las PQRSD que ingresan a la Biblioteca y su distribucion a la dependencia
correspondiente. Asi mismo hace la recepcién y radicacion de la respuesta por parte del
drea competente, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se
archiva en el expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestién documental.

Las denuncias recibidas a través del buzén también se remiten fisicamente a Gestion
Documental quien las radicara y distribuira a Gestion de Apoyo Juridico quien sera
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 15:10 p.m. horas, firmando quienes intervenimos
en el presente Acto:

Q’(/3 /%‘A’”&C"D[@Z‘C‘ %Hum /i JmC@LQ ~"

Responsable Apertura del Buzdn e Testigo

ccy o931

CC.

Testigo
CC.

www.bibliotecapiloto.gov.co
Carrera 64 No 50 - 32

Barrio Carlos E. Restrepo {
Teléfono (574) 460 05 90

Medellin - Colombia 2
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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

Mes Ano

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa @ Financiera O

Pedagdgica O

Nombres y apellidos: StePhonny  Fwes \iflolbec

Documento de identificacion;:_1-162 . 43¢-9424.

Teléfono fijo o celular; 3\ 793092 24 .

Correo electronico: _Stpnan 04 foeres Ui flalbe %a\\. Com.

Muy satisfecho O Satisfecho

Poco satisfecho O

Comentario: My ol alenach poc yude del gsistenfe del

do~sto, R Oe cestya W\aa eSO

Do prfenidy

oels 2Uen s, O o o 2olute oo mrliao,

¢Quiénes intervinieron en los hechos?:

Bibilotaca Pdbilca Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
do Mecellin para Amériea Letina PQASD RECIBIDOS

NIT.800.080.1801  mpicAD0 201910373
FECHA: 2019/02/27 HORA: 08:55
RECIBIDO POR:  ALEMNDRD LOAILA GIRALOD, BETION DOCUMENTAL
DEBTINATARID: S oo R koo s Y FaTAmoND

COD.DEPEND. 8PC140  CODARCHVO 07.03




¢Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:
90’{9' CL’)O'\'&\& \lez

\en 1ol

Nerot—Towo
- Dadela Asbelres

Sugerencias: Solewonet 4 s dee por clecdves
oxt es ANtones ol l(eﬂa,r\ Cecdlo W

Objeto de la visita: SSierenaa tocosaete en  escenc

f—ﬁ‘guc)\q

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:%kPhCQ“Nf Taves \.

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informaréa de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dl'a Mes Aﬁo

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa O Financiera O Pedagégica O

Nombres y apellidos: GOOWQ Treanco
Documento de identificacion: 43.084-9 20

Teléfono fijo o celular:  FA034IZI3¥

Correo electrénico:  Aftunwoco riede) %ma'r [, conn

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario:
SUG T ero O]UQ SO 4—6:13\& ACCe50 G DNC,

Qaﬁé’}emc\ COn NTecids mas Gsequibles,
gua lo, ONIICA Cofeleric aue,h@{
2,\/1 lo. 010110 lece. Maiia]e [recdd Muy
elovado s pare o] I/Jub bu} OUSUarnio de
pste ServiCio.

Bibliotaca Pdblica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
<o Medailin para América Lating PQRSD RECIBIDOG

NIT. 8800801801 mpcipy 201910376
FECHA: 2019/02/28 HORA: 00:48

.z . in RECIBIDO POR: ALEBMNDRD LOAIZA GIRALDD, BESTDN DOCUMENTA
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: saei ::‘.a-.amam..mu_ L

COD.DEPEND. SAF180  CODARCHVO 07.03




¢Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia Mes Aﬁo

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa &) Financiera O Pedagégica O

Nombres y apellidos: \*\cof- o Bealin @urq\éo e

Documento de identificacion: 7 6 FR S 2K
Teléfono fijo o celular: _ 31 420960 |
Correo electronico:\\\ax o\ el x‘z?\( o\ Casho ﬂ \9@\\00 el

Muy satisfecho ()  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario: Lq Lenda wo es\\a \f\ec\r\cx ’aleAYel
Voo  ewrdad ¥y RLLC AN log  Oyeciss sow
oxecavnenwie a\Mes \.'\o cON acosdes
COMNDO  axer haced  OWN USo A pho e
\GS SP\C“\)\C\OS &P\op\{\ VNS X \l\}\c‘&‘

=0 les s UOJV\QS d“—‘ F\OS.Q \Ac\\n

(B \{\RE’A_L(‘\.

Bitlloteca Pibica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
"u";‘r“.'ﬁ'a’i'u”lﬁ“.“" mm::ﬂ;n RECIBIDOS
s - A ' R 01910377
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: __ recka:2010/02/28 Homa: 03:02

" RECIBIDO POR:  ALSMNORD LOAIZA RIRALOD, GESTON DOCUMENTAL
DESTINATARIO: - S13RMcTO A X i v v Fovnciama
COD.DEPEND. SAF180  CODARCHNO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: HO\\;'O\ \%@o\lwla é(\fo\ekc

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
ijUsted nos ayuda a mejorar!

Seitor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Pliblica Piloto
de Medellin para Ameérica Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, (inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que |a supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto - 4
Dia Mes Ano

de Medellin para América Latina

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa @@ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: '/Mgl Cam:!a f/e’jcif Jamm;l [c
Documento de identificacion: Card e

Teléfono fijo o celular: 318 42 1= 24

Correo electrénico: mmmmﬂmgﬂ@ﬂgmcd o (O

Muy satisfecho (O)  Satisfecho (O  Poco satisfecho @)

QL \u TR ST

Bibllotoca Pibiica Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
do Madeilin para Andrica Lating PQRED RECIBIDOS

NIT. 8000801001 mDICAD0 201910378
FECHA: 2019/02/28 HORA: 03:18
RECIBIDO POR:  ALEKNORD LOAIZA BMLED, GEFTIN DOCUMENTAL
DESTINATARIO:  S0T iRt S o awos ¥ Faramoncs
COD.DEPEND, 8CP140  CODARCHVO 07.02

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?: pg:sggo\ Ae \g~, bﬁ\cﬁgn




Kﬁ es!n as que pueda mencionar?:
i/):\nt\ 2 Coeuny al
N J

v:amq ’E
— Danvela . deatz

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informard de ello oportunamente.
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Bibliot Publica Pilot:
d;Mleodeﬁiﬁ%ar:An:grziacata%ng Dia '_)_( ) Mes OZ Afo /‘q

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa (X) Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: \!d\eﬂ“v" o Garcia.

Documento de identificacion;_ 10122526 Z.

Teléfono fijo o celular: 3023354123

Correo electrénico:  \ duya. Cardono 2ye2@unau o .edu.co

Muy satisfecho ()  Satisiecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario: Ld 15‘(3@1@* d@l Q\)Ql‘ﬁo, COrNe(SCt)oer
ﬁe\d e) \ndonScierte A esceng . No permidic’
gue mochas pefSonaS o iNgresargn . v
lpudieran qd2ay de {an ndravillosa—’
oonercia. VY
¢ lo anderior, Sudieic gue Se yealice en un
l espacic mds ardnde | adecvods, meor
[eterion VY <l iemie N TiC. e

¢Quiénes intervinieron en los hechos'?:(DQYSOmtl de 161
ub“agaho—}eco J aSistordes de] eyl

Biblioteca Pdbiiea Plioto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
d4 Mocellln para Amdrica Lating PQRSD RECIBIDOS

NIT. 880.880.180-1 MDICADO 201910382
FECHA: 2019/02/28 HORA: 07:13
RECIBIDO POR;  ALSANDAD LOAIZA GIRALDD, GEATDN DOCUMENTAL
DEBTINATARIO:  SOSGINGOSBN Be o0 MTAMSs ¥ FATAMONDD
COD.DEPEND. S8CP140  CODARCHVO 07.02




(,Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:
b Quitla (orvga A

U Coonder VeI !

<epPhonNy  Texes

NQZ[M Tc‘:('o
- Daodla Abelaez
A //fﬂ/ﬁ)ﬂ/t‘g

Sugerencias: (\{XQ\OY Loq S)')OJ

1/
YLO\S QSUduo Dcm o e

i‘ LOFS CU’DO

|\(QS V\OrdY)OB O‘QCH@J‘C—!OI’?

Objeto de la visita: gﬂ Qv’t-\o 5 COH\\QYSQJ(OT!\ c

T \ \ _ \
AV 2 ] \WnwnNScete daScent

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: \JOM"“)C@’

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
ijUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por

razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia Z:) Mes (74 Aﬁo Z Q/I q

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa ) Financiera O Pedagdgica O
/] ;
Nombres y apellidos: V. o.me,o (owom) Mazo

Documento de identificacion:_ 7210315373 3

Teléfono fijo o celular: __, 2225251626

Correo electrénico: erlq cowa.aluforoq-m*u)o C(Dlu o

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho (3

Comentario: fu;H e mn\?'zan COMV K 0}9.‘ 99

abm\o% 2,4 %ebc .q] MEADD h’)m pN m‘mo)m onlﬂf
qvk ationlice el Q<O (6 {9 7( 3 m" 1O
gu Upvede qenit, el Fo  Jdehoy e o -,‘,JJ
v AL ')m'f%f:rnlf{ v i \\)o;llf)) ‘7U XN A

.if)-JblimDa i epm n‘ ‘JUJ} i,

¢Quiénes intervinieron en los hechos?: Otounq] ‘Et la B“;oicm—

"’ I\\!)Ll’le’b nbﬁlm (g9) Din ,’1\@\(00

Bitdioteca Pitilea Ploto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
0 Medallin para Amirica Lating PQASD RECISIDOS

NIT. 8000801801 RANCAD0 201810383
FECHA: 2019/02/28 HORA: 07:34
RECIBIDO POR;  ALBMNORD LOAIZA GIMLOD, BESTION DOCUMENTAL
DERTINATARIC: SO0l T B it t ¥ PATAmoND
COD.DEPEND. SCP140  CODARCHNO 07.03




¢Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:
Stophaney  Tones .

Y

Q&\‘%rvﬁm(\g

Sugerencias: ¥ 0N me,ot 90060
N\ & o loginfitd
inD1802 U - \;:_qm);o o) ,}\\f
(

Q \

Objeto de la visita: ( )ngeunno ‘Ocpb\'(‘ '[\'F_vo| *‘.»nco\*sc;mle a
€N

Nombre del funcionario que lo atendio: Ucne"b o Moo

rima: anseln Cas 0 |

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Pdblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivaca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



oo

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia ZO MeS ol Aﬁo \ c‘(

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa Q Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: t\\ca.\q Coxo\tng oo \legga‘q
Documento de identificacion: (0o ¥ 4} %4

Teléfono fijo o celular; <ol 06 86 QWY
Correo electronico: M\q G ina@ hobmn L.com

Muy satisfecho O Satisfecho O Poco satisfecho @

Comentario:__Se necesi{s dsporer de o l.uqo‘ e
asonde  peste g moees de Loy ek vdode
pfesen{?s sen c!e qmr\ neoes porna one
pqmﬁ 2o es gosble heb.lfsr lUOF:uej
'Y\aé %(G(\AOS se cgo\:aen de Q'S.;j Neex mn{qlle.s.

Bbloteca Pblica Ploto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
€4 Mocallin para Amieica Lting PQASD RECIBIDOS
NIT. 000001001 MDICADO 201910384
FECHA: 2019/02/28 HORA: 07:54

55 : AT L L DOCUMENT
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: ___ ot Prrye ey

W E CONTENIZOS Y PATRIMO KD
COD.DEPEND. 8CP140  CODARCHVO 07.03




¢ Existen testlgos 0 pruebas que pueda mencionar?: =

~ Daoela A;,‘C(\q@ Gnn’f) ((h\h’riﬂ \b&q&?meq
Grepraa_Tares Y, A Guml Velle ~ Prdom ok B
Mateo PrVQ,\JOI [D, {//;1/]7\4’75’/7 ally  Forfeey.

1]

Sugerencias: L:o\q‘es Ma3 p\xc@&ﬁ heb s
‘{_)a \\q’j o smm po< Q.c-vsé;én cb&;cm‘m
ee no les e posble ngresa

Objeto de la visita: _Conforercie - Frewd, el (ncencienke
X es caeny

Nombre del funcionario que lo atendi6: _Depna vex

Firma: b\m_\:\ Texo

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Pdblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacicon, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con |a Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dl'a ZC'; MBS 67 Aﬁo Zi‘tq

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa Financiera O Pedagogica O

Nombres y apellidos: Danela Avbelaez Sacher

Documento de identificacion: 2245492272 .

/',

Teléfono fijo o celular: _2ile3g] — 219~314-82-

Correo electronico: f\rbv.acwzim.m:he 1Thaela .

Muy satisfecho (O  Satisfecho ()  Poco satisfecho ()

Comentario: aci <€ ca Yogar piae gracde pna

{
Fotops Cc} yencd g o€ aswle Muths gorle.
Tl e fiq_cuedaoes Pa fcyg.

¥

Biblloteca Piblica Plloto  UNIDAD DE CORRE4PONDENCIA
do Medellin para Amdrica Lating PQRSD RECIBIDOS

NIT.800.080.180-1  mapicAD0 201810385
FECHA: 2019/03/03 HORA: 09:58
RECIBIDO POR;  ALSANORD LOAIZA RIRALDO, BEFTON DOCUMENTAL
DESTINATARIO: SUSbiReiciN OF CONTENIOOS T PATANDNDS

¢Quiénes intervinieron en los hechos?; CODOEPEND, SCP140  CODARKNO 07.03




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:
St Moecha QEHE-
Ma?.\q oo™
i@ Tabo@Es P,
COM)IQ Vf’ ]CL
Sreppun 0y lovret \
Jdlenhi nd(’C

Sugerencias: O \UC'(\)' Ners Q»'(C\Cw{&-
) &7 -/

Objeto de la visita: Cofevencia el laconaeate @ o ecceng
Ereod.

Nombre del funcionario que lo atendid:

o e
Firma: J"(\ﬂdﬁ? :Hr}ﬂe‘\ﬂ('f, .

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Pdblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Gl MoaEi ara e Lenra DialdS  Mes S L Ao IO

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa ) Financiera O Pedagégica O

Nombres y apellidos: °3-‘3-\45& Q'Q\;_)&\ W = \DL-»-" m?\w%

Documento de identificacion: 2 2. 45 /.38
Teléfono fijo o celular:_ A2 2LS 6 YRS
Correo electronico: _ 15> Q\ asc(\ \P’\\r\of: LS A\

Muy satisfecho O Satisfecho O Poco satisfecho ®

Co entano 62»1 \ AQN Qx\u&i\ o Q\O “h»-q

NALD L ot g Vs\ioﬂ—\\ﬁ:/ e\ AL
\:a\ vl paa el : sJ\QS_Vﬁr\ —
T TR 5}(&{ Qk@c'& TN
CRs QQ\?&A\.@ o Anone Yo vy
Sog ’b\ O~g_ D by OO N/’JE’/:—%(‘J >

Gﬁ(\b.

7

)
¢Quiénes intervinieron en los hechos?: —R:\"r—j
L AD e & v“é—, ‘&Nbu\gs

\

&\C ARONT o ~f

é&u)x&ﬁ >y ;Bm Ja Vl<’\) Dﬁ'\’ﬁ M*R

e

Sdo
é\g

\ < A 7
T K\M\tv\ S TN A QUOA\lS\ (N =

\\ v Biilotaca Pibica Plioto  UNIDAD DE CORREEPONDENGIA
\r\' N /—\ L \\)\:} i ﬂNM;I.Iropi.r:oAm:ioﬂwm PQRSD RECIBIDOS
i o ‘MOS0 ) 201910395

(\—) ) FECHA: 2019/03/04 HORA: 01:31
RECIBIDO POR:  ALEANDRD LOAIZA RIRALDD, GESTDN DOCLMENTAL
DESTINATARIO:  5¥iWA,Srame nos vumaermozs m

COD.DEPEND. GIN141  CODARCHIVO 07.03



¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del.decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, tinicamente para el desarrollo de Ias funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de ofro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia 20 Mes O2 Afo 2019

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa ® Financiera O Pedagogica O

Nombres y apellidos: JEDDI (q 7[’&%2 Oovvea 14‘%0 Q’wo

Documento de identificacion: 1035414872
Teléfono fijo o celular; __3(2L.4KE1 58
Correo electronico:

Muy satisfecho (O  Satisfecho ()  Poco satisfecho ()

Comentario: A’{qow}\ U /OD Eapadoj fqan tﬂlﬁgwae{o
A FOD m}e,mfovop 2D DEqueF\'op ge 3 eas1’
loa Nnihon }Oﬁbea e> l‘\ec'waho —knev en (og
banoa Camb\aa!oveo PO €D mto'vzoofo h‘ace\r(o
dm‘lb cle h bﬁla tﬂtaf\uf,

J Biblioteca Pdbilca Plloto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

=
dhedalinpwaAnicca it PQRSD RECIBIDOS
Cﬂv a0a) NT. 8e.880.180. RADICADD 201810398

FECHA: 2019/03/04 HORA: 01:47
RECIBIDO POR; ALEMNDRD LOAIZA &IRALDO, GEFTDN DOCUMENTAL
DESTINATARIO: St DM Ak sk ra v Fiva e ~m

COD.DEPEND. S8AF180  CODARCHVO 07.03

¢Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: _&E D21 (4 O,omz

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Ginicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pdblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hébiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.



ooo

Biblioteca Publica Piloto E
de Medellin para Ameérica Latina Dia Mes l Z Aﬁom

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa O Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: . \LIOMS @(‘%Q A?’KJS mQrTb C

Documento de identificacién: 43 S¢3 ﬁA

Teléfono fijo o celular: O SOOI > .
Carreo electronico: _ AOM ST lfbfab(@, % MOl COHN

T

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho &)

Comentan Eszﬁdh'} \MGXTI{?) \I “{ﬁm\oolon&g QA
DR,

AM%&%”%;NG N el
A L ¥
Q ,LQ\‘GT](C(\) o=, O\llm \bC;\ OODC \r?o%&pbl

T ~

QUZL ma QCuo ~para o

Biblloteca Pibiica Plloto  UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
de Medallin para Amdeica Latine PQRSD RECIBIDOS

= : TE NIT.890.980.180-1  manicAD0 2041910397
¢ Quiénes intervinieron en los hechos?: FECHA: 2019/03/04 HORA: 01:57
RECIBIDO POR; ALEJANDAD LOAIZA GIRALDO, GETION DOCUMENTAL

DEBTINATARIO: SMT oL R e e T Lormanns
COD.DEPEND. GIN141  CODARCHIVO 07.02




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: _( ; w@
c ,

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
ijUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Pliblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcién
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
|a siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de ofro tipo, se le informara de ello oportunamente.



08 )

Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia MBS Aﬁo

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos:

Documento de identificacion:

Teléfono fijo o celular:

Correo electronico:

Muy satisfecho (O)  Satisfecho ()  Poco satisfecho -
Comentario: /) /4; £/ lihr s 7 W AT

/%ﬁl—ézy——;l/ﬂﬂﬁ//fn 2 r.d e 7227 2
f Werps  p/v /V,( T ”Iy/ Vo7Vl

o —

= Bibioteca UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
7/)//?/ / 7,@/ 6/ mun,.mm PQRBD RECIBIDOS
sl s - NT.290580.180-  mDEAD0 201910398
FECHA: 2019/03/04 HORA: 02:10
AECIBID0 POR:  ALEANORD LOAIZA BIMLDD, GERTEN DOCUMENTAL
5 i SRS DESTINATARIC: h%%ﬁ“ﬁrmmaa
¢Quienes intervinieron en los hechos?: CODDEPEND. BCP140  CODARCHNO 07.




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendid:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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