
ACTA DE APERTURA Y 
REVISION BUZON 

P,Q,R,S,D 

SIC500-FT-SIC-01 

Version 03 

Fecha: 2017/06/23 Biblioteca PUblica Piloto 
de Medellin para America Latina 

   

ACTA No. 2019-007 
CIUDAD: MedellIn FECHA: 2019/25/02 

LUGAR: Biblioteca PUblica Piloto de Medellin — Sede central 

DIRECCION: Cra 64 No. 50-32 

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227 

ASISTENTES: 

Nombre Cédula Cargo 
Carlos Arturo Montoya 

70 136 262 
Subdirector de Contenidos y 
patrimonio 

Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 Profesional Universitario 
Mario Andrés Ceballos 94.409.731 Técnico Administrativo 
Adrian Fernando Prado 94.505.073 Técnico Administrativo 

Objetivo: 

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por Ia 
ciudadania a través del buzôn de sugerencias en Ia unidad de Informaciôn antes relacionada, 
para proceder con su trámite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en Ia 
norniatividad vigente. 

Siendo las 1:45 p.m. horas del lunes 25 de febrero de 2019, se procede con Ia apertura del 
buzán de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el 
transcurso de Ia semana comprendida entre el 18 y el 25 de febrero de 2019, en presencia del 
(los) testigo(s) que suscribirén Ia presente Acta. 

Se verifica el contenido del buzôn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD 
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos. 

REGISTRO 
Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos 

Peticiones 0 0 0 

Quejas 1 1 0 

Reclamos 1 0 1 

Sugerencias 10 10 0 

Denuncias 0 0 0 

Felicitación 0 0 0 

TOTAL 12 11 1 

       

www.bibIiotccIpiloto.c)Ov.LO 
Carrera 64 NO SO - 32 
Barrio Carlos E. Restrepo 
reléIono (574) 460 05 90 
Medellin - Colombia 

    

Alcaldia do Medollin 
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Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos Ia información 
minima para dar respuesta al ciudadano, se regstran en esta acta y se envian digitalizadas el 
mismo dia al correo electrônico pqrsd(bibIiotecapiloto.qov.co  de Ia Unidad de Correspondencia 
de Gestián Documental ubicada en Ia Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a Ia 
dependencia competente de su respuesta en relaciôn a su naturaleza. 

No Nombre 
completo 

Cédula Dirección Teléfono e-mail 

1 Gloria 
Franco 

43084526 31084121 
38 

gfrancocortes©gmail.com  

2 Isabel 
Cristina 
Escobar 
Martinez 

43667238 30026064 
85 

lsabel_esc@yahoo.com  

3 Jessica 
Maria 
Correa 
Agudelo 

10354148 
22 

31364981 
58 

Nodejácorreo 

4 Maria 
Camila 
Vélez 
J a ram lIla 

No puso 31840213 
24 

Mariacamilavj00gmaiI.com  

5 Valentina 
Garcia 

10172521 
62 

30233541 
33 

Iaura.cardona2162@unaula.edu.co  

6 Daniela 
Carvajal 
Mazo 

10407582 
33 

32258576 
26 daniela.carvajaI4310©unaula.edu.c 

a 
7 Nazly 

Carolina 
Toro 
Verga ra 

10074720 
14 

30145686 
44 

nazlycarolinahotmail.com  

8 Daniela 
Arbelaez 
Sanchez 

12349892 
62 

2115761 / 
31931482 

56 

Incompleto 

9 Maria 
Beatriz 
Giraldo C. 

42678528 31142096 
01 

mariabeatrizgiraldocastro@yahoo.e 
s 

10 Stephanny 
Torres 
Villalba 

11524709 
24 

31179302 
31 

Stephanny.torresvillaba©gmail.com  

11 Doris Elisa 
Bustamant 
e C. 

43523724 30150208 
82 

doriseIisabgmail.com  

www.bibliotecapiloto.qov.o 
Carrera 64 No 50 - 32 
Barno Carlos E. Restrepo 
Teléfono (574) 4600590 
Medellin - Co$ombsa 

AICdIa do MedollIn 
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Responsable Apertura del BuzOn 
cc.3q .9 cc 

   

 

ACTA DE APERTURA Y 
REVISION BUZON 

P,Q,R,S,D 

S1C500-FT-SIC-01 

Version 03 

Fecha: 2017/06/23 Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para Arriérica Latina 

   

Con Ia informaciOn recolectada en el buzOn, se procede de Ia siguiente manera: 

1. Esta acta de apertura de buzOn, se archivará en Ia Subserie Documental Actas de Apertura 
de Buzón de Sugerencias (expediente que reposa durante Ia vigencia en curso en el Archivo 
de GestiOn de Ia Unidad de lnformaciôn que hace Ia apertura), a Ia cual le quedan adjuntas 
las PQRSD que no tenga informaciOn para respondérsele al ciudadano, 01 lo cual no se les 
da ningün trámite; pero si se tendrá en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el 
servicio. Una vez se termine Ia vigencia se harã transferencia de Ia subserie documental al 
Archivo Central de Ia entidad. 

2. Las PQRSD, despuôs de haberse enviado por correo electrónico a GestiOn Documental, 
también se envIan fisicamente, ya que esta oficina se encarga de Ia radicación centralizada 
de todas las PQRSD que ingresan a Ia Biblioteca y su distribuciôn a Ia dependencia 
correspondiente. Asi mismo hace Ia recepciOn y radicaciOn de Ia respuesta por parte del 
area competente, y Ia entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el trámite se 
archiva en el expediente respectivo Ia solicitud con su respuesta en Gestiôn documental. 

3. Las denuncias recibidas a través del buzOn también se remiten fisicamente a GestiOn 
Documental quien las radicará y distribuirá a Gestión de Apoyo Juridico quien será 
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud. 

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 15:10 p.m. horas, firmando quienes intervenimos 
en el presente Acto: 

ej  

Testigo 
cc.qq Lj-3 

www.bihuiote. dpiloto.qov.o 
Carrera 64 No 50 32 
Barrio Carlos E. Restrepo 
Teléfono (574) 460 05 90 
Medetlin - Colombia 

Alcaidia do Me.daiiin 
.,r.•  
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Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PORS: 

Administrativa • Financiera Q Pedagôgica 

Nombres y apellidos:  
Documento de identificaciOn: 5- 
Teléfono fijo o celular:  3t '3°'- Bj 

Correo electrOnico: 1ct\ N 4tz.s 'it Uo CL 

Muy satisf echo CJ Satisf echo (j Poco satisfecho 

Comentarlo: jj- 0k\ .eSt d 

Q  OCQS\-Q- f Q1ctc 0çQJ\uc'x  

nac 0 OicQ CJ (kCk. 

mIo1. PI Pilot. UNIX Dl COPONDlNclA 
dIM.delpvuAmöcIjIn. PQ080 NECIBI008 

MUICADO 201910373 
 FEC14A: 2019102127 HUlA: 00:55 

CIDIX PDO: ALEN011I LUAIZ* I1Dl, lISTEN CIMINTAL 
DUTINATAIO ° •ISDffifl DI DIWTIIt PIrDIt 

j.,Quiénes intervinieron en los hechos?: CQD.DEPEND. SPCI4O coC.AlIHIYo 07.03 



c Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 
fia Ccoic V4  

C"( 0 
- 

Sugerencias: °'"  

--i Ic t(ear \-c.cck.  

Objeto de Ia visita: °-° J VCtQJ\Q  QJ\ L• 

Nombre del funcionarlo que lo atendiO:  

Firma:- \[.  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, nicamente para el desarrohlo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PCiblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) Was hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste Jo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficlo a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



      

Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa 0 Financiera J Pedagógica Q 
Nombres y apeflidos: GQo VCC 
Documento de identificación: 'J- 
Teléfono fijo o celular: 310 41 ZJ 3  
Correo electrOnico:  9ficVtWC0  (C Gfl'1 

Muy satisf echo (3 Satist echo Q Poco satisf echo 0 
Comentario:  

3uSiaro 9 '_Q CC.QO C& UV1A  
Q4ertc. C.i V4c25  
LfC £&U U.UC Ceev&  

Qo L3 1cc- 'Q4A fOYQC- 
a ic1do p cxc ji t (A) rD d eJ  

Q v(O  

Quiénes intervinieron en los hechos?: 

UiIi Pcs kto UNI D CO*ONDNCIA 
d.MsIIplkc.LV PD RECIDIDOB 

NItIIONO.1IO.1 PAOO 201910376 
FECHA: 2019102120 HOFA: OI:4 

CIIIX P *LE LDAI1A L3, mtu 
maa. mcesal VEIl t(ITINATA0O WITOM £ITMTWA I 

COD.OEPENO. SAFI5O tX.AMCHIYO 07.03 



,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que 10 atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a 0 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 do 2013, Ia Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, nicamente para el desarrollo do las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser quo usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir do a recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste lo contrarho uthlizando una do las siguientes alternativas: escribhendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunhcaciones@bibliotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento quo Ia supresiOn no proceda por 
razones tegales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



      

Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa ____ Mes Año 

 

  

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa ® Financiera C) Pedagógica 0 
Nombres y apellidos: C  
Documento de identificaciOn:  f2 6 c  

Teléfono fijo o celular:  3 \ Lf 20 1(o I  
Correo eIectrOnico: cccc S-'¼  

Muy satist echo (3 Satisf echo 0 Poco satisfecho © 

Comentario:  Lc - e'ec \c &cc& c\\o (CiQ  

OPL1- 
('\cS \O RO'\ c- 

(\I'cD V c- ) \ c 0  

\s S'CO cvc:\ &t'(  

,Quiénes intervinieron en los hechos?: 

  

Pcs Pkto UNl0& 0( C0$p0NDhcIA 
dI1,AM1c,jJa PQ$D ICBID0 

NIr.S$OUO.,IO.1 MC*X 201910377 
PECHA: 201 910212S W0A: 03:02 

CIIIX P *L L*IZ 2172k T*L 
maal VEil 

I V VW ATVP& A7MTNA VWCSM 

000.DEPEND. eAF1uo C.A#HN0 07.02 

  

   



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a In contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequlvoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dIas hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicación, manifieste 0 contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 —32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



0 S Satisf echo 0 Muy satisfecho Poco satist echo 

Ps Pub UN0b DI CPONDINA 
d.IFmAm1c,LnI PQIO ICIDIOOI 

tT.S$O.tlO.1IO.1 PulC*C 201910318 
PuCHk2O1o,ova. HObA: O$1S 
NCIIiX X ALEM(IC L*I1A UII.X, I1DN T*L 

.DI Afl clmys M 
UUIIIAI SUIDUflON NtIIII? 5t11 

CODOIPIND. *CP14O COO.*HIVO 07.02 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: ¶&- rtc\. àeck  

U 2.ñ 

ODJ2o3-Lr r  
Comentario: 

      

Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importarite su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa • Financiera Q Pedagôgica 0 
F'Jombres y apellidos: •111g' (QThiI larQijI(c, 
Documento de identificaciOn:  
Teléfono fijo o celular:  
Correo electrOnico: m ccti'  



ebas que pueda mencionar?: 

QICifl1 Q(QS'  
t'oc AIceL  

Sugerencias:  J sç cc-cic cQc-\3 (s'n rx jO(L- 
ii enL\c1, i __ Ci rntc .Q  

c  

Objto de Ia visita:  

Nombre del funcionario que 10 atendió:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1tJsted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de MedellIn, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepcián 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 10 contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficio a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que a supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ella oportunamente. 



 

Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina DIa  QO  Mes  2-  Año  /\Cj 

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PORS: 

Administrativa ® Financiera Q Pedagógica 0 

Nombres y apellidos: ('O JICO. 
Documento de identificaciOn: '101 252 \6 1 
Teléfono fijo o celular: 302-3354') 3  
Correo electrOnico: \ ao-a. Ca rdo,-o 2)62@JcaJ J.CZ 

Muy satisf echo (3 Satist echo (3 Poco satisf echo 

uo ntario: k04 del Q\errC1  Con 
e kr4o CiQr€ a ro rn1l- C  

JQ ruciicLs eSorxJS rt )flC re.ccrn ' 
I Lc1\Cfl 5Octr de 4ar rioSc  

nerdci.  
yr jQ Qr'- €xi'Or oc2o çrj€ Q 12cCQ en (X) 
soo rraT qfr-d' adQcc.Kft, roior  

I c1enç o d i 3  TIC.  

Qqiénps intervinieron en los hechos:  )—'QYOrc.1J dta  
h'ho4QcO c  4Qrv1 & c Q) -L1f . 

PiUa Pub UNDà I CO$PONDA 
PQtO ECIOIDO$ 

M0CA 201910382 
FCIA: 201010212S HOA 7:15 

CIIIX P ALEM(IW LAI?A ITN MT*L 
Ot$TINATAW N Dt®NTIS? P*TNNCI 

CODOPENO. SCP14O tOO.ACHIVO 07.02 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 
f'qe), (oivqJ  
J &VlC Ve/c  

1I- V•  
N1qztu Ycic  
D :A)ekL  

/ 7 Ae,  72#  

Suerencias: \&e1\o Y 

r/L' pcco \c bs  
Co. 

orci'O ce c;Qrcbi5. 

Objeto de lavisita: Cr)n\Qc0 

\ Sc)Q4c  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma: 

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a Ia contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PübHca Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, nicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaciOn, manitieste Ia contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; a remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresiOn no proceda par 
razones legales, contractuales a de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



Cornentarlo: Ol1 C)a('5 

()(e C)C) J ) 

v1iij r co () ThT 

y
j)ofl)3 )') 

bC  

Q t 1tc,ic 

iy1V 

i\I r'  

       

Biblioteca Publica Photo 
de Medellin para Aniérica Latina Dia 2 Mes OZ Año 201c1 

        

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
1Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa J Financiera Q Pedagógica 0 
Nombres y apellidos: onelo Ho 
Documento de identificaciOn:  7oo9  
Teléfono fijo a celular:  
Correo electrOnico: joUi,l4; o 

Muy satisfecho Q Satisf echo Q Poco satisf echo 0 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: 
P)OCh(Z' Oflj(' ,  

Pos Nio uNIDa N cOIPONMNtIA 
UInIlILtI PQRSD ECIBIDO$ 

 NttNOUSO.10•1 CAX 201910383 
FECHA 2019102128 HOA: O7;34 

NCIIIX P AUM LLIAI?A LLm, mrmN NCtTAL 
 NrflLTA8O 

CODDEPENO. SCPI4O COO.ANHIYO 07.03 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 
p hur IY- 1  

\rcr  

Sugerencias:  .- Qil me1o' t')pc'Lo  
" oq)lI ii  

(?)  

 

  

Objeto de Ia visita: e io 0e — 0 
(?Crk)O  

Nombre del funcionarlo que lo atendiO:  Qcoe1bi 4c.'oc 

Firma: \94 1'jQ  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Seior Usuario: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequlvoca para mantener y  manejar SU 
información, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y eI Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de MedeflIn, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguieates contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicación, manifieste 10 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; a remitiendo oficio a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que a supresión no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de otro tipo, se le informará de ella oportunamente. 



     

Biblioteca PUblica PHoto 
de Medell,n para America Latina Dia to Mes o2- Año  9 

      

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa © Financiera Pedagógica J 
Nombres y apellidos:  Acak cnc O 

Documento de identificaciOn:' 1oO\-'V2Ot9  
Teléfono fijo o celular: c'1 -o6 66 <-k4  
Correo electrOnico: 2jCcAr'ic@ (i.m1L.coc'.  

Muy satisfecho 0 Satisf echo (3 Poco satisfecho 

Comentario:  S nc fp ci\ Lcjo' crtt's  

ocJQ psEp e cCa.5 (c c&c ic\  

Sc( c!e 9 Qt\ 4-QJ? f c  
S flc XsblG -cc\, -'( 

rAcjS ackf23 5e cc(' c2 QCc xtqftc.  

  

PkNa UNIX PONN0A 
PQN$D NEcIaiooa 

NrTI$O.ISO.1IO.1 MCCA 201910384 
FECHA:2o19,o2. NONA: 07:64 

p AL6J( LUA2 UITON 1T*L 
n,n A uw.......n 0 NTIIY P*11c0 

CQO.DEPENO. 8CP140 CXAHIY0 07.03 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: 

 

 



,Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 
- OC\I L',i 4)  
-fic& ( Tcc Y EcL Vë ArticPa4 ¶o?  ? 

/i V) 4J1' '7  

Sugerencias:  Lc rsic 'x5 o  

cL  
€ rc' t E  

Objeto de Ia visita:  C QcCtc = 1ex ef ccne 
C( 

Nombre del funcionario que lo atendiO:  tnc3c  

Firma:  tLL Tco 

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor lisuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Pfloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste lo contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones@bibliotecapiloto.govco dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficio a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresión no proceda por 
razones legales, contractuales o de Otto tipo, se le informará de ello oportunamente. 



      

Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellie para America Latina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa Financiera (J Pedagógica J 
Nombres y apellidos: -i'ec Ak€z 5qitet. 
Documento de identificaciOn:  t2&4cl2.2.  
Teléfono fijo o celular:  2L•+1 — 3&q-1-t -8z5E 
Correo electrOn ico: 

Muy satisfecho Q Satisf echo (J P0cc satisfecho 0 
Comentario: t- c3ic - q  

c ryyç —.. 

L\ c\Qe cise -4cf gc-cr\e.  

--PN.Io UNID! compoNDHIA 
 dl ldlllr,plrlAltd(lCl Ldl. PQR$D flECI8IOO8 

Nil. liO.U011O.1 RADICADO 201910385 
 FECIIA: 201 9/03103 HOA: O9:S 

AECIBIDO POR: ALIlAD L*lA RIM, EtETEM ICLEEK1A1 
UC Cfl!* DEBTINATARIO: a 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: CODOEPEND.  SCP14a OD,ARCHlVC 07.03 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

t1oZ Tocr  
Jç  

lt  
tvrac.  \j  

\kiQ- ytS 

Sugerencias: \ua  
1 

Objeto de Ia visita: e vc•' q  

Nombre del funcionario que lo atendiO:  

Firma:  Pç(lQ \qe2  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a lo contemplado en el artIculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca piThlica Piloto 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
información, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hâbiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 0 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
Ia siguiente dirección Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresión no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de 0110 tipo, se le informará de eHo oportunamente. 



'  

Q,'J 
-.= PiNcs Plato UNI0â 01 COPlHPON01NCIA 

todIInpwia&Icl, PQ8D tECIII008 
IflII.UO.1OO.t PlOIAO0 201910395 

PECIIA: 2010103104 HORA: 01:31 
CIIIX P01 AI.LI( 10*0* IL0*, toltON tPltAt 

LIS FIg& ,nt. 14 01ITIN*TAIO 
000.CEPENE. 01N141 COD.ARCHIVO 07.03  

Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina DIa?°  Mes?-AñoL  

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS V SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa © Financiera J Pedagogica J 
Nombres y apellidos:  -" —'- 

Documento de identificación: K7 %  
Teléfono fijo o celular: L( 6 4  
Correo electrOnico: 

Muy satisf echo Q Satisf echo Q Poco satisf echo 

Co entario: tc  
)

_ 

0 L) ç \c/  
?  

. 0
— 

-v' ? ) 1 

e- 

Fc..-\, -' 

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  
.. Aç -e c1\  



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que Ia atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
1Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor tJsuario: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de MedellIn, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de Ia presente comunicaciOn, manifieste 10 contrarlo utilizarido una de las siguientes alternativas: escribiendo a a 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta paratal efecto; 0 remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresión no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente, 



 

Biblioteca Püblica Piloto 
de Medellin para America Latina DIa  ZO  Mes  02  Año 2c 19 

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
IPara nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PORS: 

Administrativa Financiera Pedagógica 
c 

Nombres y apelIidos:  Uk CA5UdQIO  
Documento de identificaciOn:  1os-i"14B.  
Teléfonofijo o celular:  3 B  
Correo electrónico: 

e 

Muy satisf echo 

Comeptarlo: cvz.  
k IOJ rrbc 

10 rub-) 

çjQ.C1k cA  

Satist echo (3 Poco satisfecho 0 
t1eo 4do 

d i  
e! /\cu3.v:o 4ery en (o 

ED "(oriocO cev(o  
7k  

ThIOIKI PI PHoto UNlD DH C0U21P0NNClA 
PQRHD tECIBDO9 

NIT,IIQH0.110.1 DICA00 201910396 
FECHA: 2019103104 HOA: 01:41 
RECIBIDO POft ALEII0f0 LEM1A BIMLX, elITON XCt1000PAL 
DEHTINAIAHIO •u.oI.tm. na.,rnrM,wn y FINSIIN* 

,Quiénes intervinieron en los hechos?: COD.CEPEND. SAFIIO CODARCHIVO 07.03 

G,XaCL  



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que lo atendiO:  

Firma:eiL1 

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuarlo: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Püblica Piloto 
de MedellIn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informacián, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y eI Sistema de Bibliotecas 
Püblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de a recepción 
de Ia presente comunicación, manifieste lo contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones@bibIiotecapiIoto.gov.co  dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresion no proceda pot 
razones legales, contractuales U de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



uIIotac. PIcI Photo UNIDhD 0! COPPUPOND!NCIA 
, MsdslII pin A ci Isims PQ8D ECI8 1008 
NIT. UIOiiO.100.I PADIOAX 201910397 

FECHA: 2019103104 H0A: 01:57 

RCIBlD0 POR: ALA(ND 10*120 OIMLX, BEITEO XCIFIIEOTAL 
GRUI PATRC CUR e&RT DESTINATARIO, •iCC$ 0! 

000.DEPEND. 01N141 000.ARCHIVO 07.02 

,Quiénes intervinieron en los hechos?:  

Comentariq: 
\c 7Gre  
jflC  

qL b k 

      

Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Latina DIa Mes A 

      

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opinion! 

Tipo de PORS: 

Administrativa C) Financiera (2) Pedagógica C) 
Nom bres y apel Ii dos: (I 1  
Documento de identificaciOn:  4-3 5?..3 +?4  
Teléfono fijo o celular: cp?C).?  
Correo electrOnico: C)ñ5Lt 3b rr)O . cc. cr)  

Muy satisf echo (J Satisfecho C) Poco satisfecho C) 



Existen testigos 0 pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que 10 atendiO:  

Firma: 

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
LJsted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
PUblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaciãn, manifieste 10 contrarho utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo electrónico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oticlo a 
a siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 —32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que Ia supresión no proceda por 
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informará de ello oportunamente. 



      

Biblioteca Püblica Photo 
de Medellin para America Lalina Dia Mes Año 

 

       

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
IPara nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa (2) Financiera (2) PedagOgica (2) 

Nombres y apellidos:  
Documento de identificaciOn:  
Teléfono fijo o ceiular:  
Correo electrOnico: 

Muy satisfecho (3 Satisfecho (3 Poco satisf echo 0 
Comentario:  7)  

/''a 5-7' (/'I-7:7 // 'u' )  

I1ot.cI PbIcS Not. UNIOhO DI C0IMONDINCIA 
s ai,rsri en,inr4n, PQRBD REIBIDO8 
NIT. IIO.flO1004 DICAD0 201910398 

FEC1k 201 0103/04 l0A: 02:10 

RECIBIDO PUB: ALANO .UMA NIMLX, 911100 ICl1UW1*1 
O*flst £flU CflTA NIA 

DIBTINAIAAIQ. •uUlAø! DI tIII V PATN.cpn. 

CODOEP000. SCPI4O 000.ARCHIUO 07.03 ,Quiénes intervinieron en os hechos?: 



Existen testigos a pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objetodelavisita:  

Nombre del funcionario que 10 atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor IJsuario: Conforme a 10 contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Póblica Photo 
de Medellin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su 
informaciOn, ünicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas 
Póblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dIas hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de a presente comunicación, manifieste 10 contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a ha 
cuenta de correo electrOnico comunicaciones©bibliotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto; 0 remitiendo oficio a 
Ia siguiente direcciOn Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que ha supresiOn no proceda por 
razones legales, contractuales 0 de otro tipo, se le inforrnará de ello oportunamente. 
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