ACTA DE APERTURA Y SIC500-FT-SIC-01
REVISION BUZON Version 03
Biblioteca Publica Piloto P,QR,S,D Fecha: 2017/06/23

de Medellin para América Latina

ACTA No. 2019-006
CIUDAD: Medellin FECHA: 2019/18/02

LUGAR: Biblioteca Publica Piloto de Medellin — Sede central
DIRECCION: Cra 64 No. 50-32

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227

ASISTENTES:

Nombre Cédula Cargo
Carlos Arturo Montoya Correa 70.136.262 ﬁ:tt: ?;:g;}gr qeitent=hidos
Cruz Patricia Diaz Cardona 39.207.659 | Profesional Universitario
Objetivo:

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas por la
ciudadania a través del buzén de sugerencias en la unidad de Informacién antes relacionada,
para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los términos establecidos en la
normatividad vigente.

Siendo las 4:30 p.m. horas del lunes 18 de febrero de 2019, se procede con la apertura del buzén
de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso
de la semana comprendida entre el 11 y el 18 de febrero de 2019, en presencia del (los) testigo(s)
que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD
depositadas él, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO

Tipo de Solicitud Total Completas Sin datos
Peticiones 3 3

Quejas 2 2

Reclamos 0

Sugerencias 1 1

Denuncias 0

Felicitacion 0

TOTAL 6 6

Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos la informacién
minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian digitalizadas el

www.bibliotecapiloto.gov.co

Carrera 64 No S0 - 32
Barrio Carlos E. Restrepo

L

Teléfono (574) 460 05 90 Alcaldia de Medellin
Medellin - Colombia
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Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina

ACTA DE APERTURA'Y
REVISION BUZON

P,Q,R,S,D

SIC500-FT-SIC-01
Version 03
Fecha: 2017/06/23

mismo dia al correo electrénico pqrsd@bibliotecapiloto.gov.co de la Unidad de Correspondencia
de Gestidon Documental ubicada en la Sede Central, para ser radicadas y distribuidas a la
dependencia competente de su respuesta en relacion a su naturaleza.

No Nombre Cédula Direccié | Teléfono e-mail

. completo n

1 | Oscarlvan | 106498378 302226783 oscarivanpetro@gmail.comm
Petro 3 4
Méndez

2 | Edilberto 78689769 301621038 | edilbertohernandez09@gmail.co
_Hernande 7 m
z Gonzalez

3; | Martha 42.978.907 578 3571 No dejé coreo
Cecilia
Sanchez
Hernandez

4 | Mateo 103523641 322514569 | mateorestrepohiguita@gmail.com
Restrepo 3 6 m
Higuita

5 | Martha 42887797 5703784 Juanjosevallejo351@gmail.com
Inés
Zapata

6 | David 71295794 300345937 Hailrock69@hotmaail.com
Gomez 7

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Esta acta de apertura de buzon, se archivara en la Subserie Documental Actas de Apertura de
Buzon de Sugerencias (expediente que reposa durante la vigencia en curso en el Archivo de
Gestion de la Unidad de Informaciéon que hace la apertura), a la cual le quedan adjuntas las
PQRSD que no tenga informacién para respondérsele al ciudadano, por lo cual no se les da
ningun tramite; pero si se tendra en cuenta las sugerencias recibidas a fin de mejorar el
servicio. Una vez se termine la vigencia se hara transferencia de la subserie documental al
Archivo Central de la entidad.

2. Las PQRSD, después de haberse enviado por correo electrénico a Gestion Documental,
también se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de la radicacion centralizada
de todas las PQRSD que ingresan a la Biblioteca y su distribucién a la dependencia
correspondiente. Asi mismo hace la recepcién y radicacion de la respuesta por parte del area
competente, y la entrega de respuesta al ciudadano. Una vez finalice el tramite se archiva en
el expediente respectivo la solicitud con su respuesta en Gestiéon documental.

www.bibliotecapiloto.gov.co

Carrera 64 No 50 - 32
Barrio Carlos E. R
Teléfono (574) 460 05 90
Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin
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ACTA DE APERTURA'Y SIC500-FT-SIC-01
REVISION BUZON Versién 03
Biblioteca Publica Piloto P,Q,R,S,D Fecha: 2017/06/23

de Medellin para América Latina

3. Las denuncias recibidas a través del buzon también se remiten fisicamente a Gestion
Documental quien las radicard y distribuira a Gestion de Apoyo Juridico quien sera
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 5:30 p.m. horas, firmando quienes intervenimos en
el presente Acto:

(g b hoce Dros \\

Responsable Apertura del Buzén Testigo Testigo

EC. 2.9 .20 (;SC” CC. ?/D /'5/1_ 24,2 CC.
www.bibliotecapiloto.gov.co oW
Carrera 64 No 50 - 32 'j
Barrio Carlos E. Restrepo g_
Teléfono (574) 460 05 90 Alcaldia de Medellin
Medellin - Colombia
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia \ ‘3 Mes OL Aﬁo 2_0 ‘\‘::r

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O Pedagégica O

r /
Nombres y apellidos: rDGW\GI Gow\@Z Goten &

Documento de identificacion: 71 225 294

Teléfono fijo o celular: 300234 54345

Correo electronico: W sl voc il 8@ ho\waoy | com

Muy satisfecho w satisfecho (O  Poco satisfecho O

I \
Comentario: qﬁ\ﬂo« ey Al wasvC o oS

Libvos dzg Aog C@\»PCC\U)V\ d x (l’iLVD\‘JOfﬂ

au < /?3"‘6‘(!/\ £~ Q‘err,?S idra"ma; \‘ch\fﬁ\

S V‘QCOV\C‘)C—QVlOS Mé‘g F-V{Cll, ]

\ X 7 T
Par Yoavoyr no 3£ Jeshozan dz 3“0)
S own wa UM valio Ses

2 }

Qyaco s

¢Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma: q}* M Q} G‘: L

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca Pdblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Gnicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Piblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia 1é Mes o2 Afio 201Y

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

Administrativa O Financlera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: HQ ’llf’ @sh—e Po L—( 190 La

Documento de identificacion;: 7 ©®s 2341

Teléfono fijo o celular: _222¢14 596
Correo electronico: R feo res tyreps \f\tc\u\\-q @qmﬂ\ e

Muy satisfecho (O)  Satisfecho (O  Poco satisfecho ()

Comentario:

¢ Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias: i lq )D 19“01““4 ace MuCho Cm’o
Poc  Favor EJ\P\omw la & ecion de
Ney are acOndl conado O VE’h"\ ud,@reQ

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:Y\ﬁt}tD Q—(?‘TEPO Hﬁm}—q

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, Gnicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia Y4 Mes O Afo 20\¢

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa O Financiera O Pedagdgica (%)

Nombres y apellidos: YY1 &¥ 1ha Tnes Zapata

Documento de identificacion: 92 881341

Teléfono fijo o celular: 5303384

Correo electronico: Juenigse. vailc\\)o&si@) qui [ com

Muy satisfecho (O)  Satisfecho (O  Poco satisfecho (%)

3 > U
Comentario: ¥ f l
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¢ Quiénes intervinieron en los hechos?:




¢Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendio:

Firma:

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Sefior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Piiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacién, Unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dia i S Mes 02 Afno 20_[ 8

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa @ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: (o ar Tvan Ledad Mawndos
Documento de identificacion: Loc 4 Q 83 ¥ 3

Teléfono fijo o celular: _ 202 22¢, 3 24

Correo electronico: _esc.ow ¢ vanpatro@ Quail.c.om

Muy satisfecho (O Satisfecho (O  Poco satisfecho ®
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¢Quiénes intervinieron en los hechos?: i (@ NI\ 5 a 82(.' Al sto
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¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias: _ COwe a ¢ v of \r?,au:SI"‘O B 1

. L {oc i ‘AQcecody
AR : ] ;
Q s deracto  allvaingr cady
Vlz)g s ‘\\7 Tu\ W\D\LS"\')‘

Objeto de la visita: ﬂ_tglt? avue a las Servic )
‘ *
loav=ule poy oy V20405 Ao

%‘J O\Efp_l\f\ v B \f\l\_ﬂmlﬁ

Nombre del funcionario que lo atendio: @O (2] l &,

Firma: &‘w P&ﬂ i)

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
iUsted nos ayuda a mejorar!

Senor Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, tnicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electronico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina D|’a IS Mes O 2, AﬁoQ,C) \ (3

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:
Administrativa @ Financiera O Pedagdgica O

Nombres y apellidos: £l lloscte Hejndudez Ceomnzt oz

Documento de identificacion: 7% %49, 39

Teléfono fijo o celular: 30 62 (03 ¥

Correo electronico: €<k 1y« o he cngudee OF ﬂ)q m=)|.com

Muy satisfecho (O  Satisfecho (O  Poco satisfecho

O
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¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?;

Sugerencias: _Ohcecor a Netnahvay do ddace .50
AL OSUNAS.

/‘
Objeto de la visita: _\nSe u‘lpdo N

p
Nombre del funcionario que lo atendio: ol — !Qeu,gocfon no a0
SO O«PQ\K,;AE_\ :

/ n £
Firma: s ecar Yece C/

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacion, inicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de otro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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Biblioteca Publica Piloto

de Medellin para América Latina Dl’a / / Mes :'-)»Z, Aﬁo

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
iPara nosotros es importante su opinion!

Tipo de PQRS:

7
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e : "77‘ “ ; ,‘-’; / " el ‘/‘f A=Y
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Documento de identificacion;_</== 7 /¥ - T~ -
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Correo electronico: -
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¢ Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?:

Sugerencias:

Objeto de la visita:

Nombre del funcionario que lo atendié:

17

Firma: L/~

/

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones.
jUsted nos ayuda a mejorar!

Seiior Usuario: Conforme a lo contemplado en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013, la Biblioteca Puiblica Piloto
de Medellin para América Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar su
informacian, unicamente para el desarrollo de las funciones relacionadas con la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de la presente comunicacion, manifieste lo contrario utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a la
cuenta de correo electrénico comunicaciones@bibliotecapiloto.gov.co dispuesta para tal efecto; o remitiendo oficio a
la siguiente direccion Carrera 64 N° 50 — 32. Barrio Carlos E. Restrepo. En el evento que la supresion no proceda por
razones legales, contractuales o de ofro tipo, se le informara de ello oportunamente.
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