
ACTA DE APERTURA Y 
REVISION BUZON 

P,Q,R,S,D 

SIC500-FT-SIC-01 
VersiOn 03 

Fecha: 2017/06/23 Bibloteca PUblica PHoto 
do Modeflin para America Lalina 

N om bre 

arlos Arturo Montoya Correa 

Cruz Patricia Diaz Cardona 

Cargo 
Subdirector de Contenidos y 
patrimonio 
Profesional Universitario 

Cédula 

70.136.262 

39.207.659 

AIc.ldl. d. M.d.11fn 
CuQnta COfl YOS 

ACTA No. 2019-004 
CIUDAD: MedellIn FECHA: 2019/04/02 

LUGAR: Biblioteca Publica Photo de Medellin — Sede central 

DIRECCION: Cra 64 No. 50-32 

TELEFONO: 460 05 90 ext. 227 

ASISTENTES: 

Objetivo: 

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) entregadas 
por a ciudadania a través del buzón de sugerencias en Ia unidad de I nformación antes 
relacionada, para proceder con su trámite, dando una oportuna respuesta en los términos 
establecidos en Ia normatividad vigente. 

Siendo las 9:30 a.m. horas del lunes 4 de febrero de 2019, se procede con Ia apertura 
del buzôn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio 
en el transcurso de Ia semana comprendida entre el 28 de enero y el 4 de febrero de 
2019, en presencia del (los) testigo(s) que suscribirán Ia presente Acta. 

Se verifica el contenido del buzOn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las 
PQRSD depositadas el, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos. 

REGISTRO 
Tipo de Soticitud Total Completas Sin datos 
Peticiones 2 2 
Quejas 1 1 
Reclamos 0 
Sugerencias 0 
Denuncias 0 
Felicitación 0 
TOTAL 3 3 

www.bi t.l ottt pilot o gay .co 
Carrera 64 No 50 32 
Da:ro Cartos E. Restrepo 
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Una vez identificadas las PQRSD que tienen datos completos o por lo menos Ia 
informaciôn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se 
envian digitalizadas el mismo dia al correo electrónico pqrsd(bibIiotecaDiIoto.gov.co  de 
Ia Unidad de Correspondencia de GestiOn Documental ubicada en Ia Sede Central, para 
ser radicadas y distribuidas a Ia dependencia competente de su respuesta en relaciOn a 
su naturaleza. 

No. tl 
completo 

Dirección Teie1ono e-mail 

1 Rosa 
Carolina 
Suarez 
Bustamante  

43559268 No aporta 505 14 43 csuarezbte@yahoo.com  

2 Gustavo 
Adotfo 
Gômez 
Va neg as 

1128443131 No aporta 586 5045 Tebere013gmaiI.com  

3 Laura 
Sierra 

1214718532 No aporta 3006435663 lrrsrr@gmail.com  

Con Ia informaciôn recolectada en el buzôn, se procede de Ia siguiente manera: 

1 Esta acta de apertura de buzôn, se archivará en Ia Subserie Documental Actas de 
Apertura de Buzôn de Sugerencias (expediente que reposa durante Ia vigencia en 
curso en el Archivo de GestiOn de Ia Unidad de InformaciOn que hace Ia apertura), a Ia 
cual le quedan adjuntas las PQRSD que no tenga informaciôn para respondérsele at 
ciudadano, por to cual no se les da ningün trámite; pero Si se tendrá en cuenta las 
sugerencias recibidas a fin de mejorar el servicio. Una vez se termine Ia vigencia se 
hará transferencia de Ia subserie documental at Archivo Central de Ia entidad. 

2. Las PQRSD, después de haberse enviado por correo electrónico a Gestiôn Documental, 
tamblén se envian fisicamente, ya que esta oficina se encarga de Ia radicaciOn 
centralizada de todas las PQRSD que ingresan a Ia Biblioteca y su distribuciôn a Ia 
dependencia correspondiente. Asi mismo hace Ia recepcion y radicaciôn de Ia 
respuesta por parte del area competente, y Ia entrega de respuesta at ciudadano. Una 
vez finalice el trámite se archiva en el expediente respectivo Ia solicitud con su 
respuesta en GestiOn documental. 

3. Las denuncias recibidas a través del buzôn también se remiten fisicamente a Gestiôn 
Documental quien las radicará y distribuirá a Gestión de Apoyo Juridico quien será 
responsable del procedimiento de este tipo de solicitud. 

www.bthktec..apitrtn.gov.:o 
Cart era 64 No SO - 32 
8arro CaroS E. Resuepo 
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Con lo anterior se cierra el evento siendo las 10:20 am. horas, firmando quienes 
intervenimos en el presente Acto: 

Responsable Apertura del Testigo -V Testigo 
Buzón 
CC. 3c7.  2..- 6 CC. b2— CC. 
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Biblioteca Publica Photo 
de Medelhn para America Latoa Dia Mes Año 

 

PREGUNTAS, QIJEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importarite su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa Financiera Q 
Nombres y apellidos:  
Documento de identificaciôn: 
Teléfono fijo o celular: _G Sci 4-S  
Correo electrOnico:  -i-eI.-ect% fvcj'\ I  

1
h 

Muy satsfecho (J Satisfecho () Poco satisfecho 

Comntario: \ hC s c-ri 1€ )  
ocr \c tkQ c)AS  

Aç \Q ç rTZ€3 paVt t4.\,-zC.\-uoy cOi\  cqdi)  
rc,Vrc k 1-e CtJ1CC4  

,Quiénes intervnieron en los hechos?:  

Pedagógica 0 

(C)V)  



,Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre del funcionarlo que Jo atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 
Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a 10 contemplado en at articulo lOde! decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica PHoto 
de MedeHin para America Latina, queda autorizada de manera expresa e tnequlvoca para rnantener y manejar su 
intormación, ünicamente pam at desarmilo de las funciones relacionadas con Ia Bibliuteca yet Sistema de 8ibliotecas 
Publicas de Medeltin, a no set que usted, dentro de los (30) dias hábiles siguientes contados a partir de Ia recepciOn 
de ía presente coniunicaciOn, manifieste 10 contrario utilizando una de las slguientes altemativas: escribiendo a Ia 
cuenta de correo eleclrónico comunlcaclones@bibIiotecapiloto.gov.co  dispuesta pam tal efecto; 0 remitiendo oficlo a 
ía sigwente direcciôri Carrera 64 N° 50— 32. Barrio Carios E. Restrepo. En el evento qua ía supresiOn no proceda pot 
razones legates, contractuales ode otfo tipo, Se 18 informarã de ella oportunamerite. 



Biblioteca Publica Piloto 
de MedelUn para Améica Latina D{a3t  Mes&ne  Año2J• 

 

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es importante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa (3 Financiera (J Pedagógica D 

Nombres y apellidos: ua ckrofriici cLtdfe inUr/  
Documento de iclentificaciôn: .t rs  
Teléfono fijo o cekilar:  Sb - /4- 43  
Correo eIectrónco:  csureb+eiya1ioo . Lam   

Muy satisfecho Satisfecho Q Poco satisfecho (3 

Comentario:  

k")ltC 

 

  

ompni del /tbro i Iui ,4n k £(c  

&Ic1i,  

4 Quiénes intervinieron en los hechos?:  



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

Sugerencias:  

Objeto de Ia visita:  

Nombre d& funcionarto que to atendiO:  

Firma:  

Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 

Usted nos ayuda a mejorar' 

Señor Usuario: Contorme a 10 eantemplado en el artfculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Biblioteca PUblica Photo 
de Medetlln para America Latina, queda autorizada de manera expresa C inequivoca para mantener y manejar su 
información,Unicamente para el desanohlo de las funciones relacionadas con Ia Biblioteca yet Sistema de Bibliotecas 
PObhcas de Medellin, a no ser que usted, dentro de los (30) dias liábiles siguientes contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente coniunlcaciôn, rnanifleste to contrarlo utilizando una de las siguientes alternativas: escribiendo a Ia 
cuenta de cerreo etectrónico comunicaciories@bibliotecapiloto.govco dispuesta para tat efecto; o remitiendo oflcio a 
Is siguiente dirección Carrera 64 N 50 - 32 Barrio Carlos E Restrepo En el evento que Ia supresion no proceda pot 
razones legates contractuaies ode otto tipo Se le informará de ello oportunamenta 
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PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
Para nosotros es mportante su opiniOn! 

Tipo de PQRS: 

Administrativa (3 Financiera Q Pedagógica 

Nombres y apellidos: (Xr  
Documento de identiticaciOn: 121 3' 2  
Teléfono fijo o celular: '.? 3  
Correo electrOnico: lrrc' r  

Muy satisf echo (3 Satisfecho Poco satisfecho (3 

Ls 
cr 

, 
'Lv. 

r

L. 'tL 
' ii  

't 
,Quiénes intervinieron en los hechos?:  

L 

Comentano: Ct ci L L 
Itr ie ' 
LL 14L\ M t i.'45 

4 - 4:L L.1 
{ ! 

lilA 4-)c. t- ). 1''ca 



Existen testigos o pruebas que pueda mencionar?: 

-'3 JL. )  
' 

I) 

Sugerencias:  Ui 
r,tt )  

l  

(C L . 

Objetodetavisita:  

Nombre del funcionarlo que to atendiO:  I"J t -  

Firma: 4f  
Para nosotros son importantes sus comentarios y recomendaciones. 

Usted nos ayuda a mejorar! 

Señor Usuario: Conforme a to coritemptado en el arttculo 10 del decreto 1377 de 2013, Ia Bibtioteca Rblica Piloto 
de MedetUn para America Latina, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para niantener y manejar su 
iniorrnacion, ünicamente para el desarrollo de las funciones relaclonadas con Ia 8iblioteca yet Sistema de Bibtiotecas 
P(bIicas de Medellin, a no set que usted, dentro de los (30) dias hábiles sguien(es contados a partir de Ia recepción 
de Ia presente comunicaclon, manifieste to coitrario utilizando una de las siguientes altemativas: escnbiendo a Ia 
cuenta de correo electrônico comunicacionesbibltotecapiloto.gov.co  dispuesta para tal efecto: o remitiendo oticlo a 
Ia siguiente direcciôn Carrera 64 N 50 — 32. Banlo Carlos E. Restrepo. En el evento quo Ia supresiOn no proceda per 
razones legates, contractuales 0 de otro tipo, se le inIormará de ello opo1uname1te. 
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