


La Biblioteca Pública Piloto de Medellín para América Latina – BPP es un 
establecimiento público del orden municipal, adscrito al Municipio de 
Medellín. Es un puente entre tiempos que promueve la identificación, 
organización, valoración, preservación y divulgación del patrimonio 
bibliográfico y documental, contribuye a la formación de sujetos críticos e 
independientes, al diálogo de saberes y la comprensión del entorno. 
Estimula la convivencia y la diversidad cultural; el fortalecimiento de las 
identidades y memorias locales, nacionales y latinoamericanas.

 

La Piloto, proyecto de la UNESCO, cumple 70 años desarrollando 
programas y acciones para facilitar el acercamiento a la información, el 
conocimiento y la lectura a la ciudadanía, mediante la descentralización de 
sus servicios.



La BPP está conformada por cinco sedes físicas ubicadas en 5 comunas 
de la ciudad y un proyecto digital denominado Cosmoteca La Piloto.



● LÍNEA ESTRATÉGICA 1:
CENTRO VIVO DE INFORMACIÓN, PENSAMIENTO Y 
CONOCIMIENTO

● LÍNEA ESTRATÉGICA 2:
PATRIMONIO Y MEMORIA VIVOS

● LÍNEA ESTRATÉGICA 3:
APRENDIZAJES Y CO-CREACIÓN

● LÍNEA ESTRATÉGICA 4:
INCIDENCIA SOCIAL Y CULTURAL

● LÍNEA ESTRATÉGICA 5:
BPP EFICAZ, CERCANA Y SOSTENIBLE

Líneas
Estratégicas



NUESTROS LOGROS 2021



LÍNEA 
ESTRATÉGICA 1: 
CENTRO VIVO DE INFORMACIÓN, 
PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO



https://www.youtube.com/watch?v=QhXBvbIDqkw

https://www.youtube.com/watch?v=QhXBvbIDqkw
https://www.youtube.com/watch?v=QhXBvbIDqkw


En el 2021 logramos movilizar más de 206 mil personas 
con servicios y programas de lectura, escritura y 
oralidad.

Recibimos a 123.971 visitantes en la sede central y 
filiales.

Obtuvimos más de 535 mil visitas en el sitio web 
institucional y 694 mil interacciones con los contenidos 
generados en las redes sociales. 

En 2021 promovimos la participación de más de 133 mil personas en procesos de innovación 
abierta en el diseño, construcción y socialización de la Biblioteca Digital, aportando el 22% de 
avance en la implementación de esta plataforma digital que se consolidará como un medio 
eficaz para promover el acceso a la información, el conocimiento y la apropiación social del 
patrimonio en el ecosistema digital.

IMPACTOS

Línea Estratégica 1 |  Centro Vivo de Información y conocimiento



● 414 mil usuarios accedieron a actividades y programas de 
promoción de lectura, escritura y oralidad lo que representa el 
17% (2.437.621 personas) del cumplimiento de esta meta anual del 
Plan de Desarrollo de la ciudad.

● Intervención con tratamientos de preservación, conservación, 
valorización y recuperación de más 17 mil materiales 
bibliográficos y documentales entre folios, libros, archivos 
sonoros y fotografías que hacen parte del acervo patrimonial de 
La Piloto, con 20 metros lineales caracterizados, cifra que se 
armoniza con la meta anual del Plan de Desarrollo de la Secretaría 
de Cultura Ciudadana, definida en 10 Metros lineales de 
documentos patrimoniales salvaguardados mediante procesos 
archivísticos y de conservación.

PRINCIPALES
LOGROS 
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Fotografías  de nuestro archivo 
fotográfico que fueron digitalizados.



● Digitalizamos y catalogamos más de 49 mil materiales 
entre fotografías, artículos de prensa sobre el conflicto 
armado, folios, libros y archivos sonoros.

● Con la adaptación de la experiencia “Composiciones” al 
entorno digital y la realización de 5 exposiciones 
análogas y digitales contribuimos a la generación de 
contenidos patrimoniales interactivos de las salas 
patrimoniales.

● Logramos adquirir 1.667 títulos digitales, impactando a 
más de 2.665 usuarios, esperando incrementar el 
impacto en el primer semestre del 2022.

PRINCIPALES
LOGROS 
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Exposición Digital en 
nuestro sitio web



Actividades de Promoción de Lectura, 
Escritura y Oralidad

2021 (corte a nov 30)

ACTIVIDADES USUARIOS

Lectura primera infancia 211 2.653

Clubes de lectura 224 1.515

Tertulias Literarias 56 1.290

Horas del Cuento 724 12.582

Taller de Escritura 57 2.070

Promoción de lectura en el marco de eventos 
de ciudad 45 1.530

Concurso de Cuento Infantil Pedrito Botero 
(niños de 7 a 13 años) 1 856

TOTALES 1.318 22.496

Oferta de servicios bibliotecarios en el 
marco del Plan Ciudadano de Lectura, 
Escritura y Oralidad.

Experiencias y Servicios 
Bibliotecarios: 
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Ganadora de la versión No.17 del 
Concurso Infantil Pedrito Botero



SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
2021 

ACTIVIDADES USUARIOS

N° de usuarios visitantes NA 123.971

N° de Usuarios Afiliados nuevos NA 1.588

N° usuarios de préstamo interno y externo 
de materiales bibliográficos y documentales NA 19.432

N° de Usuarios atendidos en referencia 
presencial, telefónica y virtual NA 54.248

Talleres curso básico en informática TIC 343 2.040

Acceso a la TIC  NA 7.755

TOTALES 343 209.034

Oferta de servicios bibliotecarios y 
de formación de usuarios.

Cobertura de visitantes a la BPP y sus filiales: en el 2021 se alcanzó 
una cifra superior a los 123 mil usuarios beneficiados.

Experiencias y Servicios 
Bibliotecarios: 
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N° de usuarios 
visitantes 2021 

Primera infancia 2.323

Niños 4.805

Adolescentes 4.286

Jóvenes 16.218

Adultos 66.823

Adultos mayores 29.516

Total 123.971

Materiales prestados y consultados 2021 

Colección Prestada 81.906

Colección Consultada 21.784
Consultas especializadas (Salas 
Patrimoniales) 112.721

Total 94.586

Referencia presencial, telefónica y virtual: en el 
periodo evaluado se atendieron 52.920 usuarios.
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Usuarios afiliados nuevos 2021

Niños 110

Jóvenes 800

Adultos 678

Total 1.588

● Talleres curso básico en informática TIC: a 
través 343 sesiones de talleres que 
contaron con la participación de 2.040 
usuarios de todas las edades.

● Acceso a las TIC: 7.755 usuarios 
accedieron durante el 2021 a las TIC en las 
sedes de la Biblioteca.

● Conversatorios
Hablemos de Genealogías en la Biblioteca Pública 
Piloto: 9 encuentros que lograron 1.989 interacciones 
con los contenidos digitales. 
Medellín en 30 mil fotos: 9.782 visualizaciones.

● Alfabetización digital
● Recomendados Comic – Sala juvenil: 2.090 

interacciones en 2021.
● Fomento a la lectura infantil - Qué bueno saber que 

existes: 844 interacciones en 2021.
● Biografías genealógicas: 4.584 interacciones en 2021.

Nuevas actividades desarrolladas mediante el 
trabajo virtual y descentralizado desde las 
diferentes sedes de la Biblioteca:
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SEDE
Colección de 
referencia y 

general

Colección 
infantil (inc. 

Bbteca)

Materiales 
audiovisuales

Otros 
materiales 

(Braille)

Otros 
materiales 

(Comicteca)
Folletos

Total todos 
los 

materiales

Central 142.594 6.778 19.597 41 852 6.268 176.130

Filial Juan Zuleta Ferrer 25.494 5.331 1.147 33   39 32.044

Filial San Antonio de 
Prado 5.762 2.153 457 17   11 8.400

Filial San Javier La loma 11.857 3.669 1.268 9   26 16.829

Filial Tren de papel 4.756 2.025 568 22   11 7.382

Total colecciones 190.463 19.956 23.037 122 852 6.344 240.785

Gestión de Colecciones Generales y Patrimoniales:
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Material adquirido 2021
N° de material bibliográfico y documental adquirido 
por compra 39.989

N° de material bibliográfico y documental adquirido 
por donación 34.472

N° de material bibliográfico y documental adquirido 
por canje 94

 Total Material Adquirido 74.555

Las colecciones de referencia, general, de publicaciones seriadas y 
patrimoniales, se incrementaron en 74.555 nuevos materiales, los cuales 
constituyen los fondos bibliográficos disponibles para los ciudadanos.

Recepción y apertura de tres nuevos fondos patrimoniales:      

● FONDO PABLO GUERRERO
● FONDO JUAN FERNANDO OSPINA - SEGUNDA ETAPA DE ENTREGA
● SECCIÓN ‘CUARENTENA/PANDEMIA COVID 19 EN MEDELLÍN’ (COBIJADA 

BAJO EL FONDO JUAN FERNANDO OSPINA)
● FONDO CARLOS RODRÍGUEZ

Adquisición
de Material
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Colecciones Digitales consultadas

2021
N° de 

materiales 
prestados y 
consultados

N° de 
usuarios

Repositorio Digital – Colección patrimonial  55.028  19.111

Colección Over Drive
Libros Electrónicos 2.665 2383
Audiolibros 1.362

Total 60.410 21.776

Durante el 2021, 21.776 usuarios 
prestaron y consultaron 60.410 
materiales de las colecciones 
digitales de la Biblioteca: 

Los temas o contenidos 
consultados son: ficción, literatura 
infantil, literatura clásica, 
superación, comedias, dramas, 
negocios, terror, humor, misterio, 
mitología, poesía, tecnología, 
biografías y finanzas, entre otros.  
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Consulta Materiales de Colección Over Drive 2021



LÍNEA 
ESTRATÉGICA 2: 
PATRIMONIO Y MEMORIA VIVOS 



Material bibliográfico y documental en 
conservación 2021

Folios con intervenciones menores 10.158

Fotografías con intervenciones menores 460

Libros con intervenciones menores 5.144

Archivos sonoros con intervenciones menores 1.078

Folios restaurados 0

Fotografías restauradas 0

Libros restaurados 0

Registros sonoros preservados 405

Total material intervenido 17.425

En 2021 fueron intervenidos, con 
tratamientos de preservación, 

conservación, valorización y 
recuperación 17.245 materiales 
bibliográficos y documentales 

entre folios, libros, archivos sonoros y 
fotografías que hacen parte del 
acervo patrimonial de La Piloto:

Conservación 
y Preservación
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El Museo Cámara de Maravillas promovió el uso y apropiación de los 
recursos bibliográficos del área patrimonial, representada en la Sala 
Antioquia y el Archivo Fotográfico. 

● Logramos un alcance de 5.226  personas durante todo el año.
● Con la implementación de la política y el Manual de Propiedad intelectual 

de la Biblioteca, se logró formalizar la propiedad del fondo del fotógrafo 
Pablo Guerrero.

● Desde el Archivo fotográfico, haciendo uso de recursos y canales digitales, 
se generaron 163 contenidos entre publicaciones, exposiciones, charlas y 
conversatorios logrando impactar a 120.023 usuarios. 

Sala Antioquia y 
Archivo Fotográfico



● Como parte de la estrategia del Museo Cámara de Maravillas, en 
2021 se difundieron 71 contenidos con 5.215 usuarios impactados 
de manera presencial y virtual.

● En el marco del proyecto Implementación del Museo Cámara de 
Maravillas, se da inicio a la creación de la experiencia 
“Composiciones” en el entorno digital, una experiencia análoga 
que adaptada al mundo virtual presenta contenidos de las salas 
patrimoniales de la BPP.
https://camarademaravillas.bibliotecapiloto.gov.co/artista-de-archivo/  

Sala Antioquia y 
Archivo Fotográfico

https://camarademaravillas.bibliotecapiloto.gov.co/artista-de-archivo/


Dentro del componente de Exposiciones, diseñamos y realizamos 
5 exposiciones con fondos del Archivo Fotográfico: 

● Las exposiciones de JUAN FERNANDO OSPINA “Medellín de Calles y 
Gentes” y “La Piel al Sol” de PABLO GUERRERO, ambas con investigación, 
curaduría, producción, montaje y difusión en el año 2021.

● Exposición “La Fotografía como Objeto”: Beca para exposición de objetos 
patrimoniales del siglo XIX en acompañamiento con el equipo 
patrimonial de la BPP (montaje en enero de 2022).

● Exposición “Fotografía Rodríguez Virtual”: investigación, curaduría, 
producción en 2021, montaje y difusión en el 2022. Se puede acceder en 
el siguiente link:

http://fotografialosrodriguez.heycreativos.com/ 
● Exposición “Fotografía Rodríguez Física”: investigación, curaduría, 

producción en 2021, montaje y difusión en 2022.

EXPOSICIONES

http://fotografialosrodriguez.heycreativos.com/


LÍNEA 
ESTRATÉGICA 3: 
APRENDIZAJES Y CO-CREACIÓN



Durante el 2021, con el uso de herramientas digitales, 
logramos dar continuidad al Taller de Historia 
Familiar a través de las Genealogías.

Durante el 2021, con el conversatorio Hablemos de 
genealogías, logramos un impacto en redes sociales 
de 2.296 interacciones de los usuarios conectados, 
así mismo, con las biografías genealógicas se lograron 
4.728 interacciones. 

Acciones de aprendizajes y 
co-creación
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436 usuarios impactados con las sesiones de 
talleres de conservación y preservación de 
fotografías y materiales patrimoniales.

Con los talleres artísticos y literarios logramos 
beneficiar a más de 7 mil personas.

LÍNEA ESTRATÉGICA 3: 
APRENDIZAJES Y CO-CREACIÓN



Gestión de contenidos para la ciudadanía 2021

Actividades Usuarios

Actividades de 
Co-creación

Talleres literarios (Poesía, literatura, redacción, escritores) 209 4,427

Talleres artísticos (Apreciación musical (l, II), Artes 
plásticas y guitarra)

256 2,742

Talleres de patrimonio 17 436

Taller de Historia Familiar a través de las Genealogías y 
Conversatorio Hablemos de genealogías y Biografías 
genealógicas

34 7,024

Total 516 14,629

LÍNEA ESTRATÉGICA 3: 
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LÍNEA 
ESTRATÉGICA 4:
INCIDENCIA SOCIAL Y CULTURAL 



https://www.youtube.com/watch?v=JEZtkV7Tx1U

https://www.youtube.com/watch?v=JEZtkV7Tx1U
https://www.youtube.com/watch?v=JEZtkV7Tx1U


● Logramos con estrategias de promoción de lectura, escritura y 
oralidad, desarrollar 1.571 actividades y contenidos para la 
apropiación social, impactando a 90.833 usuarios tanto presenciales 
como virtuales. 

● Beneficiamos 67.476 usuarios con actividades de memoria y 
patrimonio, representadas en exposiciones, muestras y 
publicaciones en alianza con otras entidades, poniendo en 
circulación contenidos de los fondos de Sala Antioquia, Archivo 
fotográfico y el Museo Cámara de Maravillas.

● 363 contenidos del Archivo Fotográfico publicados en canales 
digitales con alcance a impresos como: periódico Universo Centro y 
Vivir en el Poblado.

Gestión 
de Contenidos 
para la Ciudadanía



● Difusión de contenidos propios con la edición No. 27 de “Escritos desde 
la sala” 

● Definición y descripción del Fondo Editorial de la BPP, como estrategia 
de difusión y apropiación de los contenidos generales y patrimoniales 
de la Biblioteca a partir de la reestructuración de su modelo de 
edición, por medio de la formulación del manifiesto y establecimiento 
de series de edición.

● Intervención archivística de los expedientes de Licencias Urbanísticas 
de Medellín del Departamento Administrativo de Planeación-DAP, 
organizando 1.646 cajas con documentación, correspondientes a 
17.548 licencias inventariadas, organizadas y almacenadas en 
unidades de conservación idóneas y la digitalización de 2.188.687 de 
licencias de construcción, urbanización y parcelación, con sus 
respectivos planos.

Alianzas para la 
incidencia social



● Alianza Comfama BPP, para llevar a cabo un convenio marco de 
asociación por 4 años. Entre lo que se cuenta, la edición y publicación 
del libro en reconocimiento a la trayectoria fotográfica del maestro 
Pablo Guerrero, “La mirada al viento: Antioquia vista por un fotógrafo 
del siglo XX.

● Gestión y operación del Sistema de Bibliotecas Públicas de 
Medellín que representa la activación permanente de las 34 
unidades de información que lo conforman.

● Gestión y operación de los Eventos del Libro en espacios virtuales 
y presenciales con la Feria Popular Días del Libro, la Parada Juvenil 
de la Lectura y, con el Salón La Piloto en el marco de la Fiesta del 
Libro y la Cultura, como estrategia de divulgación y apropiación de la 
BPP en la circulación de contenidos.

Alianzas para la 
incidencia social



● Convenio con el Fondo de Cultura Económica y el regreso de la 
Librería Fernando del Paso a las instalaciones de la BPP.

● Alianza con la Biblioteca Nacional de Colombia, para realizar el 
Estudio de públicos: Caracterizaciones y estudios de usuarios en las 
Bibliotecas Patrimoniales de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas, 
proyecto piloto en la BPP.

● Convocatoria Mincultura IVA 2019-2020: Contrato interadministrativo 
para realizar el inventario del Patrimonio Sonoro de Medellín: 
catalogación, preservación, valoración, difusión y acceso a memorias 
locales del siglo XX / Recursos del Impuesto Nacional al Consumo a la 
telefonía móvil 2019.

● Donación Botero – Premio Nacional de Literatura Infantil Pedrito 
Botero, convenio interadministrativo con la Secretaría de Cultura de la 
Alcaldía de Medellín, con el fin de aunar esfuerzos técnicos, para llevar 
cabo la convocatoria de estímulos en Desarrollo del Primer Premio 
Nacional de Literatura Infantil.

Alianzas para la 
incidencia social



LÍNEA 
ESTRATÉGICA 5: 
BPP EFICAZ, CERCANA 
Y SOSTENIBLE
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Logramos articularnos al nuevo Plan de 
Desarrollo Medellín Futuro, con dos 

proyectos estratégicos: Diseño e 
implementación de la Biblioteca 

Digital de Medellín e Implementación 
el Museo Cámara de Maravillas.

Proyecto Indicador Meta 2021 Logro 2021 

Biblioteca Digital 
de Medellín

Indicador de Resultado: 
Población que participa en 
procesos de innovación 
abierta en el diseño, 
construcción y socialización 
de la Biblioteca Digital, en las 
fases 1 a 3. 

133.344 138.965

Indicador de Producto:
Biblioteca Digital de Medellín, 
Fases 1 a 3 

23% 22%

Proyecto Indicador Meta 2021 Logro 2021 

Museo Cámara 
de Maravillas

Indicador de Producto 
Contenidos patrimoniales 
interactivos implementados

33% 32%

Gestión Estratégica, 
Administrativa, 

Financiera y Jurídica

DESDE ADENTRO: 
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Metas 2021

126  personas que participan en 
procesos de innovación abierta 126

1.667 Libros electrónicos y audio libros

53.666 Materiales 
patrimoniales digitalizados

49.469 
Materiales patrimoniales 

digitalizados

1.667
Libros electrónicos y 

audiolibros adquiridos

133.344 usuarios beneficiarios de 
servicios de la Biblioteca Digital 138.965

Indicadores de Producto

Avance Dic 31

Diseño e implementación 
de la Biblioteca Digital

Plataforma 
Tecnológica

Contenidos 
Digitales

Portafolio 
de Servicios
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Metas 2021

7.770  Bienes bibliográficos y 
documentales preservados.

7.057
5 Exposiciones

5  Exposiciones

6.628 Consultas realizadas en 
salas patrimoniales

8.002

Indicadores de Producto

Avance Dic 31

Diseño e implementación 
del Museo Cámara de Maravillas

Plataformas 
Interactivas

Exposiciones

Promoción de 
Contenidos 

patrimoniales
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Evaluación física Plan Estratégico
“Un Puente entre tiempos” 2018-2024

N° OBJETIVOS
RESULTADO CUMPLIMIENTO 

OBJETIVOS 2021

1 Posicionar la Biblioteca Pública Piloto de Medellín para América Latina como 
Centro Vivo de Información y Pensamiento 100%

2 Generar ruta de Apropiación Social del Patrimonio y las Memorias de los 
materiales de la Biblioteca Pública Piloto 91%

3 Diseñar e implementar Estrategias de Aprendizajes y Co-creación 61%

4 Construir un modelo de Contenidos y Proyectos que promuevan la 
Incidencia Social y Cultural 100%

5 Consolidar una Entidad eficaz, sostenible, transparente, responsable y 
comprometida con el medio ambiente 98%

 95%
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Nuestros resultados 
en el SIG - 2021

93%
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Avances SGA – 2021
El indicador de cumplimiento global de implementación del SGA se 
encuentra en un 99.75% de acuerdo con las metas establecidas para la 
vigencia 2021.
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Concepto / Vigencia
 Con corte diciembre 31 de 2021 

Definitivo Ejecución % Ejecución

1. Ingresos totales 34,556,635,034 34,206,744,852 99%

2. Gastos Totales 34,556,635,034 28,673,091,462 83%

Concepto / Vigencia  Definitivo  Ejecución  % Ejecución 

1. Gastos totales 34,556,635,034 28,673,091,463 83%

1.1. Funcionamiento 3,917,262,388 3,554,903,773 91%

1.3. Inversión 30,639,372,646 25,118,187,690 82%

Ejecución 
Presupuestal

 2021 Ejecución de gastos

Ingresos y gastos

LÍNEA ESTRATÉGICA 5: 
BPP EFICAZ, CERCANA Y SOSTENIBLE
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Nombre del Proyecto Código MGA / 
BPIN

2021

Ppto Definitivo Ppto Ejecutado % de Ejecución

Diseño e implementación de la Biblioteca Digital 
de Medellín 200348 3,189,268,045 2,911,402,678 91%

Implementación del Museo Cámara de Maravillas 200355 494.368.612 461,431,561 93%

Difusión, Co-creación y Apropiación de contenidos 
para la incidencia Social y Cultural 210058 384.255.878 130,960,299 34%

Asistencia Técnica para la Gestión de la Biblioteca 
Pública Piloto 200450 26,157,648,375 21,358,762,529 82%

Adecuación y Reforma edificio central BPP 130679 308.382.287 190,603,796 62%

Fortalecimiento de los Servicios Bibliotecarios 170050 102.220.493 61.823.800 60%

Fortalecimiento de la Biblioteca Pública Piloto 170057 3.203,.027 3.228.956 99%

TOTALES 29.611.371.806 23.972.086.385 82%

Ejecución 
Proyectos de Inversión
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Visitas guiadas a través de los diferentes 
espacios de exposición.



En 2021 se formuló el Plan Estratégico del Talento Humano, el 
cual articula el Plan de Bienestar y Estímulos, el Plan 
Institucional de Capacitación y el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Para la vigencia 2021 se realizaron 56 actividades de 
capacitación .

El Cumplimiento del Plan de Bienestar Laboral se logró con la 
realización de 27 actividades que beneficiando al 100% de los 
empleados, impactando también a su grupo familiar. 

Se lograron desarrollar 138 actividades de seguridad y salud en 
el trabajo, para un cumplimiento del plan de trabajo para la 
vigencia 2021 del SG-SST en un 97%.
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Plan Estratégico de 
Gestión Humana





● Contratación de la BPP  a través de la plataforma electrónica 
SECOP II  a partir del 1 de abril de 2021.

● Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones a través de la 
suscripción de 744  contratos por diferentes modalidades de 
contratación.
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Gestión 
Contractual 

2021
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La contratación de prestación de servicios se deriva en su gran 
mayoría de los contratos interadministrativos que suscribe la 
Biblioteca con otras entidades públicas con el fin de gestionar 
recursos económicos que permitan la operación de los procesos de 
la entidad.
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Resumen de la Ejecución Contractual por tipo de contratación 2021

Tipo de Contratación Descripción 2021

Contratación Directa
No de Contratos 684

Valor Ejecutado $ 18.995.249.049

Licitación Pública
No de Contratos 4

Valor Ejecutado $ 1.966.905.509

Selección Abreviada
No de Contratos 29

Valor Ejecutado $ 3.195.063.210

Mínima Cuantía
No de Contratos 24

Valor Ejecutado $ 292.697.362

Concurso de Méritos
No de Contratos 3

Valor Ejecutado $ 234.155.190

Régimen Especial
No de Contratos N/A

Valor Ejecutado N/A

TOTALES
No de Contratos 744

Valor Ejecutado $ 24.684.070.320

Gestión 
Contractual 
2021



1. SISTEMA DE BIBLIOTECAS:  prorrogado hasta enero 
de 2022. 

2. PROYECTO GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA:  en 
trámite de prórroga.

3. PROYECTO SECRETARIA DE SUMINISTROS: 
prorrogado hasta enero de 2022. 

4. PROYECTO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
PLANEACIÓN :prorrogado hasta enero de 2022.

5. EVENTOS DEL LIBRO: prorrogado hasta enero de 2022.

|  Gestión Jurídica

CONTRATOS 
INTERADMINIS-

TRATIVOS:
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¿Qué hicimos?

La estrategia Desde Adentro, logró a través de 156 
boletines internos, fortalecer la conexión y promover la 
confianza, la participación y motivar a los servidores a 
ser actores activos en la información.

Logramos generar una identidad gráfica de la Sede 
Central y las Filiales, actualizamos señalización en las 5 
unidades de información y otorgamos espacios más 
acogedores visualmente.

En el 2021 fortalecimos y 
redireccionamos la estrategia 

de comunicaciones internas 
para mantener conectados en 
la distancia a los funcionarios 

y contratistas de la BPP. 

Comunicaciones 
Internas
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Adecuación de espacios y señalización con 
la identidad gráfica en todas las sedes.



¿Cómo lo hicimos?
Diseñamos una agenda de contenidos virtuales y presenciales, fortaleciendo las 
redes sociales y transformando el sitio web de la Biblioteca en un repositorio con 
1.354 contenidos de valor.

Generamos grupos de trabajo interno para potencializar los contenidos que 
conectaron a más de 90.00 usuarios, de los cuales 8.847 son nuevos 
seguidores.

Participamos en eventos de ciudad. Generamos agenda de contenidos para los 
Eventos del Libro: Días del Libro, Parada Juvenil y Fiesta del Libro (Salón La Piloto). 
En este último, denominado La Casa de Todos, con 40 actividades entre 
conversatorios y talleres, recibimos 1.004 personas en el stand con un alcance en 
canales virtuales de 26.484 personas.

Servimos de agencia informativa cultural para medios de comunicación con 44 
boletines.

Obtuvimos 130 apariciones en medios locales por freepress.

Comunicaciones Externas

Durante el 2021 
fortalecimos nuestros 

canales virtuales 
informativos y de 

interacción. 

Programación mensual de actividades, 
publicada en nuestro sitio web. 
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Nuestro espacio en la Fiesta del Libro (Salón La 
Piloto) denominado La Casa de Todos. 



SITIO WEB 2021

Número de visitas a páginas: número total de páginas vistas; las visitas repetidas a una 
misma página también se contabilizan. 577.415

Número de páginas vistas únicas: el número de páginas vistas únicas hace referencia 
a la cantidad de sesiones durante las cuales se ha visto la página especificada al menos 
una vez. Se contabiliza una vista de página única para cada combinación de URL de 
página + título de la página.

246.992

Entradas: número de veces que los visitantes han accedido a su sitio desde una página 
o conjunto de páginas determinadas. 173.252

En el 2021 577.415 usuarios  visitaron nuestra página web

|  Gestión de Comunicaciones

Nuestro Sitio Web
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Canal Interacciones en 
2021

Publicaciones 
en 2021

Twitter 19.343 2.524
Facebook 35.036 1.878
Instagram 81.515 2.629
YouTube 216.284 376
Total Redes 352.178 7.407

Tuvimos una interacción permanente con nuestros 
seguidores. 

1.878 publicaciones en Facebook, 2.629 contenidos en 
Instagram, 2.524 en Twitter y 376 transmisiones en YouTube. 

Nuestras Redes Sociales 
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Seguidores Total Nuevos en 2021

Facebook 31.100 1.065
Twitter 14.376 1.567
Instagram 31.986 3.941
YouTube 12.592 2.274
Totales 90.054 8.847

Llegamos a un total de 90.054 seguidores, de 
los cuales 8.847 son nuevos para un aumento 
del 9.18% de la comunidad virtual.

Nuestras Redes Sociales 





https://www.youtube.com/watch?v=A9aV1GQaFxU

https://www.youtube.com/watch?v=A9aV1GQaFxU
https://www.youtube.com/watch?v=A9aV1GQaFxU




MAYOR 
INFORMACIÓN EN: 
www.bibliotecapiloto.gov.co

O al correo electrónico: 
comunicaciones@bpp.gov.co

O en el teléfono: 
(604) 4600590 ext 111

http://www.bibliotecapiloto.gov.co
mailto:comunicaciones@bpp.gov.co

