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PRESENTACION

Atendiendo la normatividad y legislacién colombiana, La Oficina de Control Interno
en su funcién de evaluacién y seguimiento, establecida en la Ley 87 de 1993, en el
decreto 1499 de 2017 y en la Resolucion interna 40044 de abril 06 de 2015, realiz6
el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por Procesos dela BPP,
del segundo semestre de 2022, con el fin de revisar el estado de avance de las
acciones propuestas en estos.

Asi mismo, el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
2017,determina en uno de los Roles de la Oficina de Control Interno las funciones de
la misma, auditoria interna o quién haga sus veces debe ser considerada como un
proceso retroalimentador a través de la entidad independiente y objetiva de
evaluacidny asesoria que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo
de los procesos deAdministracion del Riesgo, Control y Gestidén de la entidad, a
través de las lineas de defensa establecidas.

Este seguimiento fue realizado a través de informe suministrado por cada uno de
los responsables de los procesos, alli se verific que la informacion que estaba en
el plan de mejoramiento en cuanto a planes de mejora del primer semestre haya
sido saneada y en caso de no estarlo verificar por qué no se ha ejecutado.
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Se hizo revision de cada una de las acciones que se encontraban pendientes desde
la auditoria anterior, en total 41 acciones las cuales en su mayoria han sido
saneadas y de bscuales reposan las evidencias en cada uno de los responsables
de procesos y en laoficina de control interno.

Cabe resaltar que este informe de revision y seguimiento del segundo semestre
nos ha arrojado un porcentaje importante de cumplimiento por cada uno de los
procesos responsables de las acciones.

2. MARCO NORMATIVO

v Ley 87 de 1993 - “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
internoen las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
Articulo 12:Donde se estipulan las funciones de los Auditores Internos.

v" Decreto 1499 de 2017 — “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control

v" Interno -MECI/”.

v" Decreto 0648 de 2017

v El “Plan Anual de Auditoria” establecido de acuerdo con el protocolo del
Manual de Auditoria Interna de la alcaldia de Medellin, adoptado por la
biblioteca Publica Piloto,mediante resolucién interna 40044, de abril 6 de 2015.

3. AUDITORIA

Planes de mejoramiento suscritos con la OCI, por las Dependencias de la Biblioteca
PublicaPiloto de Medellin para América Latina y con la Contraloria Distrital de
Medellin durante el Il semestre de 2022.

4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

4.1 Objetivo General

Verificar el acatamiento a las disposiciones legales por parte de la Biblioteca Publica
Pilotode Medellin para América Latina, en lo concerniente a la implementacion y
seguimiento que se debe realizar a los planes de mejoramiento por procesos como
institucionales.
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4.2 Objetivos Especificos

Verificar el seguimiento realizado por las 1° y 2° lineas de defensa de los procesos
a los planes de mejoramiento suscritos durante el segundo semestre 2022.

Verificar la eficacia en las acciones propuestas por la Entidad en los planes de
mejoramiento suscritos durante el segundo semestre de 2022 y el Plan de
Mejoramiento Institucional de la Contraloria Distrital de Medellin vigencia 2022, con
relacion a lo establecido por él érgano externo de control.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La revision comprendié las acciones de mejoramiento que suscribio la Entidad
durante el segundo semestre de 2022.

6. LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Control Interno en la BPP se encuentra integrado por un solo auditor, lo que hace un
poco mas dispendiosa la labor de ejecucidén de auditorias y el seguimiento a los
planes de mejoramiento de los procesos. Es importante que desde las diferentes
dependencias se pueda presentar mayor celeridad en la entrega de la informacion
solicitada.

7. PROCESOS REVISADOS (Seguimiento)

e GESTION DE TALENTO HUMANO - Cierre TH, Bioseguridad

e SCP-ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (seguimiento)
e SAF-AUSTERIDAD EN EL GASTO (seguimiento)

e SG-CONTRATACION (seguimiento)

e SAF-RECURSOS FiSICOS-ACTIVOS FIJOS (seguimiento)

e SCP-PQRSDF SUBCONTENIDOS (seguimiento)
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e SCP-COLECCIONES GENERALES Y PATRIMONIALES - seguimiento
e PQRSDF- Seguimiento

e SCP- COLECCIONES GENERALES Y PATRIMONIALES — Seguimiento
e Auditoria Contraloria — Seguimiento

e Experiencias y Servicios Bibliotecarios

8. METODOLOGIA

Metodologia cualitativa, para describir el analisis de los hallazgos en las acciones

de mejora, es decir, el cumplimiento que presentaron para el segundo semestrece
2022.

Verificacion de los planes de mejoramiento suscritos por la biblioteca publica piloto
durante el segundo semestre de 2022, que corresponde al plan de auditorias
legales y basadas en riesgos.

Procedimiento ejecutado:

e Revision del Formato Unico de Planes de Mejoramiento por procesos
y Plan Institucional de CGM, para establecer el avance en las acciones
de mejora planteadas por los responsables de cada proceso.

e Se hizo entrevista y revision de las acciones con cada uno de los
responsables, y se recibio la informacién del estado actual de cada una
de las acciones previstas.

9. RESULTADOS DE LA REVISION DE AUDITORIA

A continuacién, se encuentra el resultado del seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento suscritos por los procesos y/o areas.
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PLANES DE MEJORAMIENTO OCI SUSCRITOS CON LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD 2022
I

TALENTO
HUMANO

ACTIVOS FIJOS 14 11 0 3 78%

PQRSDF INST. 4 2 0 2 50%

i .
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COLECCIONES
GENERALES Y 18 14 4 78%
PATRIMONIO

ESB 6 5 1 83%
CONTRALORIA
DISTRITAL DE 11 9 2 81%
MEDELLIN
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PLANES DE MEJORAMIENTO OCI PORCENTAJE POR AREA Y/PROCESOS -2021-

2022-1 - 2022-II
ANO
TOTALES | CUMPLIDAS NO EN PORCENTAJE
CUMPLIDAS | PROCESO

2022-1° .
SEMESTRE 74 51 0 23 68.9%

2022- 2°
SEMESTRE 64 50 0 14 78%
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TRAZABILIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS

RESULTADO DE LOS SEGUIMIENTOS A PLANES DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL:

Para el segundo semestre de 2022, la oficina de control interno realiza el cierre de los
planes de mejoramiento con fecha de diciembre 30. Cabe resaltar que los planes de
mejoramiento institucionales a los cuales se les hace seguimiento en este informe son
el resultado de las auditorias basadas en riesgo, especiales, y el acompafamiento
constante que se le hace a cada uno de los procesos desde la OCI.

Durante el analisis se pudo observar un aumento en las acciones saneadas por cada
uno de los lideres de las areas, aspecto que resulta muy importante en el ejercicio de
evaluacion, control y mejora de la entidad.

La auditoria deja como resultado 64 hallazgos pendientes en el segundo semestre de
2022 para los procesos institucionales y contraloria, de los cuales al final de la revision
se cerraron 50 y 14 quedan en proceso con una efectividad del 78% en el
cumplimiento, teniendo en cuenta que la Contraloria Distrital de Medellin, hara revision
del plan en el primer trimestre de 2023.

Es importante resaltar la gestion realizada por parte de algunos lideres de procesos
caso seguridad y salud en el trabajo, gestion documental, experiencias y servicios,
colecciones, activos fijos, quiénes en un ejercicio continuo han logrado la mejora
continua por medio de la celeridad en el diligenciamiento y cierre de los planes de
mejoramiento.

A continuacion, se hace referencia de cada uno de los procesos y el estado actual
con respecto al plan de mejoramiento segundo semestre de 2022:

Seguridad y Salud en el Trabajo: se realizdé auditoria al proceso en el mes de
septiembre de 2022 la cual arrojo 6 observaciones:

1. Realizar jornadas de promocion de pausas activas y ergonomia

2. Solicitar a comunicaciones apoyo para la difusion de tutoriales y medios
informativos en prevencion de emergencias y promocion de habitos saludables

3. Es importante que el proceso tenga en la matriz de riesgos institucional ademas
de bioseguridad, alguno direccionado a el cumplimiento de las actividades
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4. Desarrollar estrategias con los vinculados y contratistas para lograr una mayor
participacion en las capacitaciones

5. Motivar al personal para que la solicitud de permisos de citas médicas y otros, se
haga en horarios que no afecten la prestacion del servicio.

6. Hacer un andlisis periddico de las causas de ausentismo y presentarlo a la alta
direccion

Las 6 observaciones ya fueron atendidas por lider del proceso, dando asi un porcentaje
de cumplimiento del 100% en el plan de mejoramiento correspondiente a SG-SST.

Gestion de Talento Humano:

La auditoria se llevd a cabo en el mes de octubre de 2022, se realizaron las
siguientes observaciones:

La entidad no presenta un programa de capacitacion en evaluacion de desempefio
laboral tanto para evaluadores como para evaluados.

No se evidencia seguimiento de desempefio laboral a empleados en provisionalidad.
Aunque no es requisito por la CNSC es importante que la entidad pueda tener este
acompafamiento

El proceso de evaluacion es constante y también presenta por parte de la CNSC como
todo acto posibles actualizaciones. No se evidencia que haya acompafiamiento y
asesoria a evaluadores en este aspecto.

No se evidencia un control general en cuanto a la asistencia o cumplimiento en
capacitaciones virtuales emanadas desde la funcién publica o desde otro ente
administrativo.

No se presenta en la vigencia evaluada por parte del proceso actividades enfocadas al
fortalecimiento de la convivencia y entorno labora

Desde la fecha de entrega del plan de mejoramiento, se han saneado 3 acciones que
corresponde a un 60% de cumplimiento, teniendo en cuenta que tiene el primer
semestre de 2023 como plazo para sanear todo el plan, es decir en la actualidad el
proceso de Gestion Humana de la entidad estd cumpliendo con los requerimientos
solicitados desde la oficina de control interno en el ejercicio de acompafiamiento y
evaluacion, control y mejora.

PLAN ANTICORRUPCION

Por parte de la oficina de control interno se hace seguimiento al plan anticorrupcion con
un cierre cuatrimestral en el cual se observa la efectividad en el cumplimiento de las
actividades. En el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) de la vigencia
2022, la entidad tuvo un total de 30

Carrera 64 N° 50 - 52 © ;
Barrio Carlos E. Restrepo phy ﬁﬁl—,‘;\ BIpLIOTECA Alcaldia de Medellin
Teléfono: (604) 460 05 90 w PILOTO Distrito de
www.bibliotecapiloto.gov.co 150 9001 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

sccermSz



CODIGO F-GEC-05

BIBLIOTECA
PLUBLICA
m PILOTO INFORME DE AUDITORIA VERSION 01

de Medellln para America Lating PAGINA 7 de 47

actividades las cuales se cumplieron a cabalidad por los lideres de los procesos. De

acuerdo con lo anterior el plan anticorrupcion de la Biblioteca Publica Piloto presento
un cumplimiento del 100% para la vigencia 2022.

AUSTERIDAD EN EL GASTO:

El rubro de Servicios Publicos referente a consumo de agua en el tercer trimestre
del2021 enlaBPPysusFiliales se incrementa conrelacion alavigenciadel mismo
trimestre del 2022 en un valor de Un millén setecientos veintiin mil setecientos
veinticuatro pesos m/cte. ($1.721.724), la diferencia se sustenta en la afluencia
reducida de publico a las diferentes sedes en el afio 2021 donde aun se presentaba
la emergencia sanitaria covid-19.

En cuanto al costo por concepto de EMVARIAS comparando el tercer trimestre del
2021 en la BPP y sus Filiales con respecto al tercer trimestre de 2022 se presenta
un incremento de cincuenta y tres mil trecientos veintidés pesos m/cte. ($53.322), lo
gue indica que el consumo no presento variaciones considerables.

El costo por concepto de alcantarillado presentado en el tercer trimestre de 2021
varia con respecto al tercer trimestre de 2022 presentando un incremento de
$288.426 para el afio 2022.

Elvalordelconsumo de EnergiapresentaunincrementoenlaBPPysusFiliales con
relacion a la vigencia del mismo trimestre del 2021 de tres millones cuatrocientos
siete mil seiscientos noventa y seis pesos m/cte. ($3,407,696), sustentado en el
incremento en el uso de las instalaciones, aires, equipos de coOmputo entre otros.

El consumo por concepto de Telefonia fija presentd un aumento en el 11l trimestre de
2022 con respecto al lll trimestre de 2021, en un valor de tres millones cuatrocientos
noventa y cuatro mil dos pesos m/cte. (3.494.002). La telefonia mévil presenta un
costo de $733.979 para el tercer trimestre de 2022, en el 2021 no registr6 valor. El
internet presenta consumo por valor de $3.668.535 para el tercer trimestre de 2022,
en el mismo periodo del afio 2021 no reporta costo.
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Las horas extras presentan un incremento en relacion con lll trimestre del afio 2021
al tercer trimestre del afio 2022, en quinientos veintidés mil quinientos ochenta y
cinco pesos m/cte.

La contratacién por concepto de Prestacién de Servicios presenta una diferencia
entre el tercer trimestre de 2021 y tercer trimestre de 2022 de $244.604.179. El
incremento se presenta en el tercer trimestre 2022.

Comunicaciones y Transporte presenta un valor de $16.551.693 para el tercer trimestre de
2021 y para el tercer trimestre de 2022, presenta un valor de $21.596.693 mostrando un
Incremento.

Contrato de vigilancia por valor de $84,224,483 Ill semestre de 2022, y para el tercer
trimestre de 2021 no report6 valor.

Los Mantenimientos presentan un valor de $ 100.966.756 para el tercer trimestre de
2021, y para el tercer trimestre de 2022 presentan un valor de $89.3883743.

Los Impresos presentan un valor de $24.691.972.7 para la vigencia del tercer trimestre de
2021, mientras que para la vigencia del tercer trimestre de 2022 es de $10.755.777.

Compra de Equipos presenta un valor de $48.640.000 para el tercer trimestre de 2021, en
el tercer trimestre de 2022 no reporta costos.

Materiales y Suministros se presenta para el tercer trimestre de 2021 por un valor de
$4.358.302 y para el tercer trimestre de 2022 por valor de $8.320.102.

Impresos publicaciones | semestre de 2021 por un valor de $7.078.821.97vy I
semestre de 2022 por valor de $124.416, sustentado en que en el | semestre de 2022 no se
ejecutd contrato.

Servicios de mantenimiento (varios) | semestre de 2021 por valor de $28.206.484.7,y
para el | semestre de 2022 por valor de $817.527, con unadiferencia de comportamiento
normal de acuerdo con el requerimiento de los mantenimientos en cada periodo.
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Viaticos $3.730.590 correspondiente al | semestre de 2022, en primer semestre de 2021,
No se reportan gastos por este concepto.

La informacién consignada con respecto a el concepto de austeridad en el gasto en la
Biblioteca Publica Piloto corresponde al informe que se genera en la entidad cada trimestre
y en este caso en el tercer trimestre de 2022, dado que el cierre del ultimo trimestre se da
a fin del mes de febrero de 2023. En este informe se puede concluir entonces que las
variaciones mas marcadas que se presentan en el incremento de los consumos e inversién
por parte de la entidad se presentan por la transicion entre la pandemia y el regreso a la
normalidad presencial, esta situacién ha hecho que se eleven algunos valores sobre todo
por los costos que genera tener personal en las edificaciones.

En cuanto a plan de mejoramiento el proceso de austeridad en el gasto presenta un
cumplimiento parcial del 100%, teniendo en cuenta que se debe hacer el cierre del afio
2023.

CONTRATACION

La contraloria Distrital de Medellin en el acompafiamiento realizado a la entidad por medio
de la auditoria fiscal vigencia 2022, deja pendientes algunas acciones o hallazgos los cuales
se describiran a continuacion:

Hallazgo Administrativo 1. (Corresponde a la observacién 1 del informe preliminar).
Ausencia de informes de supervisidon y recibos a satisfaccién. Durante el desarrollo del
procedimiento auditor se evidenci6 que el contrato 398 del 2020 suscrito por la BPP con
KASA S.A., cuyo objeto contractual fue “Servicio de mantenimiento  preventivo,
correctivo, adecuaciones y mejoramiento de las instalaciones fisicas y mobiliario
de las unidades de informacién del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin y de
BPP”, por valor inicial de $436.639.473 y con una adicién de $193.242.833, no cuenta
con informes de supervision idoneos, donde se detalle el comportamiento mensual
de los seguimientos técnicos, administrativos, financieros y contables; informes
necesarios para observar las actividades realizadas por el contratista en el
cumplimiento cabal del objeto del contrato, donde se detallen los mantenimientos
correctivos, preventivos y demas realizados durante su ejecucion, repuestos Yy
suministros de estas actividades dispuestos por el contratista para la realizacion de los
mismos y autorizados por la supervisidon. También carecen de un documento de recibo
a satisfaccion de las actividades, obras y/o servicios prestados, que soporten los pagos;
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estos Ultimos estadn soportados solo con las evidencias presentadas por el contratista.
De acuerdo con este hallazgo la entidad da la siguiente respuesta:

La entidad expidié la circular normativa No. 202160009 del 10 de diciembre del 2021,
la cual contiene los lineamientos generales a tener en cuenta por los supervisores y/o
interventores para la presentacion de los informes de supervision y/o interventoria. De
acuerdo con la informacion contenida en el documento la biblioteca publica piloto
cumple con los requisitos para mitigar la accion establecida en el hallazgo.

Para la vigencia 2021, se cumplié con la elaboracion y aplicacion del formato de acta
de recibo a satisfaccion para las actividades de obra ejecutadas por medio del contrato
de Mantenimiento Menores 0447-2022, asi mismo, se reforzé el seguimiento
financiero, contable y juridico del contrato; respecto al seguimiento técnico y
administrativo del mismo, estos componentes estuvieron a cargo del servicio de
interventoria contratado por medio del proceso de seleccibn CM-01-2021 que dio
origen al contrato de interventoria 0422-2021 cuyo objeto lo constituyd: "interventoria
técnica y administrativa para el mantenimiento preventivo, correctivo, adecuaciones
y mejoramiento de las instalaciones fisicas y mobiliario, de las unidades de
informacion del sistema de bibliotecas publicas de Medellin y de la bpp"

En la vigencia 2022 se contratdé por medio del proceso CM-01-2022 que dio origen al
contrato 0498 de 2022 un servicio de interventoria integral cuyo objeto lo constituyo:
"interventoria técnica, administrativa, financiera, contable y juridica para el
mantenimiento preventivo, correctivo, adecuaciones y mejoramiento de las
instalaciones fisicas y mobiliario, de las unidades de informacién del sistema de
bibliotecas publicas de Medellin y de la bpp, al oferente cubiko obras y consultorias
s.a.s."

Con esta accién tomada por la entidad se da cumplimiento al requerimiento solicitado
por la Contraloria Distrital de Medellin en el plan Unico de mejoramiento, es importante
resaltar que aun falta el concepto final de aprobacion.

Hallazgo Administrativo 2. (Corresponde a la observacién 2 del informe preliminar)
Incumplimiento en la publicacion en el Secop. Durante el desarrollo de la auditoria
Financiera y de Gestién vigencia 2020 a la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
Ameérica Latina, se evidencié que no se publicaron en el Secop la totalidad de los
documentos que soportan varios de los contratos evaluados por el Equipo Auditor, tales
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como: informes de supervisién, designacién de la supervision, acta de inicio,
propuestas, facturas, pagos, (véase detalle en el Cuadro 13) entre otros; situacion que
constituye un incumplimiento a lo contemplado en el Decreto 1082 de 2015, subseccion
7 publicidad articulo 2.2.1.1.1.7.1, hechos que se estarian presentado por debilidades
de la supervision en cuanto a los controles en la publicacion oportuna de los
documentos, lo que conllevd a que éstos no fueran conocidos por las personas
interesadas en la etapa precontractual, contractual, de ejecucion y de liquidacion de los
contratos por lo que se determina un hallazgo administrativo.

Ante el hallazgo nimero 2 se da la siguiente respuesta:

La entidad actualmente cuenta con tres contratistas responsables de la publicacion en
la plataforma SECOP de todos los actos administrativos producidos en la biblioteca.
Desde la secretaria general se realiza el acompafiamiento y supervision a esta labor
con el proposito de garantizar su cumplimiento.

Con lo anterior la entidad responde al plan de mejoramiento del a contraloria distrital
tomando acciones en busca de sanear los hallazgos.

Hallazgo 9: Corresponde a la observacion No 9 del informe preliminar (Inconsistencias
en las garantias para cubrir los riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales): Se evidencio que los siguientes contratos presentan inconsistencias en
las vigencias de las coberturas de las pdlizas de lo establecido en el pliego de
condiciones. Es de anotar que en este contrato se solicitaron pélizas para el tipo de
contrato de prestacion de servicios siendo este un contrato de obra publica En el
contrato de suscripcion 1073 de 2019, por $100.000.000, con objeto “Contratar la
suscripcién, soporte, actualizaciéon, mantenimiento y alojamiento de plataforma de libros
electronicos, audiolibros, musica y titulos de video OVERDRIVE” y una duracién de 12
meses contados a partir de la firma del acta de inicio, se acordaron garantias con las
siguientes coberturas: cumplimiento por un valor equivalente al 20% del valor total del
contrato y duracién igual a la del contrato y 4 meses mas, calidad del servicio y de los
productos en valor equivalente al 20% del valor total del contrato y con vigencia igual a
la del contrato y 12 meses mas, y pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales por valor no inferior al 15% del valor total del contrato y por
el plazo del contrato y tres afios mas. El acta de inicio de este contrato se firmé el 22
de noviembre de 2019, pero posteriormente se hizo otra acta aclarando que el inicio del
contrato era el 2 de diciembre de 2019, siendo la vigencia del contrato hasta diciembre
2 de 2020, no obstante, las pdlizas se hicieron como si la vigencia del contrato fuera
entre el 28 de noviembre de 2019
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y el 28 de noviembre de 2020, quedando la fecha inicial de la cobertura 4 dias antes
del inicio del contrato y la fecha final 4 dias antes de lo establecido en los estudios
previos y en el contrato. SECOP. La entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion...”,en concordancia
con el articulo 209 de la Constitucion Politica, situacion que se presenta por debilidades
de la Secretaria General en la publicacién oportuna de los documentos, lo que impide
gue estos, y los actos administrativos que se generan durante la etapa
precontractual, contractual, de ejecucion Yy liquidacibn de los contratos, sean
consultados por cualquier persona interesada, constituyéndose un hallazgo
administrativo. A este hallazgo la entidad emite la siguiente respuesta en el plan de
mejoramiento: dando respuesta al requerimiento a la Contraloria Distrital de Medellin
en cuanto a la publicacion de la informacion contractual en la plataforma SECOP. La
entidad realiza la contratacién de 3 personas idoneas para la publicacion de todos los
actos administrativos producidos en la Biblioteca Publica Piloto, esta contratacion se
da bajo la modalidad de contratistas. Con la respuesta emitida por la persona
responsable del proceso y del hallazgo se da cumplimiento a la accion requerida en el
respectivo plan.

ACTIVOS FIJOS

En el plan de mejoramiento institucional de control interno se tiene a la fecha 3 acciones
pendientes por cumplir con un porcentaje de efectividad de 78.5%, en cuanto al plan de
contraloria se tenia una accion pendiente para el 30 de diciembre de 2022, a la cual se
le dio respuesta en el plan de rendicion de cuentas de contraloria distrital de Medellin y
se esta a la espera de la respuesta por parte del ente de control.

PQRSDF
En el proceso de PQRSDF, se realiz6 la auditoria en el mes de enero de 2023 por parte
de la oficina de control interno dejando como resultado 4 observaciones entre ellas una

no conformidad menor, estas son las observaciones realizadas:

Continuar con el proceso de apertura de los buzones en las filiales y en la sede central
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bajo la supervision de un responsable de la filial y un testigo, para dar mayor
transparencia al proceso (Observacion).

Es importante evidenciar la opinion del usuario por medio de la encuesta de satisfaccion
(Observacion).

Los funcionarios y directivos de la entidad deben conocer el estado semestral de las
PQRSDF, como parte fundamental en la estrategia de mejoramiento de los procesos
(Observacion).

La respuesta oportuna de las PQRSDF es un requisito legal que deben cumplir las
entidades. Para esta vigencia se ha presentado un incumplimiento en algunas
respuestas que afectan el debido proceso en la entidad, por lo cual desde la oficina de
control interno se hace la respectiva ALERTA y se envia el respectivo plan de
mejoramiento (N.C).

Cabe resaltar que a la fecha dos de ellas han sido saneadas y las otras dos tiene plazo
d ejecucion hasta el 30 de junio de 2023.

COLECCIONES GENERALES Y PATRIMONIO

Durante la vigencia 2022 se hizo seguimiento al proceso de colecciones generales y se
recibio el proceso con un total de 18 acciones pendientes las cuales durante el afio se
trabajaron con la responsable, a fin de afo satisfactoriamente se hace cierre de 14
acciones quedando pendientes 4, para un cumplimiento y efectividad del 78%.

COMUNICACIONES

En la vigencia 2022 no se presenté auditoria al proceso de comunicaciones, sin
embargo, se hizo seguimiento desde la oficina de control interno y se hizo
recomendaciones en cuanto a la transversalizacion del proceso con los demas en la
entidad. En la actualidad el plan de mejoramiento muestra una efectividad del 100% ya
gue no hay acciones pendientes de afos anteriores. Para el mes de marzo de 2023 se
realizara la auditoria de control interno.
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JURIDICA-FINANCIERA

De acuerdo con la descripcion realizada anteriormente en los hallazgos de contraloria
distrital de Medellin, la entidad tuvo 10 hallazgos de tipo juridico (contratacion) y
financiero de los cuales a la fecha hay dos pendientes por ejecutar que tienen que ver
con la supervision y contratacion de interventoria. La auditoria de control interno a los
procesos financiera y juridica esta programada para el primer semestre de 2023.

EXPERIENCIAS Y SERVICIOS

El proceso se recibe por parte de la oficina de control interno en la vigencia anterior con
un total de 6 hallazgos, de los cuales se sanearon 5 dando una efectividad en el
cumplimiento del plan de mejora de 83%. Queda una accion pendiente que tiene que
ver con los morosos del material bibliografico en la entidad. Aqui hay que anotar que la
entidad ha realizado varias estrategias de procedimiento y legales para minimizar el
riesgo de pérdida del material de consulta o estudio y se han hecho las respectivas
denuncias legales con la fiscalia suministrando la lista de morosidad. Desde la oficina
de control interno se hace seguimiento a este concepto tan sensible para la entidad.

OBSERVACIONES DE LA REVISION DE AUDITORIA:

Dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y el decreto 0648 de 2017, la oficina de control
interno debe realizar un seguimiento semestral a los Planes de Mejoramiento
institucionales y de contraloria, no obstante, las dependencias deben verificar
periédicamente el formato Unico del plan de mejoramiento, para dar cumplimiento a las
fechas previamente establecidas por cada uno de los procesos para los compromisos
adquiridos.

El Plan de Mejoramiento contiene las actividades que se implementaran con el fin de
subsanar las causas de las observaciones, recomendaciones y/o no conformidades
identificadas durante la auditoria. Este informe es una radiografia de la entidad y esta
disponible para su consulta en la pagina de transparencia de la institucion.
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RECOMENDACIONES

» La oficina de control interno de la Biblioteca Publica Piloto en su rol de
asesor en la entidad, hace el analisis del comportamiento de los procesos
y su efectividad por medio del diligenciamiento de los planes de
mejoramiento resultado de las auditorias basadas en riesgos, auditorias
especiales, y demas acompafamientos que se hacen desde la OCI, en
este analisis se observa que €l plan de mejoramiento presenta un 78% de
cumplimiento a la fecha de cierre de la vigencia, de alli la importancia que
los lideres de los procesos continien con el saneamiento de las 14 acciones
pendientes para dar cierre completo al plan de mejoramiento de control
interno 2022.

> Se hace la recomendacion a la segunda linea de defensa para que en su
rol de lideres de procesos suministren la informacién a la oficina de control
interno de forma eficiente y en los tiempos establecidos.

» Es importante que la entidad continte con la capacitacion de los auditores
internos para fortalecer el ejercicio de control, ademas para minimizar
costos en la contratacién de auditores externos. Estos auditores estarian
capacitados para atender los planes de mejoramiento y asi dan un mayor
cubrimiento en la entidad.

> En la respuesta al plan Unico de mejoramiento de contraloria distrital de
Medellin es necesario que la informacién que emite el ente de control al
enlace de direccion llegue a tiempo a la oficina de control interno para asi
poder dar acompafamiento eficiente a los responsables de las acciones y
en el tiempo establecido por el ente de control.
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CONCLUSIONES DE LA REVISION DE AUDITORIA.

La entidad en representacion de los lideres de los procesos desarrolla el
diligenciamiento de los planes de mejoramiento para el segundo semestre de
2022 cumpliendo con los requisitos establecidos desde la oficina de control interno
en lo referente a los tiempos de cierre de las acciones, entrega de evidencias y
consignaciéon de la informacion en los formatos. El plan de mejoramiento se
constituye en una radiografia de la entidad, por ello la invitacion a la primera y
segunda linea de defensa de la entidad para que contintden llevando sus procesos
con las actualizaciones recomendadas y cumplimiento con la normatividad.

Desde la oficina de control interno dentro de la labor de evaluacién, control y
mejora se continuara con el acompafamiento y asesoria a cada uno d ellos
procesos por medio de las auditorias basadas en riesgos, especiales y demas
asesorias que desde el ente de control se brindan a la entidad.

Cordialmente,

S

José Alexander Torres Ramirez
Profesional de Control Interno
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