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INTRODUCCION

El propésito de la evaluacion de gestion por dependencias es garantizar la adecuada
implementacion del autocontrol y administracion del riesgo en los procesos de la entidad, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, la cual define al control interno como el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptadas por una entidad,
con el fin de procurar de quetodas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y atencion
a las metas u objetivos previstos.

En cumplimiento al inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del Decreto
Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005 expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno, se realiza el presente informe con los resultados
de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de la BPP de Medellin de la
vigencia 2023.

Esta evaluacion contribuye a fortalecer el proceso de mejora continua y el buen funcionamiento
del Modelo Estandar de Control Interno.

Para tal fin, es conveniente sefalar que el andlisis de la gestion de cada area o proceso de la
organizacion debera basarse en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion de
los compromisos establecidos en la planeacion institucional, liderado por la Subdireccién de
Planeacion Institucional.

Para la evaluacion de la Gestion por Dependencias vigencia 2023, se tuvo en cuenta el grado de
implementacion alcanzado en los principales elementos del Modelo Estandar de Control Interno y
el porcentaje de avance logrado en las metas fisicas y financieras del Plan de Accién del afio 2023,
lo mismo que los indicadores de gestion de la entidad.

En la ejecucidn de las Auditorias Integrales se tuvo como Parametros ademas de la Evaluacion
al Sistema de Control Interno, el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento producto de la
auditoria externa realizada por la Contraloria General de Medellin y de las auditorias internas
realizadas por la Oficina de Control Interno y auditoria Icontec durante el afio 2023.
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Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno,
se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con el fin
de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de manera eficiente y
transparente atendiendo las 19 politicas de Gestion y Desempefio, que de acuerdo con el Manual
Operativo MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones: Corazon de MIPG: Primera Dimensién
Talento Humano; Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Hacer:
Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado. Verificar y actuar: Cuarta Dimension
Evaluacion para el Resultado y Séptima Dimension Control Interno; el Control Interno se integra, a
través del MECI, comouna dimension del Modelo. Dimensiones transversales: Quinta Dimension
Informacion y Comunicacion y Sexta Dimensioén Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Siendo
los motores de MIPG la Integridad y la Legalidad.

La Oficina de Control Interno, en los informes definitivos de auditorias realizados a las
dependencias, incluye las observaciones, recomendaciones y riesgos; como insumo para generar
estrategias de mejoramiento (suscripcion de Plan de Mejoramiento), que permitan superar las
limitaciones, debilidades-hallazgos presentados en la gestion de las dependencias y le faciliten un
servicio mucho mas eficiente y eficaz.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno,
se adopto la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con el fin
de consolidar los elementos requeridos para que la Entidad funcione de manera eficiente y
transparente atendiendo las 19 politicas de Gestion y Desempefio, que de acuerdo con el Manual
Operativo MIPG, funcionara a través de 7 dimensiones:

1. Dimensién de Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el
gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyen consu trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos

2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que
le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.
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3. Dimensién Gestion con Valores Para el Resultado

MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados enel marco de la
integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de implementacion definidas en
la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y contando con el talento humano disponible
en la entidad

4. Dimension Evaluacion para el Resultado

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion
y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los
efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion

5. Dimension Informacion y Comunicacién

MIPG define la Informacion y Comunicacién como una dimension articuladora de lasdemas, puesto que permite
las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo
de gestién

6.Dimensidon Gestion del Conocimiento e Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones de MIPG
en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evalta y distribuye
el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de
mejorar su gestion.

7.Dimensién Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacién de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su propasito.
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Cuadro 7 Dimensiones MIPG

- -

MIPG opera a través de la puesta éQUe

en marcha de siete (7) =3
éCémo dimensiones. Cada dimensién esperamos:

funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién
Funciona? e intercomunicada, en ellas se
o agrupan las politicas de Mayor Confianza

gestién y desempefio institucional Seguridad en lo que hace

por darea que permiten que se la entidad

implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.
< ¥ @ camblo cultural

Mayor apropiacion

Eficiencia
Cumplir adecuadamente
las funciones

2

————————
_ Direccionamiento
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planeacién

Generar
— e — resultados
4 o Bl que atiendan los planes de desarrollo y
TODO INICIA CON o Talento dP resuelvan las necesidades y problemas
LA CIUDADANIA - humano resultados de los ciudadanos, con integridad y

calidad en el servicio para generar

Evaluacién valor pablico.

de Resultados

\ """ Informaciény *

Comunicacién
Gestion del

conocimiento y

I toencion B = Valor Puablico
@ Resultados observables y medibles
— ‘ que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o

En concordancia con lo anterior, el Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las
dimensiones del Modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se establece la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, en 5 componentes:

1. Ambiente de Control

El Componente de ambiente de control le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para
el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Control Interno.

2. Evaluacién de Riesgo

El componente de gestion de riesgos hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo de la alta
direccion, el Comité Institucional de Control Interno, los directivos, los funcionarios y contratistas de la
BPP , que permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedanafectar el logro de los objetivos institucionales.
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3. Actividades de Control

El componente de actividades de control hace referencia a la implementacién decontroles, esto es,
de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, asi:

« Determinar acciones que contribuyan a prevenir y mitigar los riesgos.

o Definir controles en materia de TI.

o Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otrosmecanismos que den
cuenta de su aplicacion en materia de control.

4. Informacién Y Comunicacion

El componente de informacion y comunicacion verifica que las politicas, directricesy mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la Universidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que lainformacién y la comunicacion de la Universidad y de cada proceso sea adecuadaa las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

5. Actividades de Monitoreo

El componente de monitoreo o supervision continGa, busca establecer este tipo de actividades o de
evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésitoes valorar: La efectividad del control
interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de
los planes, programasy proyectos; los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

¢ Realizar evaluacion y seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la entidad,
con el fin de constituirse como fuente de informacién objetiva para evaluar los Acuerdos de Gestién
de los empleados del nivel gerencial de que trata el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004 y de los
objetivos logrados por los de carrera administrativa, de acuerdo con lo sefalado en el inciso2° del
articulo 39 de Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005.

e Proporcionar a la Direccién General y los lideres de procesos informacion necesaria que permita
mantener un adecuado control sobre la organizacion, reducir los niveles de riesgos inherentes,
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asi como revisar y evaluar los resultados obtenidos con cada una de las actividades realizadas,
permitiendo de esta manera detectar las debilidades y fortalezas existentes en la entidad.

o Presentar los resultados de la vigencia 2023, con el fin de promover la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca Publica Piloto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de una herramienta que facilite la revision y evaluacion de las politicas, procedimientos y
practicas habituales, con el fin de proponer las acciones de mejora y el logro de la efectividad de
los planes establecidos.

e Orientar la actuacion del auditado y del auditor, con el propésito de verificar que la gestion se
desarrolla en el marco de las normas vigentes, con el fin de contribuir a la gestion limpia, cero
hallazgos.

ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente aceptadas y tomando
como modelo de evaluacion la Metodologia sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, realiz6 revisién cualitativa y cuantitativa a las subdirecciones Misionales y de apoyo que
hacen parte de la estructura del BPP, Como insumos para el presente analisis se tuvo en cuenta:
Evaluacion de indicadores del Plan estratégico 2018 — 2024, con corte a diciembre de 2023; Planes de
Accion Vigencia 2023; Indicadores de gestidn de la vigencia 2023; Informes de Mejoramiento y
seguimiento Institucional vigencia 2023. Aplica a la gestion de las 5 dependencias de la BPP.

METODOLOGIA

La presente evaluacion se hace de acuerdo con el insumo enviado por la Subdirecciéon de planeacion
y el informe de seguimiento y andlisis detallado a los planes de mejoramiento de las auditorias internas
y externas con corte a diciembre 30 de 2023.

Carrera 64 N° 50 - 52

Barrio Carlos E. Restrepo (C:ic I E:JBBLﬂIOCTECA Alcaldla de Mede"ln
Telefon_o- -(604) 4_60 05 90 w PILO 0 e
www.bibliotecapiloto.gov.co Ciencia, Tecnolog(a e Innovacién

sccerTTe



BlALITECA
PILOTO. Alcaldla de Medellm

Ciencia, Teenologh e Innovacién

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO A GESTION

Durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno efectué seguimientos entérminos de calidad,
oportunidad y resultado a las herramientas de planeacion estratégica e institucional, riesgos,
indicadores, mejoras de respuesta de las PQRSDF, asociados a cada una de las dependencias y
procesos de la Entidad. Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta para los seguimientos se encuentran
establecidos en las Politicas de Operacion del Proceso Evaluacion, Control y Mejoramiento, asi el
analisis de las auditorias internas se resume en el siguiente cuadro, el cual presenta las acciones
pendientes de 2023 y su respectivo porcentaje de participacion del total de las acciones:

La suma de estos elementos arroja el resultado por cada una de las unidades administrativas o
procesos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los 4 criterios que se tuvieron en cuenta son:

Avance por
procesos
riesgos 20%

GESTION Plan deaccion Gestiénpor
100% procesos 30%

Mejora 10%

CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE
Plan de Accion 40%
Gestion por Procesos 30%
Avances Riesgos por Procesos 20%
Plan de Mejora 10%

Al final de la vigencia y en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y la Circular 04 de
2005 y tomando como base los resultados de los seguimientos trimestrales de los procesos y
dependencias.
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El rango o escala de calificacion que aplica para esta tematica esta definida, asi:

CRITERIOS

CALIFICACION

PARAMETROS

Resultado del
Seguimiento a la
Gestion de los
Procesos y
Dependencias

Igual o Mayor a 90%

Igual o Mayor a 80%

SATISFACTORIO

Menor a 80%

Una vez aplicados los criterios y consolidada la informacion a 30 de diciembre de 2023, se
presentaron los siguientes resultados por Dependencias.
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PLANES DE MEJORAMIENTO OCI SUSCRITOS CON LOS PROCESOS DE LA

R AR W-VACION]

ENTIDAD 2023

CUMPLIDA | NO CUMPLIDA EN PROCESO

PORCENTAJE

SEGURIDAD Y 6 6 0 0 100%
SALUD EN EL
TRABAJO
TALENTO
HUMANO 6 6 0 0 100%
PLAN ANTICORRUPCION
4 4 0 0 100%
AUSTERIDAD EN
EL GASTO 4 3 0 1 75%
JURIDICA 8 7 0 1 87.5%
CONTRATACION
ACTIVOS FIJOS- REC. FIS. 17 14 0 3 82.3%
PQRSDF INST. 6 3 0 3 50%
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18 17 0 1 94%
13 8 0 5 61.5%
7 7 0 0 100%
6 6 0 0 100%
11 9 0 2 81.8%
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Plan de Mejoramiento OCI

18 120%
16
100%
14
12 80%
10
I 60%
Hallazgos 8
6 40%
4
20%
2
0 0%
. . S S ‘
S T T Y
& N S S K &S "
SR @ @ 3 e @ FS NS
& QO S & & & o & Q@ o
S & o & & AN » N
QY ¥ < X G & & 3 Q Aol
SN 2 X & N\ N © S &
s = ,<<, Q\ AN QS} AN ‘:}\
‘\cj Q\? \)(‘) Q§ ?.(" & (Qf—_) Q\
?‘Q v \\) i$ © N
O iy Q2
& A &
> & &
A0 o
O
s
BN HALLAZGOS  EEEE CUMPLIDA B NO CUMPLIDA  BEEENENPROCESO === PORCENT AJE

La gréfica muestra el impacto presentado en el plan de mejoramiento, emanado de las auditorias
correspondientes a la vigencia 2023 en los procesos que han sido auditados por la oficina de control
interno. Se observa en el gréafico que en la columna de hallazgos se hace referencia a cada una de
las acciones de mejora que se presentaron una vez realizadas las auditorias. En la columna de
porcentaje (%), aparece reflejado el cumplimiento y saneamiento de cada una de las actividades
propuestas en los planes. Para esta vigencia el cumplimiento en el cierre de los planes de mejora
tuvo una efectividad de 83%.
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COMPARATIVO PLAN DE MEJORAMIENTO OCI 2023-I-II

PLANES DE MEJORAMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO POR PROCESOS 2022-I — 2023 |

TOTAL  CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS ~ EN PROCESO PORCENTAJE

2023-IISEMESTRE 95 79 0 16 83%

En la informacién que arroja el grafico anterior se observa un avance importante en la ejecucion de
las mejoras durante la vigencia 2023 en comparacion con 2022. Para la vigencia 2022 se obtuvo un
61% de efectividad en el cierre de las acciones, mientras que en el 2023 un 83% logrando asi en un

aumento del 22%.
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CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO
SISTEMA GESTION CALIDAD

TOTAL, Porcentaje de
OPORTUNIDAD DE cumplimiento ACCIONES
MEJORA AUDITORIA
PROCESO En proceso DE MEJORA
DETECTADAS EN ICONTEC Y
AUDITORIAS internas y AUDITORIAS HORES A
externa INTERNAS
Gestion Colecciones 0
Generales y patrimoniales 45 6 2 37 82,2% 8
Gestion Contenidos para la
Ciudadania 23 1 0 22 95,7% 1
Gestion Experiencias y
Servicios Bibliotecarios 22 1 0 21 95,5% 1
incluido (FILIALES)
Gestion Comunicaciones 17 2 1 14 82,4% 3
Evaluacion Control y Mejora 19 0 1 18 94,7% 1
Planeacion y Gestién o
Estratégica 38 1 0 37 97,4% 1
Gestion Juridica 18 0 0 18 100% 0
Gestion Humana 35 1 0 34 97.1% 1
Gestion Documental 0
Recursos Fisicos 14 2 0 12 85,7% 2
Gestién Financiera 13 1 0 12 92,3% 1
TOTALES 244 15 4 225 92,32% 19
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PLAN DE ACCION 2023

P01 | Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales 88%
P02 | Experiencias y Servicios Bibliotecarios 85.5%
P03 | Gestion de Contenidos para la Ciudadania 100%
P04 | Gestion de Comunicaciones 81%
P05 | Gestién Humana 100%
P06 | Gestion Juridica 100%
P07 | Gestién Financiera 100%
P08 | Gestion estratégica 94%
P09 | Gestion Administrativa de Recursos 95%
P10 | Evaluacion, control y seguimiento N/A
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INDICADORES PROCESOS 2023

Gestion de Colecciones Generales y
Patrimoniales

Experiencias y Servicios Bibliotecarios

Gestion de Contenidos para la Ciudadania

Gestién de Comunicaciones

Gestion Humana

Gestién Juridica

Gestion Financiera

Gestion estratégica

Gestion Administrativa de Recursos

Evaluacion, control y seguimiento

En el cuadro de resultados correspondiente a los indicadores, se presenta con un cumplimiento del
25% en color rojo el proceso de Gestion Juridica debido a que no se concretaron los indicadores
para el seguimiento de la vigencia. Para el afio 2024, se inicia con los indicadores ya estructurados.
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PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO
RIESGOS POR PROCESO trimestral/25%
VIGENCIA 2023

% TOTAL
% PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO AVANCE
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO PROMEDIO
TRIMESTRE |TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ANUAL
25% 25% 25% 25% SOBRE EL
25%

PROCESO

Gestion Planeacion
Estratégica

Gestion
Comunicaciones

Procesos
Misionales

Gestion Colecciones
Generales y
Patrimoniales

Gestion Contenidos
para la Ciudadania

Experiencias y
Servicios
Bibliotecarios

Gestion Financiera

Gestidn
Administrativa de
Recursos
Procesos de
Apoyo
Gestién Juridica
Gestion Humana
Proc?39 de Gestion Evaluacién
Seguimiento y .
L Control y Mejora
Evaluacion

PROMEDIO

Para la vigencia 2023 no se presenta materializacién del riesgo en los procesos de la Biblioteca
Publica Piloto. Se realiz6 monitoreo y seguimiento constante a los controles por parte de las 3 lineas

de defensa.
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RESULTADO EVALUACION POR PROCESOS

PLAN DE GESTION PLAN DE
RESULTAD RESULTAD RESULTADO| RIE! RESULTADO .
ACCION SU 0 PROCESOS SU 0 MEJORA SU 0 SGOS SU CALIFICACION CRITERIO
40% 40% 30% 30% 10% 10% 20% 20%

Gestion de  Colecciones
Generales y Patrimoniales

88% 35.20 99% 29.70 86% 9.00 91% 18.00 91.90 ADECUADO

Experiencias 'y  Servicios

e ) 85.50% 34.20 100% 30.00 98% 9.80 100% 20.00 94.00 ADECUADO
Bibliotecarios

Gestion de Contenidos para la

. : 100% 40.00 99% 29.70 97.85% 9.70 91% 18.00 97.40 ADECUADO
Ciudadania

Gestion Administrativa de

95% 38.00 100% 30.00 84% 8.40 100% 20.00 96.40 ADECUADO
Recursos

Gestion Financiera 100% 40.00 92% 27.60 92.30% 9.23 100% 20.00 96.80 ADECUADO

Planeacion  Estratégica vy

o 94% 37.60 92% 27.60 97.40% 9.74 100% 20.00 94.90 ADECUADO
Desarrollo Institucional

Gestion Humana 100% | 4000 | 96% 28.80 | 98.50% | 9.85 | 96% | 19.20 | 97.80 | ADECUADO
Gestion de Comunicaciones | 81% | 32.40 | 81% 2402 | 72% 700 | 96% | 19.20 | 82.62 |SATISFACTORIO
Gestion Juridica 100% | 40.00 | 25% 750 | 93.75% | 9.37 | 100% | 2000 | 76.87
Evaluacion,

- control Y\ NA | 100% NA | 88.80% | N/A | 100% | NA | 9600 | ADECUADO
seguimiento

El resultado de evaluacién por procesos nos muestra un impacto importante para la Biblioteca Publica
Piloto en el consolidados de los porcentajes de ejecucion durante la vigencia. En total se presentan 8
procesos con parametro adecuado es decir igual o mayor a 90%, 1 en satisfactorio, igual o mayor a 80%,
y 1 en deficiente menor a 80%, que corresponde a gestion juridica en el cual se observa cumplimiento
de plan de accién, plan de mejoramiento, riesgos, pero en indicadores no se concret6 la aplicacion de los
indicadores existentes y por consiguiente el resultado de 25% afecta el consolidado final, el cual quedd
en un 76.8%.
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EVALUACION GESTION POR DEPENDENCIAS

Subdireccion Procesos Promedio Criterio
ConFenldps y Gestion de Colecciones Generales y Patrimoniales
Patrimonio
Contenidos y Experiencias y Servicios Bibliotecarios 94%
Patrimonio P y > ADECUADO
ConFemd(_)s y Gestion de Contenidos para la Ciudadania
Patrimonio
Total Dependencia Subdireccion Contenidos y Patrimonio 94%
Subdireccion Procesos Promedio Criterio
A_dmlnl_stratlvay Gestion Administrativa de Recursos
Financiera
i - 97% ADECUADO
dministrativa y Gestion Financiera
Financiera
Total Dependencia Subdireccién Administrativa y Financiera 97%
Subdireccion Procesos Promedio Criterio
Subdireccién de
PI i6n Estratégi Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional %
aneacion Es rg eglca gica 'y 95% ADECUADO
y Desarrollo Institucional
Total Dependencia Subdireccién Planeacion Estratégica y Desarrollo Institucional 95%
Subdireccion Procesos Promedio Criterio
Dlrecclopam|ento Gestion Humana
Estrategico
Direccionamiento Gestion de Comunicaciones 86% SATISFACTORIO
Estratégico
Dlrecclonamlento Gestion Juridica
Estratégico
Total Dependencia Direccionamiento Estratégico 86%
Evaluacién y Control Procesos Promedio Criterio
Evaluacién y Control Evaluacion, control y seguimiento 96% ADECUADO
Total Dependencia Evaluacion y Control 96%
Total, Gestién Por Dependencias BPP 94% ADECUADO
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El informe de evaluacion por dependencias de la Biblioteca publica Piloto presenta para la vigencia
2023 como resultado un parametro adecuado, es decir de 94% en el consolidado de las dependencias
evaluadas.

El seguimiento a los riesgos presenta un porcentaje de cumplimiento de 98.3% en su efectividad. Sin
embargo el monitoreo a los controles debe permanecer de manera constante por parte de las tres
lineas de defensa con el propdsito de mitigar cualquier accion que pueda conducir a la materializacion.

El plan de accién presenta 93.7% de efectividad en el consolidado de todos los procesos. La medicidon
de la gestién por procesos presentd un porcentaje de 88.5%. Aqui hay que tener en cuenta que el
porcentaje mas bajo se presenta en la gestion juridica debido a que hubo una reestructuracion en los
indicadores y por consiguiente no se hizo seguimiento de la evaluacion trimestral. Para la vigencia
2024, ya estan los ajustes pertinentes y funcionando.

FORTALEZAS

o Seguimiento y monitoreo adecuado a los planes de mejoramiento Institucional de
Control Interno, Calidad y Contraloria Distrital, por parte de las 3 lineas de defensa.

o El consolidado final del Informe de Evaluacion de Gestion por Dependencias
presentd una calificacién de 94%, es decir parametro ADECUADO.

o El trabajo constante de las lineas de defensa en busca de la mejora continua ha permitido
gue se presente cumplimiento y cierre de los hallazgos con la Contraloria Distrital de
Medellin, pasando de 11 hallazgos a solo 2 para esta vigencia.

o Efectividad en el monitoreo de los controles de los riesgos, y acompafiamiento de las
tres lineas de defensa fortaleciendo la prevenciéon y mitigacion del riesgo

o Mejoramiento en la respuesta al usuario en el proceso de pqrsdf
o Ejecucion de actividades de fortalecimiento del SGA
o Servicio de calidad en el proceso de atencion al usuario en sede central y
filiales
o Proceso continuo de seguimiento y monitoreo a la morosidad
o Impacto a la comunidad con las alianzas estratégicas, los proyectos (Biblioteca Digital,

Museo Camara de Maravillas) y las actividades lideradas desde las filiales (talleres,
participacion en mesas territoriales).
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RECOMENDACIONES

e Mantener el monitoreo continuo a los controles de los riesgos por parte de las tres lineas
defensa

e Reducir a cero las extemporaneidades en las respuestas al usuario en las pgrsdf

e Continuar con las estrategias de recuperacion del material bibliografico en estado de
morosidad

J. Alexander Torres Ramirez
Control Interno BPP
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