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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América
Latina, con fundamento en lo sefialado en la Ley 87 de 1993, desarrollo el
acompafnamiento de auditoria al proceso de NOmina en el segundo semestre de 2023

conforme con la programacion del plan anual de auditorias de la presente vigencia.

La actividad de auditoria interna de la Biblioteca Publica Piloto es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la entidad. Su propdsito es contribuir con la Biblioteca a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a través
de servicios de aseguramiento y consultoria. Cabe resaltar que la asesoria para la
mejora continua se presenta una vez es evaluado el proceso y se hace la
implementacion del respectivo plan de mejoramiento, al cual se le realiza un

acompafiamiento permanente.

Finalmente, a partir de esta auditoria, y en concordancia con la definicion de auditoria
interna se presentan las observaciones y recomendaciones que tienen como propdosito
identificar riesgos y contribuir a la mejora de las operaciones asociadas a la gestion de
la Entidad.

BIBLIOTECA M - I
BUBLICA Alcaldia de Medellin

PILOTO Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Objetivo vy Alcance de la Auditoria

Verificar la eficiencia y eficacia de los controles de los riesgos del proceso de Nominay el
cumplimiento de las disposiciones internas y externas que lo regulan, para definir acciones

y/o correctivos que mejoren su desarrollo.

Metodologia:

Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

c) Actividades de control a nivel entidad

d) Revision de hallazgos de auditorias anteriores (internas o externas) y planes de

mejoramientode estos.
1. Identificacidén y valoracién de riesgos y controles clave del proceso.
2. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle).
3. ldentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.
4. Discusion y validacion del informe con lider del proceso relacionada con el aspecto
evaluado y en caso de ser necesario, definicibn de planes de accién (plan de

mejoramiento) estructurales para su remediacion.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso, evaluacion del riesgo y

evaluacion y prueba de controles) sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;
2.  Entrevistas con responsable del proceso y el personal involucrado en el mismo;

3. Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion del proceso;
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4.  Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del analisis del proceso.

LIMITACIONES

La auditoria a la gestion administrativa y financiera se plane6 para los meses de junio
y julio de 2023, sin embargo, debido a el retiro de la subdirectora en el mes de junio

por cumplir requisitos de pension, se postergo para el mes de noviembre.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

1. Planillas de pago mensuales a las administradoras de seguridad social enero a
septiembre de 2023

2. Planillas de pago mensuales a las administradoras de aportes parafiscales de enero a
septiembre de 2023

3. Historias laborales ( se hara revision fisica durante la auditoria)

4. Evidencia de los Permisos remunerados durante la vigencia 2023 con el respectivo acto

administrativo

5. Relacion de pago de horas extras con el respectivo soporte de acto administrativo que

las autoriza. Vigencia 2023

6. Relacion de incapacidades vigencia 2023 y el soporte de pago de estas.

7. Evidencia de registro de novedades y situaciones administrativas en el Software Sx
Advanced Nomina vigencia 2023

8. Informe detallado de pago de ndmina y liquidacién de periodo de vacaciones y sus
respectivos descuentos en el nivel auxiliar (2 muestras), técnico (2 muestras), directivo (4
muestras) . Vigencia 2023

9. Evidencia de notificacion mediante correo electronico a los servidores, a cerca del pago
de la quincena.

10. Plan de mejoramiento de la gestién de Nomina. Acciones correctivas y preventivas
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RIESGOS POR EVALUAR

Descripciéon de Riesgos:

Inexactitud en la liquidacion de nGminay seguridad social

CONTROL.: Verificar el cumplimiento de las situaciones administrativas para la

liguidacion de las ndminas causadas en el periodo objeto de revisién.

La auditoria basada en riesgos mide la efectividad de los controles que el proceso utiliza
como herramienta para evitar la materializacion del riesgo. Este analisis se refuerza en la
revision completa del proceso y se compara con el estado actual en planes de
mejoramiento, indicadores y plan de accion, integrando asi el proceso con el sistema de
gestién. También se refiere a un enfoque de auditoria que se centra en identificar y evaluar
los riesgos significativos que pueden afectar la fiabilidad de la informacién financiera de
una entidad. Este enfoque busca optimizar los recursos de auditoria al concentrarse en
las areas de mayor riesgo, lo que implica una comprension profunda de la entidad y sus

operaciones.

Seguimiento Oficina de Control Interno

Dando cumplimiento a la ley 87 de 1993, al plan anual de auditorias de la Biblioteca Publica
Piloto, la oficina de control interno realiza el respectivo acompafamiento al proceso de
N6mina, con la auditoria basada en riesgos. El proceso cuenta actualmente con un riesgo
de gestion “Inexactitud en la liquidaciéon de ndmina y seguridad social”, y con un control
“Verificar el cumplimiento de las situaciones administrativas para la liquidaciéon de

las néminas causadas en el periodo objeto de revision”.

Teniendo en cuenta la caracterizacidén del proceso de la cual se toma como base la solicitud
de los documentos revisados previamente para el ejercicio, se hace el mapeo de la
informacion relevante para la auditoria y se eleva peticidén a la responsable del proceso a
cerca de la documentacion relacionada con las planillas de pago mensuales a las

administradoras de seguridad social correspondiente a los meses de enero a septiembre
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de 2023. La oficina de control interno realiza una revision aleatoria de estas y verifica que
no se presentan inconsistencias en los respectivos pagos, dando asi cumplimiento al

requerimiento de auditoria sin novedades en este aspecto.

Se hace revision de las planillas de pago mensual de las administradoras de aportes
parafiscales de enero a septiembre de 2023 de forma aleatoria, en la revision se evidencia

cumplimiento en la gestion por parte de la responsable del proceso.

Las historias laborales se encuentran bajo la responsabilidad de un (a) contratista asignado
(a) por parte del proceso de gestion humana, estas fueron revisadas con cerca de 10
muestras de manera aleatoria. Se observa un avance importante en el proceso en cuanto
a la estructuracion y organizacion de la informacién contenida en cada una de las carpetas
digitales las cuales coinciden con las carpetas fisicas. En el archivo documental se
encuentran almacenadas y codificadas.
Dentro de la solicitud que se hizo de las carpetas se reviso la siguiente informacion:
e Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo (CUMPLE)
¢ Oficio de notificacion del nombramiento o contrato de trabajo (CUMPLE)
e Oficio de aceptacion del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo (CUMPLE)
e Documentos de identificaciéon (CUMPLE)
e Hoja de vida (Formato UNICO Funcioén Publica) (CUMPLE)
e Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del
cargo (CUMPLE)
e Acta de posesion (CUMPLE)
e Pasado judicial — Certificado de antecedentes penales (CUMPLE)
e Certificado de antecedentes fiscales (CUMPLE)
e Certificado de antecedentes disciplinarios Declaraciéon de bienes y rentas (CUMPLE)
e Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso). (CUMPLE)
e Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de compensacion,
etc. (CUMPLE)
e Actos administrativos que sefialan las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos,
ausencias temporales, inscripcion en carrera administrativa. (N. CUMPLE)

e Evaluacion de desempefio
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e Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad donde
consten las razones de este: supresion del cargo, insubsistencia, destitucion,
aceptacion de renuncia al cargo, liquidacion del contrato, incorporacion a otra
entidad, etc. (CUMPLE).

Con lo anterior, y en atencién al concepto 146831 de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la circular 4 de 2003 es importante continuar con

el proceso de organizacion de las carpetas para el personal retirado.

Dentro de la caracterizacion del proceso estd consignada la informacion referente a la
evidencia de los permisos remunerados, donde se indica que esta se realiza con acto
administrativo, sin embargo, al revisar el procedimiento se observa que no se esta
ejecutando con este tipo de soporte. De acuerdo con lo anterior se determina como una

observacion y se emitir4 el respectivo plan de mejoramiento.

Se hace revision del concepto de pago de horas extras por medio del documento emitido
por la lider en la solicitud de informacién, se observa que, de acuerdo con lo establecido
en la caracterizacion del proceso, este estd debidamente respaldado por el acto
administrativo. En la revision no se presentan novedades con los pagos a los servidores

gue se les asigna este tipo de remuneracion.

En cuanto a la revision del concepto de incapacidades, se observa que existe la respectiva
evidencia de la incapacidad con el soporte de pago que la respalda, dando cumplimiento

asi a la caracterizacion del proceso y a los lineamientos de la funcién publica.

Se observan Los registros de novedades y situaciones administrativas en el software Sx
Advanced Nomina debidamente diligenciados y sin novedades. La oficina de control
interno en su rol de auditor reconoce la importancia de esta herramienta para la efectividad

en los registros.

Se realiza la revision de los comprobantes de pago de ndémina y vacaciones y sus
respectivas retenciones en la fuente. Aqui es importante tener en cuenta la siguiente

informacion:
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“ARTICULO 18. Del pago de las vacaciones que se disfruten. El valor correspondiente
a las vacaciones que se disfruten sera pagado, en su cuantia total, por lo menos con cinco
(5) dias de antelacién a la fecha sefialada para iniciar el goce del descanso remunerado”.

Concepto 145521 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La retencién en la fuente por salarios se practica sobre los pagos que se han realizado al
trabajador en el respectivo mes, y las vacaciones se suman a los demas pagos laborales

para determinar la base sujeta a retencion.

El pago de las vacaciones se puede hacer junto con el salario o de forma independiente
en el momento en que el trabajador salga a vacaciones.

En cualquier caso, las vacaciones se suman a los demas conceptos y se aplica una sola
retencion, en razon a que la norma habla de pagos realizados en el respectivo mes, no
debiéndose practicar de forma independiente por cada pago que se haya en una fecha
distinta, pues con ello se fraccionaria la base sujeta a retencién lo que eventualmente

llevaria a no efectuar la retencion habiendo lugar a ello.

De acuerdo con el “Concepto 145521 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica” las vacaciones deben pagarse 5 dias antes de salir a disfrutar el periodo de
descanso. Este procedimiento no se ha llevado tal cual lo especifica la norma, por
circunstancias de entrega de solicitud de vacaciones muy cercanas a la fecha de inicio con
lo anterior se afecta el control del riesgo: “Verificar el cumplimiento de las situaciones
administrativas parala liquidacion de las n6minas causadas en el periodo objeto de
revision”, esta situacion genera una no conformidad menor y se emitira el respectivo

plan de mejoramiento.

Continuando con la revision de la caracterizacion del proceso, se encuentra que los pagos
de quincena seran notificados por medio de un correo electrénico a los funcionarios, sin
embargo, no se presenta esta estrategia. Por lo anterior se hace la respectiva Observacion

la cual quedara en el plan de mejoramiento.

Fortalezas del Proceso de Ndmina

Desde la oficina de control interno se reconoce el cumplimiento en la entrega de la
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informacion durante toda la etapa de la auditoria basada en riesgos

La gestion de las historias laborales muestra un proceso ordenado que ha ido fortaleciéndose por
medio de la digitalizacion y el archivo de los documentos laborales de los funcionarios activos y

las personas inactivas en la Bpp, conforme a lo establecido desde la funcion publica.

Se llevan adecuada, y debidamente diligenciados los registros de novedades y situaciones
administrativas en el software Sx Advanced Nomina.

La publicacién de certificados laborales, desprendibles de ndémina y otros conceptos en la
pagina de la entidad, es un elemento que ayuda en la desconcentracion de funciones para

el proceso, y ademas se convierte en un valor agregado.

Recomendaciones:

En los permisos remunerados, se observa que no se ejecuta el respectivo acto administrativo,

de acuerdo como aparece en la ejecucion del procedimiento en la caracterizacion del proceso.

En la caracterizacion del proceso se indica que a los funcionarios se les notifica por medio de

correo electrénico el pago de la respectiva quincena, sin embargo, no se esta realizando tal
cual esta establecido.

No Conformidad menor:

No se esté aplicando el Concepto 145521 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién
Publica:
El valor correspondiente a las vacaciones que se disfruten sera pagado, en su cuantia

total, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha sefialada para iniciar el goce
del descanso remunerado”.
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CONCLUSION

La auditoria al proceso de Nomina permitié analizar b efectividad de los controles que se estan
implementando y las diferentes estrategias para mitigar la materializacion del riesgo. Para la vigencia
2023 de acuerdo con el informe de la presenta auditoria, el proceso presenta cuatro fortalezas donde
se muestra que se estan liderando estrategias importantes para la entidad como lo es el manejo
adecuado de las historias laborales y la consignacion de la informacidén de nomina y certificados en la
pagina de transparencia de la entidad, se presentan dos observaciones, las cuales se ejecutan debido
a inconsistencia entre la caracterizacion del proceso que aparece consignada en la pagina de le entidad
y la ejecucidn real, y finalmente una no conformidad menor debido a que No se esta aplicando en todos

los casos el Concepto 145521 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

“El valor correspondiente a las vacaciones que se disfruten sera pagado, en su cuantia
total, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha sefialada para iniciar el goce del

descanso remunerado”.

Se deben realizar estrategias para reforzar el control “Verificar el cumplimiento de las
situaciones administrativas para la liquidacion de las nédminas causadas en el periodo
objeto de revision” del riesgo “Inexactitud en la liquidacion de nédmina y seguridad social”,

y evitar asi la posible materializacion

De acuerdo con lo anterior la oficina de control interno emitira a la lider del proceso el respectivo

plan de mejoramiento que sera monitoreado desde el mes de febrero de 2024.
Alexander Torres Ramirez

Asesor Control Interno BPP
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