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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
Ameérica Latina, con fundamento en lo senalado en la Ley 87 de 1993, desarrollo el
acompanamiento de auditoria al proceso de Talento Humano en el segundo
semestre de 2022.

La actividad de auditoria interna de la Biblioteca Publica Piloto es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad. Su proposito es contribuir con la
Biblioteca a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico vy
disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, controles y gobierno, a través de servicios de aseguramiento y
consultoria. Cabe resaltar que la asesoria para la mejora continua se presenta una
vez es evaluado el proceso y se hace la implementacion del respectivo plan de
mejoramiento, al cual se le realiza un acompanamiento permanente.

Finalmente, a partir de esta auditoria, y en concordancia con la definicion de
auditoria interna se presentan las observaciones y recomendaciones que tienen
como proposito identificar riesgos y contribuir a la mejora de las operaciones
asociadas a la gestion de la Entidad.
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OBJETIVO GENERAL

Verificar y evaluar la gestion del proceso de Talento Humano de la Biblioteca
Publica Piloto en la vigencia 2021-1l Y 2022-I, con el proposito de contribuir al
mejoramiento continuo de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Verificar el cumplimiento del PIC en la BPP en los periodos 2021 11'Y 2022 |
-Revisar y analizar el respectivo reporte de Incapacidades de los funcionarios en
el periodo 2022 |

-Verificar la Evaluacion de Desempeno Laboral semestre 02 - 2021 y semestre 01
- 2022.

-Verificar el acompanamiento en la Evaluacion del periodo de prueba por parte
del proceso.

‘Verificar la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia
laboral y comision de personal

-Revisar los Indicadores del proceso de Talento Humano y verificar su impacto
-Verificar la elaboracion y liquidacion de Nomina de acuerdo con las novedades 'y
obligaciones de ley.

-Verificar el apoyo desde el proceso de Talento Humano a la contratacion de
personal

-Revisar el proceso de induccion y acompanamiento de personal nuevo en la
entidad

-Verificar el Plan Anual de Vacantes

-Verificar la atencion y respuesta de PQRSDF relacionadas con el proceso Talento
Humano
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METODOLOGIA:
Entendimiento y recorrido de:

a)Proceso vy flujo de informacion

b)Areas involucradas en el proceso

c)Actividades de control a nivel entidad

d)Revision de hallazgos de auditorias anteriores (internas o externas) y planes de
mejoramiento de estos.

1. ldentificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.

2.Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (diseno, efectividad, detalle).
3.Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.
4.Discusion y validacion del informe con lider del proceso relacionada con el aspecto
evaluado y en caso de ser necesario, definicion de planes de accion (plan de mejoramiento)

estructurales para su remediacion.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso, evaluacion del riesgo y evaluacion y
prueba de controles) se desarrollo mediante:

Lectura de la documentacion vigente del proceso;

Entrevistas con responsable del proceso y el personal involucrado en el mismo;
Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion del proceso;
Solicitud de informacion adicional, requerida dentro del analisis del proceso.
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Fundamento Normativo Proceso T.H (Puede observarse en gestion
transparente proceso Gestion Humana pag. web BPP)
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Riesgos por evaluar

El proceso de Talento Humano presenta riesgos que son proyectados desde calidad, y
ademas monitoreados. Estos riesgos son analizados por la OCI durante el procedimiento de
auditoria y se hace seguimiento a la efectividad de los controles por parte de la entidad para
la mitigacion de estos.

Descripcion de Riesgos

En cuanto al riesgo de “Desactualizacion de la historia laboral de los funcionarios”, la
entidad realizo la contratacion de una persona que se encarga especificamente de esta
funcion y asi evitar la posible materializacion del riesgo. En el riesgo de “Incumplimiento
del Plan Estratégico de Talento Humano” la entidad ha venido realizando convenios con
diferentes instituciones como lo es Comfama, ARL SURA, ESAP, Colpensiones, Proteccion,
Banco Popular, con el proposito de realizar las diferentes capacitaciones al personal y poder
brindar diferentes opciones de bienestar a los funcionarios. Otro riesgo del proceso es
“Inexactitud en la Liquidacion de la Némina y Seguridad Social” Durante el primer
semestre de 2022 se realizo sin inconsistencias el pago de noémina a los funcionarios,
seguridad social, liquidaciones definitivas de prestaciones sociales.

Se presenta también el riesgo de "Vinculacion y Movilidad de la Planta en Favor de
Terceros” en cuanto a este riesgo el proceso ha tomado como control el respectivo
seguimiento y acompanamiento en la transparencia de la vinculacion siguiendo los
lineamientos emanados desde la CNSC, sin embargo, es importante fortalecer este
seguimiento hacia los contratos de prestacion de servicios. “Riesgo Informatico” en este
riesgo, el proceso debe trabajar muy de la mano de las Tics, para asi dar mayor garantia de
proteccion a la informacion confidencial.
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LIMITACIONES

La auditoria al proceso de Talento Humano tuvo una modificacion en la fecha de ejecucion
inicial por solicitud de la responsable del proceso. Una vez acordada la fecha de ejecucion,
se desarrollo sin contratiempos y se tuvo la participacion de la responsable del proceso
hasta antes de la ejecucion de la auditoria y al nuevo responsable. El titular actual del
proceso asistio a la auditoria como invitado de acuerdo a su nuevo rol como lider del
proceso, pero la rendicion de la informacion se dio por cuenta de la lider anterior.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

1. PIC-PAE ejecucion 2021 Il semestre - 2022 1° semestre

2. Reporte Incapacidades actualizada

3. Evaluacion de Desempeno Laboral semestre 02 - 2021y semestre 01 - 2022.

4. Evaluacion periodo de prueba

5. Actas 2021 Il semestre, 2022 | semestre y evidencia de constitucion de comité de
convivencia laboral, comision de personal.

6. Indicadores del proceso GH

7. Seguimiento de planes de mejoramiento.

8. Apoyo del proceso de Talento Humano en la contratacion de personal

9. Evidencias de proceso de induccion de personal

10. Plan Anual de Vacantes

11. Atencion y respuesta de PQRSDF dirigidas al proceso Talento Humano, Il semestre,
2021, | semestre 2022
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con el programa anual de auditorias de la presente vigencia, se realizo
auditoria de evaluacion al proceso de Talento Humano, dando alcance a la verificacion y
cumplimiento de las normas vigentes, asi como la efectividad de los controles asociados a
sus procedimientos, con el fin de identificar riesgos materializados o potencialmente débiles
en sus controles, para ello, el auditor entrego al proceso auditado el plan de auditorias que
sirvio de insumo y forma parte integral para la presentacion de este informe. En aras de
verificar la eficiencia de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos, los resultados de gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad. La presente auditoria del proceso de Talento Humano se realizoO de manera
presencial, con informacion previa obtenida a través de correo. De acuerdo con los
documentos solicitados para el ejercicio de auditoria al proceso de Talento Humano de la
BPP, se hace el analisis que a continuacion se describira:

1. Plan Institucional de Capacitacion (PIC): la oficina de control interno hace la respectiva
revision del plan institucional de capacitacion proyectado para la vigencia de 2022 en la
BPP por parte del proceso de talento humano.

El PIC presenta claramente los lineamientos sobre los cuales la administracion publica debe
orientar sus programas y planes de capacitacion, basandose en los retos que enfrenta la
gestion publica, estos son: la innovacion y gestion del conocimiento, la transformacion
digital, la creacion de valor publico y la probidad y ética de lo publico, los cuales buscan
transformar la vision de la formacion y capacitacion, generando asi un plus de gran impacto
para la entidad y sus funcionarios. Por parte de la persona responsable del proceso se envia
carpeta a los funcionarios con toda la informacion de las capacitaciones para que sean
realizadas durante el tiempo establecido en la programacion. Cada que el funcionario realiza
la capacitacion va presentando la evidencia. Hay capacitaciones que se hacen de modo
presencial y con asistencia de caracter obligatorio para los funcionarios y directivos.
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Recomendacion Oficina de Control Interno:

Sensibilizar a los funcionarios para que participen masivamente en las
capacitaciones programadas desde el proceso de talento humano, ademas
presentar oportunamente las respectivas evidencias una vez se haga la
participacion en cada una de ellas.

Fortalecer el plan institucional de capacitacion con intervenciones que refuercen
aspectos como trabajo en equipo y liderazgo.

2. Reporte de Incapacidades: De acuerdo con el articulo 121 del decreto 019 de
2012, es una obligacion por parte del funcionario informar al empleador sobre la
expedicion de una incapacidad o licencia de maternidad o paternidad. De tal forma
que en la BPP desde el proceso de talento humano hace un seguimiento y
custodia a las incapacidades de los funcionarios, en el que ademas se analizan las
respectivas causas de la incapacidad y se generan estrategias para mitigar las
ausencias.

Tipos de incapacidad y licencias
-Enfermedad comun

-Accidente de trabajo

-Licencia de maternidad
-Licencia de paternidad

3.Evaluacion de Desempeno Laboral: siguiendo los lineamientos emanados
desde la comision nacional del servicio civil en lo que compete a las evaluaciones
de desempeno laboral la institucion realiza las evaluaciones programadas para sus
funcionarios. La evaluacion del desempeno laboral anual u ordinaria abarca el
periodo comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de
enero del ano siguiente, incluye dos (2) evaluaciones parciales semestrales, en
tanto que la evaluacion en periodo de prueba abarca el tiempo que dura el mismo,
contados a partir de la posesion del servidor, y del resultado obtenido depende si
el servidor adquiere los derechos de carrera en el cargo que fue posesionado o no.
Para el ano 2022 se han presentado 12 evaluaciones de periodo de prueba, de las
cuales 10 han cumplido los requisitos establecidos y dos presentan insubsistencia
debido al no cumplimiento en la evaluacion. En la evaluacion de desempeno
laboral correspondiente al periodo 2021, no se presentan
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Recomendacion Oficina de Control Interno:

Programar una capacitacion anual en evaluacion de desempeno laboral para los funcionarios
de la entidad.

Revisar el seguimiento de los funcionarios en cargos provisionales, ya que, si bien no se
evaluan dentro del proceso, es importante que exista un seguimiento por parte del jefe
inmediato.

Realizar acompanamiento a los evaluadores cuando asi lo requieran en temas relacionados a
actualizaciones por parte de la CNSC.

4.Comité Convivencia Laboral: de acuerdo con la resolucion numero 652 de 2012 el comité
de convivencia laboral en la entidad debe procurar por reunirse como minimo una vez por
trimestre, en caso de presentarse alguna situacion por resolver de acoso u otro motivo, se
programara reunion extraordinaria. Con lo anterior entonces es importante que el comité de
convivencia laboral de la BPP permanezca con su labor constante en aras de garantizar el
derecho a la buena convivencia y ambiente laboral. (El comité se encuentra vigente).

5.Comision de Personal: Ley 909 de 2004

Articulo 16. Conformacion de la Comision de Personal: La Comision de Personal esta
conformada por dos (2) representantes de la entidad designados por el nominador de
(entidad) y dos (2) representantes de los empleados de carrera, elegidos por votacion directa
de los empleados publicos de la entidad.

Los representantes de los empleados en la Comision de Personal y sus suplentes seran
elegidos para periodos de dos (2) anos que se contaran a partir de la fecha de la
comunicacion de la eleccion. El proceso de seleccion debera seguir lo dispuesto en el
Decreto 1083 de 2015.

Los representantes de los empleados y sus suplentes no podran ser reelegidos para el
periodo siguiente. La comision elige de su seno a un presidente e indicara el tiempo de su
permanencia, de lo cual se dejara constancia en la respectiva acta.

El jefe de la unidad de personal (o quien haga sus veces) sera el secretario de la comision de
personal, quien no tendra voto.
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Suplentes: En caso de faltas temporales o0 absolutas de los representantes de los empleados
en la comision de personal, actuara como representante suplente quien haya tenido la
segunda mayor votacion. En caso de ausencia de éste, actuara el siguiente.

En caso de falta temporal de los representantes de la Administracion, el (nominador de la
entidad) debera designar su remplazo. Si la falta es absoluta, el nominador de (la entidad)
debera designar un nuevo representante.

En caso de ausencia del presidente de la comision en una sesion determinada, los miembros
de la comision designaran un presidente ad-hoc para la respectiva sesion.

En caso de ausencia de la secretaria de la comision en una sesion determinada, los miembros
designaran un secretario ad-hoc para la respectiva sesion.

De acuerdo con lo anterior, la BPP dando cumplimiento a lo emanado por la funcion publica
en el articulo 16 de la ley 909 de 2004 comisiones de personal, da cumplimiento a este
requisito, resaltando que en proximos dias se efectuaran elecciones para el nombramiento de
la nueva comision con todo el preambulo normativo y con el apoyo de la oficina de control
interno como garante del proceso de eleccion.
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6. Plan de mejoramiento Institucional

La oficina de control interno en su ejercicio de acompanamiento a los procesos de la
entidad ha realizado el seguimiento al plan de mejoramiento de Gestion Humana
correspondiente a la auditoria 2021, de alli salieron dos hallazgos::

a. Entidad no formula planes de mejoramiento individuales para sus servidores, situacion
que inobserva el numeral 2.3.1 Planes de Mejoramiento del “Manual Tecnico del Modelo
Estandar de Control Interno para El Estado Colombiano MECI 2014", el cual hace parte
integral del Decreto 1499 de 2017.

b. Se observa un proceso que necesita trabajo en la implementacion, articulacion y
aplicacion de los requisitos de la Circular N0.00O4 de 2003, Organizacion de las Historias
Laborales, en lo que se ha determinado para el buen funcionamiento de su Sistema
Integrado de Gestion, en cumplimiento de los objetivos y politica determinado por el
decreto 1499/201. En el mapa de riesgos deben revisar sus controles, debido a que el riesgo
de Actualizacion de Historias Laborales ya se ha materializado en la entidad en varias
oportunidades. Si bien, el proceso califico el riesgo residual alto, una vez valorados los
controles asociados, sin embargo, dada la materializacion es importante analizar las causas
que lo originaron. se hizo el respectivo seguimiento de cumplimiento dando asi cierre
definitivo a tales acciones, por lo cual el proceso entra a auditoria saneado. Para la auditoria.
La oficina de control interno verifica en el primer semestre del ano de 2022 el cumplimiento
de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento para el saneamiento de los hallazgos
con fecha de marzo 31 cumple 100%. Queda entonces pendiente el nuevo plan de
mejoramiento que se origine con el resultado de la presente auditoria después de la entrega
de los resultados donde se implementara de acuerdo con recomendaciones por parte de la
oficina de control interno, y se hara un seguimiento por un periodo de 3 meses.

7. Cumplimiento de Indicadores del Proceso 2022: presenta un cumplimiento del 66%,
aun hace falta entrega de certificados de capacitaciones

8. PQRSDF: en la revision realizada con el proceso de PQRSDF, se observa que por parte de
Gestion Humana no hay requerimientos pendientes a la fecha
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9. Apoyo del Proceso en la Contratacion de la Institucion: éste se da en el momento
en que se requiere apoyo en cuanto a entrevistas, seleccion de personal en convenios
con Comfama, convenio de practicantes, apoyo a juridica en verificacion de
experiencia, historias laborales.

710. Proceso de Induccién funcionarios Nuevos: el proceso de induccion de los
nuevos funcionarios se realiza al inicio de sus funciones y se programa una
reinduccion en un periodo de dos anos siguientes.

11. Revision Proceso de NOmina:
RIESGOS

Inexactitud en la liquidacion de nédmina y seguridad social: Durante el primer
Semestre de 2022 se realizo sin inconsistencias el pago de nomina a los funcionarios,
seguridad social, liquidaciones definitivas de prestaciones sociales.

Base de datos de némina.

Activo: liquidaciones manuales parciales en el software xenco

Amenaza: Error en la liquidacion de la nomina o seguridad social.

Una vez hecha la revision con la responsable del proceso de nomina, se verifica que,
para el primer semestre de 2022 fecha del alcance de la revision de la auditoria, no se
presentan inconsistencias ni fallas en la ejecucion del proceso. Se hace verificacion
de algunos pagos efectuados sin encontrar novedades. Asi pues, el proceso de
nomina en la BPP viene funcionando correctamente y no presenta a la fecha ningun
requerimiento.

El proceso de nomina una vez es elaborado y revisado por la responsable, pasa a la
persona lider del proceso quien realiza el ejercicio de analisis y supervision del mismo
con el proposito de verificar que no exista alguna inconsistencia en los valores. Los
funcionarios pueden revisar sus comprobantes de pago por medio de la pagina de la
institucion, siendo éste un ingrediente que suma gran importancia al desarrollo del
proceso en la entidad. No se presentan hallazgos para el proceso de nomina.
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Conclusion:

La oficina de control interno hace reconocimiento a las personas que participaron
en la auditoria del proceso de Talento Humano por la buena disposicion en el
suministro de la informacion, lo que hizo que se pudiera realizar en el tiempo
programado.

De acuerdo con el andlisis realizado en este ejercicio de acompanamiento a Talento
Humano por parte de control interno se informa al lider del proceso que se realizara
el respectivo plan de mejoramiento con las recomendaciones generadas en el
informe, ya que no se presentaron hallazgos durante la auditoria la oficina de
control interno considera relevante ejecutar el plan de mejoramiento con las
recomendaciones para dar asi un aporte en busca de la mejora continua.

Se reconoce desde la oficina de control interno la labor desarrollada con el proceso
a la Lider anterior teniendo en cuenta que éste resultado de la auditoria
corresponde a su periodo de gestion. Es importante resaltar tambien el trabajo que
se hace desde el proceso de nomina el cual no presenta hallazgos, por el contrario,
se observa fortalecido y dando cumplimiento a los requerimientos de la entidad.

Quedan entonces las siguientes observaciones para el plan de mejoramiento:

Recomendacion Oficina de Control Interno:

Programar capacitacion anual en evaluacion de desempeno laboral para los
funcionarios de la entidad.

Revisar el seguimiento de los funcionarios en cargos provisionales, ya que, si bien
no se evaluan dentro del proceso, es importante que exista un seguimiento por
parte del jefe inmediato.

Realizar acompanamiento a los evaluadores cuando asi lo requieran en temas
relacionados a actualizaciones por parte de la CNSC.
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Generar estrategias para sensibilizar y motivar a los funcionarios para que participen
masivamente en las capacitaciones programadas desde el proceso de talento
humano, ademas presentar oportunamente las respectivas evidencias una vez se
haga la participacion en cada una de ellas.

Fortalecer el plan institucional de capacitacion con intervenciones que refuercen
aspectos como trabajo en equipo vy liderazgo.

Alexander Torres Ramirez
Oficina control interno BPP



